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 دارة الأزمات التعميمية بالروضاتلإمقترحة استراتيجية 
 )أزمة كورونا نموذجاً(المصرية 

 
 
 
 

 د. رشا محمد محمد عبد الدايم زكي العزيز عبد أحمد إيناس د.
تربية الطفل المساعد  أصول أستاذ

 جامعة حموان -كمية التربية
 مدرس 

 انكمية التربية جامعة حمو 
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 دارة الأزمات التعميمية بالروضاتلإمقترحة استراتيجية 
 )أزمة كورونا نموذجاً(المصرية 

  ،أحمد عبد العزيز زكي إيناسد. 
 د. رشا محمد محمد عبد الدايم

 ممخص:
هػػػػػبؼ  الكػػػػػ   اابػػػػػؼ لأػػػػػف تعػػػػػلبا كوػػػػػكع  ى  ػػػػػب   ا      ػػػػػ  لبا ك ػػػػػب  

   ا      ػػػػ  لبا ك ػػػػب  رت  ػػػػ  اك ك ػػػػب  ا صػػػػ   ل ك اابػػػػؼ لأػػػػف ك وػػػػ   ب     ى  ػػػػب
  كذجػػبن ل ك اابػػؼ لأػػف  ٍعػػ     ج ب   ا  ط لػػ  ًب     ى  ػػب   ا      ػػ  لبا ك ػػب  
رت  ػػػػ  اك ك ػػػػب   كذجػػػػبن ل  ػػػػ  ك ػػػػ   ة  كػػػػب   عػػػػبلأب  ػػػػ   ب     ى  ػػػػب   ا      ػػػػ  

 لبا ك ب .
ب     عػػػ تب    البكن ػػػبف  ا ػػػ  ا  اكصػػػا   ا ك   ػػػ   اػػػذم   ػػػ ـ لب  عػػػ  ك وػػػ   

 ى  ػػب   ا      ػػ  لبا ك ػػب ل ك عػػ     ج ب   ب     ى  ػػب   ػػ   ا ك ػػب ل ك اك ػػ  
لأ  ػػ   الكػػ   ػػف     ػػب  ك ػػب      ا ك ػػب   اكاك  ػػ  ك اتبصػػ  ل كب ظػػ   اج ػػ  ل 
ك  ن   تب    الك      لأب ب  ع لب   ككؿ "  عػ     ج    ب     ى  ػب   ػ   ا ك ػب  

تػػػػَؿ ب  عػػػ   طل ة ػػػػ  لأ ػػػا     ػػػػب  ك ػػػػب      رت  ػػػ  اك ك ػػػػب   كذجػػػبن ل كذاػػػػؾ  ػػػف
  ا ك ب   اكاك    ك اتبص .

 كص     بئا  الك   اا تف بك      ب   ا ك ب      ك ج ػ   ى  ػ  جػب  
    ا   ل   ىكا  لب ج    ب ع    كعط ل    ه  ا  ط لب   ا بب   ك ا  ب    ا ك ج ػ  

  كاَه ػػػػػب لب جػػػػػ    ب عػػػػػ   ى  ػػػػػ ل ك   ػػػػػه بك   ب     ا ك ػػػػػ   ػػػػػ   ك ج ػػػػػ   ى  ػػػػػ
  كعػػط ل كجػػب   ػػ   ا   لػػ   ىت ػػ     كوػػب   ب     ى  ػػب  ب تػػؿ  ا ك ػػب  لب جػػ  

ك     ب    الك  وب    البكن ػبف لك ػ   عػ     ج    ة  كػ   عػبلأب    ب ع     ا .
 .    ك ج    ى  ب   ا        ب تؿ  ا ك   رت    اك ك ب   كذجبن 

 

                                           
 جامعة حموان -كمية التربية -تربية الطفل المساعد أصول أستاذ. 

 جامعة حموان -كمية التربية -مدرس. 
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Abstract: 
The aim of the research is to uncover the causes of 

educational crises in the Egyptian kindergartens, to reveal the 

reality of educational crisis management in kindergartens (the 

Corona crisis as a model), to uncover the strategies required to 

manage educational crises in kindergartens (the Corona crisis as 

a model), and to develop proposals that help in managing 

educational crises in kindergartens. 

the two researchers used the descriptive analytical 

approach that is concerned with studying the reality of 

educational crisis management in kindergartens, and crisis 

management strategies in kindergartens, and the research sample 

consisted of teachers and directors of government and private 

kindergartens in Giza Governorate, and the research tool 

consisted in preparing a questionnaire on “Crisis Management 

Strategy in Kindergartens (Corona Crisis as an example) And 

that is through an applied study on governmental and private 

kindergarten teachers and directors 

The results of the research found that the role of 

kindergarten teachers in facing the crisis came in the first rank, 

with a moderate degree of practice, followed by the material and 

skill requirements to face the crisis, followed by the role of 

kindergarten management in facing the crisis, and both of them 

with a medium degree of practice, and the obstacles to crisis 

management within kindergartens came in the last rank with a 

low degree of practice. 

At the end of the research, the two researchers developed a 

suggested strategy that would help in facing the educational 

crises inside the kindergarten (the Corona crisis as a model). 
Key Words: educational crisis management - (the Corona 

crisis as a model)- suggested strategy 
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 :المقدمة
ب    ب كا ا    ا  ب ؿ    ب  ب     ا ب ػ   جػبؿ  ً  ػ اةب  بأ  صط ح  ى    ك  

 ك اك  ئػؽ -اك ك ػبت  ػ   - ا ابجئػ ل ك اظػ كؼ  اطب ئػ  ابىكلئػ  ك ج ػ   ى  ػب     
 ٍب     ا  بصػ  ل ك ػب ا  ػؾ    ك اٍ  ؿ ك اك كا  ابب   ل ك غـ كب ن   ا كـ  ى    

 .ك ااك   اا  ىنب   ا اع   ك اجعب   اي  ب    ى  ب  
 

 كتف -اك ك ػػػػب  ػػػػ ك   -بكؿ  ا ػػػػباـ  ا ػػػػكـ ت  ػػػػ  كة ة ػػػػ   ػػػػ   بصػػػػ   ا   ػػػػ ـ 
تل بب كتبابؿ   ؾ  ى  ب  ك اػبك  ب جب  ػب  ػف بكاػ   اػا تتػ ل ك ػف   ك ػ    ت  ا 

اا غ  هبل ك غـ  ا  كع ك ٍتػ َؼ  ن ػه ٍلػب  ػف  ا عػ  ـ تف طل  ػ   ا    ػ   ا      ػ   
  ػػ  كػػب    اػػذمذ   ػػبل   اػػف تف   ػػ ؼ تل ػػبب جب ػػب   اػػا هػػذل  ى  ػػ ل كتف  ا طػػك  

 اػبوـ هػذل  ى  ػ   م  اػاتب  اػذم ػب  ك ػبن ل ػب  ػكـ  ى ػ  لأباـ  ا كـ   عب ع تطبل ك    
  .259 ص ل2009ك  بب  ب رتلك ت  ؿل 

 

تكبن  جبئك  اك ك ب   ذ    بػب هب ك ػا  ىف ت  ػب  طبك ػ  تا ػ  لك ػب     ةب
 ا َ  ف      ظـ ت كب   ا باـل صك بن ك و صبب بن ك ج  بلأ ػبن ك اعػ بنل كاػبف  ػف تانػ  

 ذل  ى  ب   اطبك    ىطابؿ     ا ك ب ل   ـ  ػف تانػ   اائػب   ئب   الب   أن  ن ل
هببب ل ك أن  ن لأ  ب   اك ب   ا    ك جه  ا ج   ػب   ػ   اصػك  ك ا   ػ ـل ك ٍو صػبب 

  .111ل ص 2020ك اك ب   ٍج  بلأ   ك ا غكط  ا اع   ر اللَكمل 
 

ب  البػ   ل ك ص ؼ ت     اب  كلب  اك ك ب لأ  ػب تتطػ   ى  ػب   ا ػ  ك ج   ػ
كا ػػؿ تكػػػب  ىعػػػلبا  ا ئ عػػػ    ا ػػ    ب   ػػػف كجػػػـ  ااب نػػػ  هػػك لأػػػبـ  ا  لػػػ  تك  كوػػػ  
كبك  اب نػ  ل ػذ   اكجػـل كلبا ػبا  لأػبـ  ٍعػ  ب ب  ااػب    ػف جب ػا  اػبكؿ ا ك ج ػ  
 ب لأ ب  اب ن  ل ػذ   اكجػـل كا ػؿ غ ػبا هػذ   ٍعػ  ب ب وػب تبل  اػا  اػبوـ  ا ػب لأ ب  

ك   ػػب بهب  اػػا ج  ػػ   جػػبٍ  ك اك ػػب   اك ػػب   البػػ   ل كلبػػاؿ ك ىنػػب   اعػػ ل   ا ػػب 
  .293ل ص 2020تبص  ا ك ب  ك ا  ععب   ا        ر  لبل 

اػػه  ػػأن      ا  ػػ عػػبف.   ػػه كػػؽ  ً  ػػف كةػػكؽ تعبعػػ بن  بن ك ا   ػػ ـ اػػ    ةػػط كةػػ
ك ا   ػػػ ـ   ا ػػ   بػػػ  ا  لأبا  ػػػ    ىتػػ ل. عػػػبف ً   لببػػ  لأ ػػػا  كة ػػؽ ج  ػػػ  كةػػكؽ
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ج    ػػب لبلأ لػػب ل 17  ئ عػػ  ا  ةػػبـ لأ ػػا صػػ  ب تهػػب ؼ  ا    ػػ   ا عػػ ب     ؿك كػػ ؾ 
 اذم    ا   ا ػه  ا ج   ػب   اعػ      ا بباػ  ك اةبئ ػ  لأ ػا  ا عػبك   ك ابػب      ىعب 
كلأ ػػػا   اعػػػَـلأ ػػػا   الةػػػب  لبً اػػػبف صػػػلح  ٍكك   ػػػب    ػػػب   ظػػػـ  ا   ػػػ ـل  .ا ج  ػػػ 

 . 3صل 2020ا  كب له ئ   ى ـ  رك   ج   ج   ب    به   

لػػػػب  ػػػػف  اكػػػػب  ػػػػف  هنػػػػب   اعػػػػ ل   ا ػػػػذل  اجبئكػػػػ  لأ ػػػػا  ا   ػػػػ ـ  ػػػػب ت اػػػػفل  كٍ
ك ٍع ابب   ف هذل  ا ج ل  ا  كب   اا  عب   كع ف  ا    ـ لك     تع عل ك جػا لأ ػا 
 ى ظ ػ   ا      ػ  كلػنب  ؾ ك  ػح ا ػبل  اكبجػ   اػا عػب  ااجػك    ػ   ػ ص  ا   ػػ ـل 

 لأ ا   ص     ـ ج ب. ك  بف كصكؿ  ا  ععب 

  ػػ   غػػَؽ   ظػػـ  ا ػػب    كػػكؿ  ا ػػباـل لعػػلا اػػا ت ػػه  لألػػب  ا   ػػ ك بػػ   
 عػػػئكا    ةػػػب ـ  اػػػبلأـ ىل ػػػبئ ـ ً  ػػػبـ     بػػػب   اا ػػػ ك ل  جػػػب  اك اػػػب ف ت اعػػػ  ب ت ػػػبـ

 اػذم    ب ػؿ   ػه  اان ػ   ػف   ػ   اكوػ  لل ػب لأػف ط  ػؽ بػلا   ً    ػ          ـ لأف
ك ٍعػػ   بعح ك ػػ   ف  ؽ  ا ػػب    لأ ػػا ت  ػػب   ػػ    جػػب   ا  ػػا غػػَ  ىطاػػبؿ  ػػ    ػػ  

ك ٍلأ  بب لأ ا  ا   ـ ل تذهب  ـ لطةك   اصؼ  اب  ع  لبا ب ع   اب  ع     لط    
  .17 -2ل ص ص 2020  ا    لرلألب   كلأ   نببل     اب  ع  ر ظ  ن 

 اػا   ػ ض  ا  ععػب   ا      ػ  ى  ػب  لأب ػب   chiehكتبب     ػبئا ب  عػ  
   ب طل    ل كآت م  و صبب  ل  أاب   ا  بئا لأ   ت ه ٍ  كجب كػبكب اي  ػب   ا ػ  
    ض ا ب  ا  ععب   ا       ل اذ  تكصػ   اب  عػ  ل ػ ك       ػ  كباػ   ٍعػ  ب ب 

  .chieh, 2009,p. 89ًب     ى  ب      ا  ععب   ا        ر

 اة ػػبـ ل كب ػػب  ٍلػػب  ػػف   ب     ى  ػػب لأعػػ  م ا ػػ  اف  ػػفكتاػػب    ػػبئا ب  عػػ  
كجػػـ  ى  ػػ  اا  ػػؽ  ا  ػػؿل ك  تػػبذ وػػ      عػػ     ككبعػػ   ك  بعػػل  ا ك ج ػػ   ى  ػػ ل 

  ػبض  ىطاػبؿ ل ػب   ػب  ك اصَك ب  اا  ؽ لأ ؿ  ى  ػ ل ك ةػكـ   جا  اك ضا ب 
كبك   ى    لصك   ب ئ   لنتاب   َ ح  ى    ك ا  ؿ لأ ا  كط ب  ى ػف ك اعػَ   

 اب  عػػ  ل ػػ ك    لأػػب ب ككػػب    كذج ػػ  ك   ػػؽ لأ ػػؿ   هػػؿ ًب      كصػػتلبا ك ػػ ل ك 
 . 18ص ل2020 للأع  م ى  ب  لأ ك لأ ب ك ا  ب ؿ    ب ر م ى  ب  ا ابب
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 :أسئمة البحثمشكمة و 
ـ ل  ط ػػؿ  اب  عػػ  2020  اعػ   717جػب  وػػ     ئػ    اػػك      ا صػ م  وػػـ ر

ىطاػػػبؿل لعػػػلا   ػػػ ك  اك ك ػػػب  ػػػ  اب ػػػ   ا   كػػػؿ  ا      ػػػ  كلأ ػػػا  تعػػػ ب  ك ػػػب   
 ا ع جب ا ػب  تعػلكلأ ف رك ػـ   ب  ػه ٍكةػبن ك ػا   ب ػ   ا ػ ـ  انػب   ل لأ ػا تف  عػ    
 اب  عػػ   ػػف تػػَؿ  ا  صػػب   ا      ػػ   ا ػػ   ػػـ  طَو ػػب تػػَؿ هػػذل  اا ػػ  ل كوػػب عػػلا 
ذاؾ ت    جب ب  ك ت  ا  ت بـ     ب  كتطابؿ   بض  ىطابؿ  ا   اـ  ب ب  نؿ هذ  

 ا كع  ف  اب  ع   ف ولؿ. 
ا ب ذا     ػبئا ب  عػ   ك ػكب تف  عػ تب ـ   ػط  ا   ػ ـ لأػف ل ػبل    لػ  تكػب 
 اكعبئؿ  ا بجك      ا  ب ؿ     بابا ب   ا    ـ  ا ب ج  لأف جبئك     ك  اك ك بل 
ك     ػب لأ   ػ   صػؿ لػ ف  ا ػ   ـ ك ا   ػـ ك اا ػبا كل ئػ   اػ   ـ  ا ة  ب ػ ل ا ػب ل  ػ  

تف   ػػ ك  اك ك ػػب وػػب تنػػ  لأ ػػ   ػػب     ا  ػػبها  ػػف تػػَؿ  عػػ ا بؿ  ا  ػػبها   ا  ػػبئا
 اب  ع   لأف ط  ؽ ل ؾ  ا      ك ا  صب   ٍاا  ك   ل ا عبلأب  ـ لأ    ع ا بؿ  ػب 
 لة     بل كتبب    اب  ع   ا  كجػكب  اان ػ   ػف  اصػ كلب  ك ا بػاَ   ا ػ   كػكؿ 

   ػػػػػ   ا  ب ػػػػػ  لأ ػػػػػ  ط  ةػػػػػ  تب   بكف  جػػػػػب  هػػػػػذل  ا ج لػػػػػ  لصػػػػػك   اب  ػػػػػ ل   ػػػػػب تنػػػػػ
 ٍ  كب ػػػػػػػب  ك ا ػػػػػػػ   عػػػػػػػ لبا   ػػػػػػػ  عػػػػػػػ ك    اب  عػػػػػػػ   ا ت  اػػػػػػػ  لبىلكػػػػػػػب   اك و ػػػػػػػ  

  .2ل ص 2020ك ًاا  ك   ل لأب   انب ك    ا ب  ل ك اب  عب   ا   بر ك كب.  ك بل 
ك ػػ   ػػػك  ذاػػػؾ  ػػػ م  البكن ػػػبف  ػػ ك    ٍه  ػػػبـ ل ػػػب  ا  ػػػب      ا ك ػػػب  

 ى  ػب   ا      ػ   ا ػ   ةػبل  فل ك ا  ػؿ لأ ػا  ػب  ل ف لأ ػا  ك ا    ب  لأ ػا  ك ج ػ 
 عػػػػػ تب ـ  ا   ػػػػػ ـ  ا و ػػػػػ  اأكػػػػػب تهػػػػػـ  اك ػػػػػكؿ ًبػػػػػابا ب   ا   ػػػػػ ـ لأػػػػػف ل ػػػػػب ب تػػػػػؿ 

 . ا ك ب 
 وتتجمى أسئمة البحث في الأسئمة التالية:

 ب تعلبا كوكع  ى  ب   ا        لبا ك ب   ا ص   ؟  

 با ك ب   ا ص    رت    اك ك ب   كذجبن ؟ ب ك و   ب     ى  ب   ا        ل 

   ػػػػب  ٍعػػػػ     ج    ا ة  كػػػػ  ًب     ى  ػػػػب   ا      ػػػػ  لبا ك ػػػػب   ا صػػػػ    رت  ػػػػ 
 اك ك ب   كذجبن ؟
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 :أىداف البحث
 هبؼ  الك   اا  كة ؽ  ب    :

 .   اابؼ لأف تعلبا كوكع  ى  ب   ا        لبا ك ب   ا ص  

    ا      ػػػػ  لبا ك ػػػػب   ا صػػػػ    رت  ػػػػ  اك ك ػػػػب  اابػػػػؼ لأػػػػف ك وػػػػ   ب     ى  ػػػػب
   كذجبن .

     اابؼ لأف  ٍع     ج ب   ا  ط لػ  ًب     ى  ػب   ا      ػ  لبا ك ػب   ا صػ 
 رت    اك ك ب   كذجبن .

 :أىمية البحث
  كبب  ته     الك     ب    :

 وػػػػب  عػػػػبلأب  الكػػػػ   اكػػػػبا   ا عػػػػئكا ف لأػػػػف  ب     ا ك ػػػػب  الأىميةةةةة النظريةةةةة :
 ص   ل ك اةبئ  ف لأ ا   بل    ا ك ب     ك      ا  ل   ك ا    ـ. ا 

  ن     ا ا لب   ا  ل      ب     ؽ ل ك كع  أ ؿ  الك       ب   لأ     ا       ك  
  الك .

 وػػب  عػػ ـ   ػػبئا  الكػػ   ػػ   اابػػؼ لأػػف  ٍعػػ     ج ب   ا ػػ  الأىميةةة التطبيقيةةة :
    ا ص   . عبلأب لأ ا  ب     ى  ب   ا        لبا ك ب

  ػف  ا  اػػف تف  عػػ ـ  الكػػ   ػػ   طػك      ػػ   عػػ     ج    ػػ   ا  ظك ػػ   اصػػك  ل 
 ك ٍو صبب  ل ك ا       ل كذاؾ ا   ب ؿ لابلأ       جبئك  اك ك ب.

 :المرجعية النظرية والدراسات السابقة
 :مفيوم إدارة الأزمات

 الأزمةأولًا: 
ا جبلػػػ  كت ـ لأ ػػػ  ـ  ا ػػػبـ ا ػػػب لأػػػ ؼ  لػػػف   ظػػػك   ى  ػػػ  لأ ػػػا ت  ػػػب " اعػػػ    

  .100 ص ل2011 لف   ظك ل ابه :  ب ب وكطه كو ؿ تب ب ت  ل"ر
لأػػ ؼ تلػػػك وكػػؼ  ى  ػػػ  لأ ػػا ت  ػػػب "كػػب   اػػػبجف كغ ػػ    كوػػػ    ػػبب  ى ػػػ  ب 

  .346 ص ل2002تلك وكؼ ر"ك ا  ظ ب  لأ ا  الةب 
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هػ  " كوػؼ ككباػ  ك جػ   ك ج ػب   تػذ  اةػ     ى    ا ب    ؼ  ات   م تف 
تعػػ      َكػػؽ    ػػب  -جب  ػػ  - بػػ كع -  ععػػ  –تكػػب  اا ب ػػب   ًب   ػػ  ربكاػػ   ػػ 

 ىكب   ك  ببلؾ   ه  ىعلبا لبا  بئال ك اةب    ب   تذ  اة    وب  ػه لأ ػا  اعػ ط   
  .53ل ص 2003لأ   ب تك لأ ا   جبهب  ب  ا ع ةل   "ر ات   مل 

 ج كلأ   ف  ا أن      ا ب   ل هَؿ تف  ى    ه  "  نؿ    ج    بئ   ا   اـ
تك كػػبك  ت ػػؿ  اػػبجف  ػػ ن  لأ ػػا  ا ةك ػػب   ا ئ عػػ  ا  ظػػبـ ك بػػاؿ   ب ػػب ن ك  ػػكبن 

  .9ل ص 2004الةب   ا  ظ   تك  ا ظبـ  اعه"رهَؿل 
اذاؾ   ل  ا ك  ل تف  ى    ه  لألب   لأف " اكظػ  كػبب   ا لأػ  بػب ب   ىاػـ 

ك تػػػ َط  ىعػػػلبا لبا  ػػػبئال  ك ػػػ    ػػػ  ظػػػؿ ب ئػػػ    ػػػف لأػػػبـ  ا أاػػػب كوصػػػك   ا    ػػػ  
ك ػػػػػب لأا  ىكػػػػػب   لبػػػػػاؿ   َكػػػػػؽ ا   ػػػػػب  ػػػػػف كػػػػػب  ب  ػػػػػف ب جػػػػػ   ا ج ػػػػػكب ك  ػػػػػبب 

  .4ل ص 2006 اا بف"ر ا ك  مل 
ا ب      ػب تؿ عػ كب لأ ػا ت  ػب "كػب  تك  كوػؼ  اػبجف  بػاؿ   ب ػب ن تعبعػ بن 

 ل ص2006ا ا ػػبف  ًب  مل ك  ط ػػا   تػػبذ وػػ     ػػ  كوػػ  كج ػػ  ا غب ػػ "رتؿ عػػ كبل
45.  

ل   ػب   ػ ؼ  اصػ        ػ ؼ  ى  ػ  لأ ػا ت  ػب "  اك ػ   اػذم  ك جػه  ا  ظ ػػ  
ك ا ػػ  ٍ  عػػ ط    ا  ب ػػؿ   ػػه لبلأ  ػػبب  اطػػ ؽ  اطل   ػػ   ا ك    ػػ ل ك اػػذم   ػػأ ا لأػػف 

  .232ل ص 2009 غط  ب ا لأف  ا غ     ا ابجف"ر اص    ل
 بب ػبن لأ ػا  ا ظػبـ  ت ب صل م ك الك  م  ى    ه  "لألب   لأف ت ؿ   ن   أن   ن 

ا ػػػػػهل ا ػػػػػب ت ػػػػػه   ػػػػػبب  ٍ     ػػػػػب   ا ئ عػػػػػ   ا ػػػػػ   ةػػػػػكـ لأ   ػػػػػب هػػػػػذ   ا ظبـ"رصػػػػػل م 
  .202ل ص 2009ك الك  مل

ا ػػب  ػػ ل  ا  ةػػب   تف  ى  ػػ  هػػ  "كباػػ  غ ػػ  لأبب ػػ   تػػ   لأػػف  طػػبؽ  اػػ كاـ 
ك اعػػػ ط  ل ك ػػػ بل  اػػػا  كوػػػؼ ك اػػػ   ا  ػػػؿل كذاػػػؾ  نػػػؿ ت  ػػػ    ط ػػػؿ  اب  عػػػ  تن ػػػب  

ل 2015لب  ك ا  ؼ كتلأ بؿ  ا ت  ا ا  لب    ا ب ع   كغ   ذاؾ"ر ا  ةب  ل ٍ ط  
  .144ص 

ك   ػػػػ ؼ  ج  ئ ػػػػبن لأ ػػػػا ت  ػػػػب"  ج كلأػػػػ   ػػػػف  اكػػػػك ب   ا ػػػػ   تػػػػ   لأػػػػف  طػػػػبؽ 
  اع ط   ك ا    باؿ   ب ب ن ك  كبن لأ ا  ا طبؽ  ا بـ ا  ج    ك ا باـ ا ه".
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 :إدارة الأزمةثانياً: 
 ل ك  ػػػػؽر لأ ػػػػا ت  ػػػػب " ا تطػػػػ ط ا ػػػػب وػػػػب ٍ  كػػػػب " ب     ى  ػػػػ   ك  ػػػػؽ  ؼ  لأػػػػ
  .180 ص ل2004

 لبعػػػػ تب ـ"ط  ةػػػػ  ا عػػػػ ط   لأ ػػػػا  ى  ػػػػ   هػػػػ  ػػػػبه  تف  ب     ى  ػػػػ   ك ػػػػ ل
 ج كلأػػ   ػػف  ىبك  ل ك اج ػػكب ا  غ ػػا لأ ػػا  ى  ػػ ل ك ك ػػك    ى  ػػب   ا عػػلل  ا ػػبل 

 ى  ػػػػػب   ك ٍعػػػػػ ابب  ك اػػػػػ   ـ  ػػػػػف  اجك  ػػػػػا  اتبصػػػػػ  لبى  ػػػػػ ل ك ػػػػػا   اػػػػػف  اػػػػػببل
  .210 ص ل2006 به ل ا ع ةل   "ر

ك ػػا  اعػػ بؽ ذ  ػػه  ػػ ل   ػػه تف  ب     ى  ػػ  هػػ " تف  اػػكف ه ػػبؾ تطػػ  جػػبه   
 اكف  ا  بـ  كبب  ك ى   ب  اذ ف ع ةك كف ل ب  كببكف    بنل  ف ع ا ؿ  ػبذ ؟ كتف 

  .25ل ص 2007 اكف  اتط   ج ل     كك ب  ك و   "ر  هل 
ت  ػػب " اةػػب   لأ ػػا  ا  ب ػػؿ  ػػ   ا ك وػػؼ  اطب ئػػ  لعػػ لأ   ا ػػب      ػػب تالػػ  لأ ػػا

ك بلأ  ػػ  كااػػب   ل ػػبؼ  ة  ػػؿ  ا  ب ػػب   اصػػك  كت ػػبف  ى ػػ  ب ك اتعػػبئ   ػػ   ى ك   
ك ا    اػػب  ك هنػػب   ا اعػػ   لأ ػػا  عػػ      ت بػػط  ب كلأ   ب  ػػب  اطل   ػػ  ا  تا ػػؼ  ػػف 

  .1822ل ص 2012ل آنب   ى     اع ل   ك ا كب   اا  اكبا   اطل    "رتال 
ك ػػ ل عتعػػك  تف  ب     ى  ػػ  هػػ  "لأ   ػػ   ب   ػػ      جػػ     ػػؿ لأ ػػا  ا  لػػ  
لبى  ب  ك ع ب   كبكن ب ك ا تط ط ا ك ج   ب ك صب  ا  غ ػ     اب ت  ػ  ك اتب ج ػ  
 ا عػػػػػػػػػلل  اي  ػػػػػػػػػ  ك اكوػػػػػػػػػكؼ لأ ػػػػػػػػػا تهػػػػػػػػػـ  ىعػػػػػػػػػلبا ا  ػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػبكن ب  ػػػػػػػػػ   تتػػػػػػػػػ ل 

نَ"رعتعك ل    .338ل ص 2018 ع ةل
 ؼ  ج  ئ ػػبن لأ ػػا ت  ػػب" تعػػبا ا  ت  اػػ  ا عػػ ط   لأ ػػا  اكػػك ب  تك  ك ػػك   ك   ػػ

 ا ك وؼ  ا ت  ا   ا ابجئ   ا    باؿ   ب ب ن اصك  كت ػبف  ى ػ  ب ك ا    اػب ل ك ا ػ  
  عبلأب لأ ا  تا ؼ تنب   ى     اع ل   ك كبكا   ا كب   اا  اك ب   اطل    ".

 :أصل الأزمات
 ا ةبط ا ب    اا تصؿ  ى  ب  كه  ابا با :كبب   انل    ج كلأ   ف  

 .  ى     كب     ج  اظ كؼ  ابجئ  كغ     كو  

 .  ى      ن  لأ ا وب    اا ب لأ ا  ا  ب ؿ    ب لا با  
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 . ى     باؿ   ب ب ن اع    ا  ؿ     ا  طة  

     ل 2020  انل ػ لر ى      ط ا  ا ػبتؿ ك  تػبذ  اةػ     ا  بعػا تػَؿ   ػ   وصػ
  .227ص

 :أسباب الأزمات
 :ابا با  ف تعلبا  ى  ب ل  لأع  م  ج كلأ ذا   

   اباٍ  ؿ ك ىكلئ ل ك ال  ا فل ك ىلأبصػ  ل ك ا ة لػب   اجك ػ   اكػبب  : تعلبا تب ج
  ص ا  ا ا ف ل ب ك اع ط   لأ   ب.  ا  كغ  هب  ف  ااك     اطل     

  اػػا   ل بب ػػ ل   ػػب  ػػ ب اػػا  ػػ ؼ  ً اب  ػػب   ا ل  اػػف تف   ػػ  : تعػػلبا ب ت  ػػ
 اػػػػبوـ  ى  ػػػػب  ك ككا ػػػػب  اػػػػا اػػػػك    ك  ػػػػبلأا   اتعػػػػبئ   ا ب جػػػػ  لأ  ػػػػبل ك  ػػػػؾ 

  ىعلبا   بأ    ج :
  ػػ ؼ  ً اب  ػػػب   ا بب ػػػ  ك البػػػ    ا   ب ػػػؿ  ػػػ   ى  ػػػب ح   ػػػب  ػػػ بل  اػػػا  اػػػبوـ 

  ى  ب  ك ككا ب  اا   بلأا   اتعبئ   ا بج   لأ  ب.

  ئ ػـ ك ة  كػب  ـل آلأػبـ  بػج    ا ػب   ف لأ ػا  ك ب    ا لأ ه  ػف  اكظ ا  اتكؼ  
 لأ     ص    اة   ل ك  تابض  ا ك   ا   ك  .   كلأبـ  بب ا   ا ب   ف 

 .   ؼ  ظبـ  ا   ك ب  كص    اة   ل كلأبـ ب  ع   اك كؿ  الب    اي   

 . لأبـ  َئ    ا تط ط ك ا ب  ا ك ا      ا   ب ؿ     ى  ب 

  ب    اا   اب    كبك  ت   .  ا  لا  بب     ً ذ    ا   جبهؿ  

   ؿ   اذم  ًب  متعلبا     ؽ لباا ب ذ  هل تك لباا ب ك اا بف  : كه تعلبا   ب   
 لهل تك لباا ب ك  جبهب   ا ج     ا  بص .

      ح   ػب  ٍج  بلأ ع بب   اب ك  لبا أ  ك ٍكلبطل ك    ب   ا ك  ف : تعلبا  ج
  .20ص ل2020لأع  مل ر لبٍغ   ا  بل  اا  اب ك  

ت     -ك  ب علؽ  جب تف  ى  ب   اكف ىعلبا ٍ بتؿ اي   ب    ب ابىكلئ 
ك ٍلأبصػػ   كغ  هػػب  ػػف  ااػػك     ال ئ ػػ ل كاػػذاؾ  جػػب تعػػلبا تتػػ ل  -اك ك ػػب  اكبا ػػ 

  بل  اا  ابوـ  ٍ    اج ؿ  ى   ب ل بل  ابوـ  ى    ك  ؼ  ً اب ب  ا ك ج   ب 
     ذ    اتط .ك جبهؿ  بب  
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 :مراحل الأزمة
    نؿ    كؿ  ى    ا ب  ذا  عتعك     ب    :

 كهػػ    ك ػػ   ً ػػذ    ا لاػػ   اَ  ػػ ل ك ا كػػذ  ل ك لػػبت  ػػ  مرحمةةة نشةةوز الأزمةةة :
 باؿ  كعب   ل ـ لباتط  لعلا غ با ان    ف  ا   ك ب  لأف تعلبل ب.

 ا  ب ػؿ    ػب ك ك ك ئ ػػبل  :    ػك  ى  ػ   ػف تػَؿ  ٍتاػبؽ  ػ مرحمةة نمةو الأزمةة 
ك  طػػػك  بػػػ ئبن  بػػػ ئبن    جػػػ   غػػػذ   ب  ػػػف تػػػَؿ  ا كاػػػ     اذ   ػػػ  ك اتب ج ػػػ   ا ػػػ  

  ع ةطل  ب  ى    ك ابلأ      ب.
 ك  ل ػػك  تل ػػبب  ى  ػػ   ػػف ك ػػ   اكػػب  ك ابػػب  ا   جػػ  اعػػك  مرحمةةة نضةةز الأزمةةة :

صػػػك ل ك صػػػؿ  ا تطػػػ ط ك عػػػببل كلأبػػػك ئ  هل ك ػػػب   عػػػـ لػػػه تطػػػط  ا ك ج ػػػ   ػػػف و
  ى     اا    كؿ   ةب    ف  ا  ا.

 ل ػػػب كصػػػكؿ  ى  ػػػ   اػػػا   ك ػػػ   ا  ػػػا  لػػػبت ل ػػػب ذاػػػؾ مرحمةةةة انتصةةةار الأزمةةةة :
لبٍت اب   ا ب  ج  ب ئبن  ب ئبن    ج  ااةب ف  ى    لأك  ػؿ كوػك   اػب   كتبصػ  ل ػب 

  كة ة ب هب  ب      ك    ا  ا.
 ك    َبا  ا ك  ؿ  ا علل  اي   ل ك  كب :  لبت    هذل  ا   مرحمة اختفاز الأزمة

 ا  ععب   اا   ك    ا ك  ف  اطل    ولؿ كبك   ى   ل كذاػؾ ىف  ى  ػ     ػب 
 ل غ  وك  ب كبب  ب  عكؼ      ل ك    اةب ك  َبا  ا ك  ؿ  ا   أ  ا ب.

ك جا لأ   ب  ٍا اػب  اٌ ػذ    ا لاػ  لأ ػب  ًكعػب  لػباتط ل كا ا ػ   ا  ب ػؿ 
    ك ا تط ط ا ك ج ػ  تكجػه  اةصػك   ػف ك ػ   ابػب   اػا  ٍت اػب   ا ػب  ج      ى

 -349ل ص ص 2018عتعػػػػك لراي  ػػػ ل ك ػػػػا   َبػػػا  ا ك  ػػػػؿ  ا   ػػػأ  اي  ػػػػ  
350.  

 :مفاىيم مرتبطة بإدارة الأزمة
ه ػػػبؾ  صػػػط كب    ػػػب تؿ  ػػػ   صػػػط ح  ى  ػػػ ل ك كػػػب  ل   ػػػب كلػػػ ف  ى  ػػػ  

 با :ت ط ال  ل ك ذا   انل   ابا 
 كه    نؿ   ك    ف    كؿ  ى   ل ك ا با    ب ه   ٍ لأبئةبن تك  ب  ػبن المشكمة :

 ككؿ ل ف  اا ب ك ا بؼ  اذم  ع ا  ا ه  اا بل ك ا َو  ل ف  ا با   ك ى    كن ة  
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 اصػػ    با بػػا   وػػب  اػػكف هػػ  عػػلا  ى  ػػ ل اا  ػػب اػػف  اػػكف هػػ   ى  ػػ   ػػ  كػػب 
 ذ   ب.

 تان   ا ابه ـ  ا  ب ت       ا كـ  ى  ػ ل  بى  ػ    ك ػ   :   ب  فمفيوم الصراع
  ف    كؿ  اص  ع.

 كوؼ لأ  ؼ   ـ لصك   ع                   ك ػ كؿ ك لةػا تنػ لل مفيوم الحادث  :
      اه صا   ٍ  ب ب ل ب كبكنه  ا ابجف  ا   ؼ.

 ا  ػب ٍ  اػكف :    صؽ   ب بن ل ا كـ  ى  ػ ل كوػب   ػ ا لأ  ػب ت  ػ  كامفيوم الكارثة
نَ ك جػـ لأ  ػب  ػ    ه  ت    لكب ذ   بل ك  ل   ااب ن  لأف كبا   ب    كػبن    ػ

 -227ل ص ص 2020 انل ػ ل ر    ا بب ػب  تك غ ػ   ا بب ػب  تك اَه ػب   ػبن 
228.  

 :قصور مواجية الأزمات
  ظبه    ؼ  ك ج    ى  ب ل ك  ج   اا:  ف  ج كلأ   اكب   آؿ  ذا 

 كهػػػػ   ج كلأػػػػ   ػػػػف  ٍ     ػػػػب   ىعبعػػػػ   ظيميةةةةة معرفيةةةةةسةةةةيادة ثقافةةةةات تن :
ك ا   ةػػب    ا  عػػت  ك ا ػػبب    اعػػبئب   ا ػػ   بػػاؿ وػػ ـ ك  جبهػػب   ا ػػب   فل ك ػػ ن  
عػػػ كا ب  ـ كآ  ئ ػػػـ كتعػػػبا ل ـ  ػػػ   ك ج ػػػ   ا غ ػػػ     ا ك طػػػ  لبا  ػػػؿل كان ػػػ   ػػػف 

  . ا  ععب   عكبهب نةب ب    ظ     غ     بعل  ا ا كـ  ب     ى  ب
 ك  ظبـ ا    ك ب   ط ؽ  بب     ك  بؿ كوكع ت   ل غياب نظم الإنذار المبكر   :

ك ظبـ  ٍ ذ    ا لاػ  هػك  ظػبـ ا    ك ػب   ط ػؽ  بػب     كذ   ػ   عػلة  لبك  ػبؿ 
وػ ا كوػػكع ت  ػػ     جػػ  اػل ض  ا ةػػب ب   اب اػػ  لأ ػػا ذاػؾ ك ا ػػ      ػػب لأ ػػا  صػػب 

  نؿ  ًببلأب  ك ا ك   ا   ك  .  ا  غ      ال ئ    اب ت    ك اتب ج  ل
 ط ػػا  ب     ى  ػػب  ك ػػ  تطػػط   اب  ػػ  عةةدم تكامةةل خطةةط مواجيةةة الأزمةةات   :

ا ك ج ػػػ   ى  ػػػ     ػػػب  ى  ػػػب   ا ك   ػػػ ل  بػػػب     ً ػػػذ    ا لاػػػ   اتبصػػػ  لاػػػؿ 
    بل  اا  ؽ  ا   ا لنب    اؿ ت   .

 ةطػ   ػب ولػؿ  ى  ػ  كاػـ    اػا  ا ػكب   ػـ ا ػؼ تػَؿ :  فالنشاط استعادة خطط غياب
 ان    ف  ا ب    ٍ     تطط ٍع  بب   ا ببط. تف كو ل ا ب  ف هذ   ع غ ؽ
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 ػػف تػػَؿ لأػػبـ  اػػ   ـ  ػػف  ى  ػػب   اعػػبلة  عةةدم الةةتعمم مةةن الازمةةات السةةابقة  :
ك لأ لب هػػػب ذاػػػ ل   ا ػػػ  ٍ   ا ػػػؿ  ػػػذا هبل كلبا ػػػبا  ٍ   ػػػ  اـ تلػػػ     كعػػػف  ػػػف 

نَ رآؿ  اكػػػب  ل ا ا ػػػ   ك ج ػػػ   ى  ػػػب   ا  -227ل ص ص 2018  بن ػػػ   عػػػ ةل
228.  

 :إدارة الأزمات استراتيجيات
ه ػػػػػبؾ تعػػػػػبا ا  لب لأ ػػػػػ   ػػػػػ   ك ج ػػػػػ   ى  ػػػػػب ل كلصػػػػػك   تبصػػػػػ   ى  ػػػػػب  

  ا       ل  ذا     ب  ا  بل  ب    :
 .ٍلأ   ؼ لبى    كلأبـ   اب هب ه  تكاا    كؿ  ب    ب  
 ا ب ك ا    تـ. كؿ  ى          ك  ب  ىكاا كلأبـ   

 .ج ا  ا بك ئ      كؿ  ى  ب  كلأبـ   لبع ع بع   ب  اا ؿ  

   لب لأ ػػػ  ك اعػػػ   لأبا ػػػ   ج لػػػبن ا  صػػػ   ا ابجئػػػ   ػػػ َؾ  ًب   ػػػ ف وػػػب    لأة  ػػػ  ك  
 ك ا  ب ب ك عب ع  ىكب   كو    ا   ك ب .

 . ؼ  ًب   كف لأ ا    كؿ كؿ  ى    ك  ا ذهب لبو    

  ععب   ا        لبا  ب    ك ىعبا ا ك ا    ػ   ا ط كلػ  ًب      ك ب  ا ب   ف لبا 
  ى  ب   ف تَؿ  ا كلأ   ك ا بك   ك ا        ك ابك     ا ب  ل  .

   ػػػ ك    ػػػك     ا ةػػػبـ  ا ا كاػػػكج  اػػػبل    ػػػؽ  ب     ى  ػػػ   نػػػؿ  اكك عػػػ ا اج ػػػ 
 ك ت  ف ك ك  ؿ ك ص  ؼ  ا   ك ب .

 ا  ا ػػػػػ   ػػػػػ بل  اػػػػػا ت  ػػػػػب  ب تػػػػػؿ  ا  ععػػػػػب  تف  ػػػػػب ؾ  ًب  م  ا لػػػػػبع  ىعػػػػػلب
  ا        ك بب ا   ا ب   ف   ه  ف تجؿ  َ   كبك  ت  ب .

 . ل اب  كعبئؿ جب ب  ك لبلأ   ف ولؿ  ى   ب  اذ ف    ب  كف     ى  ب  

  ب  ع   ا ك  ؿ ك ىعلبا  ا   تب  اي    ٍ تبذ  جػ       اكوب ػ  ا  ػ   ا   هػب تك
 ا ب.كبك  ت  ب   ببل   

   لأ ػػا  ا  ععػػ   اة ػػبـ ل بػػا ؿ    ػػؽ ًب     ى  ػػب   اػػكف وػػبب  ن لأ ػػا كػػؿ  ى  ػػب
 لباط ؽ  ًلب لأ  .

  ٍع ابب   ف ب ك   اغ    ف  ى  ب   ا       ل ب  ا  ععب   ا      ػ  ا اػببم 
نَ.  كبكن ب  ع ةل
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 . تف  اكف ه بؾ ب  ة  ط    اة    ابل  اا  ؽ  ًب  م  ا لبع اكؿ  ى  ب 

  لأ ػػػا  ا  ععػػػب   ا      ػػػ  كبػػػب  اةػػػكل  اا باػػػ  ا   ػػػؿ ك ا بػػػب ا  ك عػػػ غَؿ اػػػؿ
  ا ك  ب  ا بب   ك الب         ا ذ  اتط   ا    ك    ف تجؿ كؿ  ى   .

   ا  ػػؿ لػػ ك   اا  ػػؽ  اك كػػبل ك ك ػػ  ـ اػػؿ  ػػ  ـ اوتػػ ل ك ٍ   ػػب  ك اػػكٍ  ا   ععػػ 
 . 10 -8ل ص ص 2013بمل  ا  ػر ا         ف تجؿ  اةب   لأ ا كؿ  ى  ب  

ككؿ  ى  ب  لأع كا  لبع ٍ    ا  ةػط  ا بػبؼ  ى  ػب  ك ا  ب ػؿ    ػب ك   جػبب 
 الػػب ئؿ  ا لبلأػػ   ا  بعػػل  اك  ػػبل لػػؿ    ػػبن   جػػبب  ى  ػػب  كل ب هػػب  ػػف  ا ػػبـ ك ػػف 

 نـ  ًع بـ    ك  ب لأع كا لأ     لبع  ف  اج   .

وتأثيرىةةةا عمةةةى  ،(COVID- 19)أزمةةةة فيةةةروس كورونةةةا المسةةةتجد  
 التعميم في الروضات:
 ػب   اصػ    هػكل     ةبط ػ      ب  ه  كهبف لأبص ـ 2019ظ        ب ب 

عػ ل لكصػؼ ذاػؾ أل   ػب ب ػ   ا ػباـ لCOVID- 19 ك ػب  ا عػ جب ك    ؼ لا ػ ك  ا
 .اَ  ةبؿ   ك      ككؿ ككبا  ه   ةط لبى   ل  بى   
 كػػػب     ػػػب   اصػػػبـ    ػػػف  ك   ػػػ   ك جػػػ  كتطػػػ   ككباػػػ   طػػػك  تك ػػػ  كهػػػ  

اك ك ػػب  ا عػػ جب   ب  جبئكػػ   اا ػ ك   ا ػػبجتاةػػب تتػػ مل اػػا كباػ     اك  ػػ  ٍ  ةػبؿ 
 تطػ    ن  غ     وص            ئب   ا ج   ب  ا غ   غ    علكؽ             ض اب   ا 

 ا لأب ػػػ     ظ ػػػت انػػػ  لأ ػػت ػػب    و صػػػبب  ا ب ػػب  ػػػف  اػػبكؿ ك  ك ػػػب  ـل  ػػط  الأ ػػػ  ن و ػػ  
كوػػؼ  كػػَ   اط ػػ  ف كلػػب   ا ػػباـ تك   ٍ  ةػػبٍ ج  ػػ  بكؿ  ا ػػباـ ك  ػػ    ػػ   اصػػك  

 (Velanvan& Meyer, 2020, p.34) ك ب ك اا  ك  ا  ن ع   ت
جػ       اكجػ     ػب  ػب  ػـ    ػه لأ ػ    ظػـ عػابف  ا ػباـ  ػف تكلأ   ذاؾ 
ك ااكػػػػػص ك ا   ولػػػػػ    اعػػػػػا لك اة ػػػػػكب  ا ا ك ػػػػػ  لأ ػػػػػا   اصػػػػػب   ل  اصػػػػػك   ا   اػػػػػ 

كعبئؿ    ا  ب ذاؾ  اةب   اال    ف  ا   ك ب   اتبطئ   ا   ب    ك  بؼ   ا ع    ل
 .(Banerjee, 2020, p.123)  ٍج  بلأ   ا ك صؿ

لأػػػػَـ  ا ك  ػػػػ  ك ا با  ػػػػ   ا ػػػػ     بو  ػػػػب كعػػػػبئؿ  ً  ا ت اػػػػ   ا  لألػػػػ  وػػػػبـ ك ى
ك اك  ػػػب  لعػػػلا   ػػػ ك   اٌصػػػبلب لأػػػب ب   كاػػػ  ت ا ت  اػػػ  لأ ػػػا  ػػػب    اعػػػبلأ   ػػػف 

 أصػػلح  ا ػػب     بػػكف كباػػ   ػػف  ا  ػػ  ك اة ػػؽ ك ا ػػك   لأ ػػا  طػػبؽ  ل ػػب  ا عػػ جباك ك 
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 وصػػػػ   وػػػػؿ   ػػػػذ   ػػػػ   ا عػػػػ   البػػػػ     ػػػػف ولػػػػؿ لأ ػػػػا  ى لك عػػػػ   ل ػػػػب اػػػػـ  بػػػػ ب

(Velanvan& Meyer, 2020, p.35)   ك ااػػب   لػػبٍغ   ال به ػػؾ لأػػف  ابػػ ك
 ةػب   طػك  لأػبـل ه ككباػ   ػف  ا ػج  لكجػ لػؿ لا ئبل ػ  ٍ  ٍلأ  ض     ا  جعب  ا اع 

 .(zhai& Du ,2020,p. 22) كبب  لأ   بن تكوب  ل ض  ى   ٍكةب ا صلح 
 ػػػػ   ك ػػػػب  ا عػػػػ جب ك   ػػػػذ ظ ػػػػك    ػػػػ ك  ا ػػػػأن    اا ػػػػ ك  لأ ػػػػا  ا ج  ػػػػ : 

    اػػبع اصػػ   ف ك ػػ   ا  ػػك ط  فجلػػب م  اكظػػ   ا   اػػ   ً تك ػػ  لػػب ـ2019  ب ػػب 
      اص      اصك  لبب   ك    ل   هبكغ      كهبف  اص     ك اك ب  ًصبل   بٍ  

 ا اعػػػػ  كتػػػػب ب   اٌ بػػػػبب   ااػػػػك  ل ببػػػػ ف تطػػػػكط عػػػػبت  ـ لأ ػػػػ 2020   ػػػػب   26
ف  ابػػ ا  اصػػ    جػػ    هػػذ   اكلػػب  ت  لأ ػػ آ ػػذ ؾاػػب  تا  ػػك ط  ف ك   اصػػك   ا اعػػ  

 بػبلأ   اة ػؽ ك ا ػك     كعكؼ  تل كف كلةػك   ا اع  عكؼ    ش  ا ب ب  ف  ا غكط 
 ا ػ   ك ػب  اتػب ب   اػبلأـ  ا اعػ    ا اعػ   ػف  ا بػاَ    ت  ا    بطبن تك ٍا ئبا ك 

ل كطلةػ  ج  ػ  بكؿ  ا ػباـ (COVID- 19 Resource Centre ,2020) ااػك م
 اكظ  ك با  بكؿ  ا ػباـ تج ػ   ػب  ػبؿ  ابػ ا  اصػ     ػف  ػغكط  اعػ   كلأصػل   

ااك ػه بػ ا  ك ببلأ   ػك   ك ا ئػبا ك ابػ ا  ا صػ م  باػه وعػط ك  ػ   ػف ذاػؾ  ظػ  ن 
  ج  بلأ  لطل ه.

اك ك ػب  ا عػ جب وػب   ا ػبج لأصػ   اا ػ ك    ػ   ىطاػبؿهذ  ك ػف  ا  اػب  ف 
 ةػب كجػبك  ل  ئب   ا ج     ا ك   ك اػبكا    با ـ  ف  اص با  ب  بؿ غ  هـ  ف اب 

 ةػب  جػبك   لاا  ك ػ  ب    ؼ لػبا    ـ  ً     علؽ كج ب اكجه  ع  ب ب اع ـ لبكف ت
  ا  نػػػؿ ظػػػبه    ا  لك ػػػ  ا  ععػػػب    ػػػ  ل ػػػب  ػػػ     بػػػب  اك ك ػػػب  ا عػػػ جب  ا   ػػػ ـ لأػػػف
 ا  ج  ػػ  بن  بػػ  ا صػػلح و ةػػبن تاةػػب   ا ك  ػػ  ك ا با  ػػ لاب ػػه  ا عػػ ك ب   الأ ػػ   ج  بلأ ػػ
ك بػػػ     اب  عػػػ  ػػػبـ     ػػػؽ ت  ػػػذ    اعػػػ ـ لػػػبكف عػػبلؽ تكجػػػبك   ل ك ػػػ ج ػػػ ت البػػ م 
  ا ػػكب    اب  ػ  عػػ    لبػبف  ػػبم كو ػؽ  لك تػػ ج ـ  ىابب   ػ ف   ػػبٍ  ـ أذه ػ  لبػ
 chan et al,2020,p)  ػف لأب ػه  ا ة  ب ػ لصػك   ب  ك ٍت لػب    هـ  اب  ع  ا ةبلأب

p. 514- 523). لبػػػاؿ    اغ ػػػ هـ  ػػػف ت ػػػ  ب  ا ج  ػػػ     ػػػك  ل كتطاػػػبؿ  ا ك ػػػب
 ػػف    ػػب كفج   ػػـ  كهػػا تعػػكت كباػػ    ا اعػػ  لعػػلا   ػػ ك  اك ك ػػبل عػػ    ا  ػػغط 

  ا اعػ لكبٍ   ٍع جبل  ا  ػغط  . .(Dong & Bouey,2020,p.1320)ج بب ً
ف  ا ك وػػا ن ػػ  ل بػػبب  اعػػ  ػػك   اػػ  هػػذل  اكباػػ  بكف   لنػػب  ال ػػ    ك  ػػ  ك ػػب  آا ػب 
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      ػ ك  اك ك ػب ت   ذ لب     لال   ف ذاؾتف  اكف تجؿ   اف  ا ك     طك     ى
تلب  ػػ   ا بػػ     ً   بل ػػ   ىطاػػبؿصػػلح  ابػػغؿ  ابػػبغؿ ا ج  ػػ  كتبصػػ  ت ا عػػ جب 
 لصػػػػبلب  ك اك  ػػػػب   ا ك  ػػػػ   ا بج ػػػػ  لأػػػػف هػػػػذ   اا ػػػػ ك   ا  ػػػػ فلأػػػػب ب  ًت ك   ظػػػػب 

 طبا ػب ك   عػب    ان ػ   ػف  اػبكؿ اأ   اػب ك     طبا  ب   ا  هب  ا  ا   بصلك   ا بتك 
هػػذ   ا لػػبكن  ف ًجػػ   اب ػػ  ب   ػػب   اصػػبتل ج  ػػ    ػػؾ  ٍكػػب   ك  ل اػػ  ...ك عػػلب  ب

لغ ػه كذاػؾ  ل ك ب  ا عػ جبك ا جبئك لأ     ا    ل ا ةص   ا باَ     الك  ا كبكا
ا ػب   ا ػ    اػف   لبلأ ػب ا كػب  ػف  ا كصػ ب  ك ى   صب  اك و   اا    ك ةب ـ  ج كلأػ

 .  َئ    ببب   ب  ف تَؿ  طك   ل   ا  نب   ب ولؿ  ابوآ ف 
 

  اا ػػ ك   لأػػ  ض تف World Health Organization (WHO) بػ   ك 
ك ػػػ     ةػػػؿ هػػػذ   لٍـ اك ػػػا ك ٍ هػػػبؽ ك اعػػػ بؿ  اجػػػبؼ ك ٍ   ج ػػػ   ػػػ    ا   ػػػ 
ك  ااػػـ ت ػػؼ    ػػبن   ػػف  ى  ا ػػ  عػػبف لأػػف ط  ػػؽ  اةط ػػ     اصػػغ    اػػا  ً  اا ػػ ك  

 اٌ عػبفف    ةػؿ  اا ػ ك  تا ب   اػف    ط لك تلأ ب ب  ع ؿ  ابتص  ا صبا له 
 ا ك طػػ    ىعػػطح  ػػبن   لأ ػػا اػػه   ػػؾ  اكباػػ   ا   ػػ    ػػف تػػَؿ  اةط ػػ     ا   عػػللبن 

 .(World Health Organization,2020,p. 12) لبابتص

 

ب  ؾ  اكػػػػب    عػػػػلا ا اػػػػ ب صػػػػب   كهػػػػ   لأ  اػػػػ  ٍ  عػػػػ ط      ػػػػب   بى  ػػػػب 
 ا    ػ  ك ا ان ػ   ػف  ىكوػب  وػب  صػبا  ااػ ب لبابػ ؿ  ل       اب   تل ببل   ؼك 

ذ    اكوػػ    ػػ بـ كٍ  عػػ ط    ا كوػػؼ  اصػػب   ا ػػبـ  ػػَ  ةػػكل لأ ػػا  ك ج ػػ ك ا اعػػ 
ف  ا ػباـ   ل ػؿتك اكف  ا   ج  ك   ب لأج  ك  ح كبػ ك  ل ػك   كت لػ   ل ا  كا   ه

 ػػب     البػػ    كلػػب  لػػبكف   ػػ صػػ ا   ك ػػ  ت    اػػف كصػػا ب لأ  ػػب  ػػ ا ػػكـ   ػػ ش   ك
ل ك  صػػك لت  عػ   بلهٍ  ةػكل لأ ػػا  مصػػلح  ا ةػؿ  البػػ  تك  ػػبؿ ك  ػب   ل ػذ   عػبلؽ 
لعػػلا  ج ػػ  لبػػاؿ بػػ   كل ػػ  ك  اػػـ  صػػبو بت ػػباـ ا  ػػف  اػػذلأ  ك ااػػ ع كباػػ   آنػػب 

اػػػػـ  ػػػػ كـ لػػػػ     صػػػػغب   اعػػػػف كاػػػػـ    ػػػػبطؼ  ػػػػ   ػػػػ ؼ  االػػػػب  اك ك ػػػػب  ا عػػػػ جبل 
لك ب لػ ف ا  ػ  ك ػكبهب تصػك  لكاـ  لػباا لبابػلبا كٍ لطبوػب  ـ كلأ اػك   ـ لكب تكت  ـ

 اا ب ػب  ك ا  ة ػب   لبعػ تب ـ ؿككعػال لػاػ   هػذ   ل ا  ػب ؿ  ػ  طبال ف لبا اك  
 ا ػك    اػذل   ػ صلك ب  بؾ تلؿ ك ا  ل ا كـ   ا ب         ًجلب مكغع ؿ  ا ب ف 
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 ل كلبا ػػػبا ج  ػػػ   ػػػبف  ا ػػػباـ  ػػػ   ل ػػػب  اا  كعػػػب    طػػػب     كوػػػؼ  اك ػػػب   ل ع  بػػػةه
ك ككاػ   ػبف  لك  غ   اعػ ب   ػف  اطػبئ    ل ا   بب  اطل    كوا   اب  ع  لبا  ب 

ل  ػ ب اعػبلأب  ل غػ    ػ ظػؿ  ػ ض كظػ   ا جػك ؿ   ػ    باف صػب  ى ا باـ لأن ل 
 ؿ.ل ض  ابكؿ لأ ا  ب    ا كـ لبااب    

 ا ب ػب  ما   ض اك ك ب وب  اب  اػب  ٍج  بلأ  ك ا اع ف  ا    ا  ض تا ب 
لأ ػب  اػل ض لأػف   ٍج  ػبلأ ولػؿ   ا اعػ  ػف  اائػب   كػبكب   ا اا ػ  كصػب   ا لبلأػب 

  . Magee,2020,pp.33- 37بن رك ك   ن    ت اك ك ب   ض 
ك ػػ   ػػك   ػػب عػػلؽ    نػػؿ تهػػـ آنػػب   ى  ػػ  لأ ػػا  ا ج  ػػ   ػػ   ةػػب  اكظػػبئؼ 
كعػػك   اكباػػ   ٍو صػػبب  ل ك ػػ بم  ىك ػػبع  ا   بػػ  ل ككباػػ   ٍ غػػَؽ بػػله  ااب  ػػ  
اػػػػل ض  ا ج   ػػػػب ل ك  ط ػػػػؿ  ا  بعػػػػلب   ٍج  بلأ ػػػػ ل ك  ػػػػبب  كػػػػبٍ   اك ػػػػب     جػػػػ  

ل   ًصبلب  لأ   ض  ً ا ك   ل ك   بب   ا    ا  ض  ٍج  ػبلأ  ا ا  ك ل ك  بب   ع
ا       ػ ك  اك ك ػبل ك  ػبب   ا ػغكط  ا اعػ   ككػبٍ   ٍا ئػبا ك ا ػك  ل ك  طػؿ 
 ا       ا        كج ك   ىطابؿ  ػ   ا  ػ ؿ اا ػ    ال ػ   كك  ػب  ـ  ػف  اتػ ك   ػف 

 ٍج  بلأ .  ا   ؿ ك ةبل    ىصبوب  ك   بب   ا    ا لبلأب  

 الآثار التربوية لفيروس كورونا المستجد:
 جػػبؿ  ا   ػػ ـ  ػػف تػػَؿ   ٍج  ػػبلأ   ػػ  اػػ    ا لبلأػػب  ػػ ض   ػػ ك  اك ك ػػب 

 ا ك ػػب    ػػ   ا     ػػ فجػػؿ ك ب ػػ  ت ػػف   ابكاػػ    تػػذ  ب  ا ػػ   ٍك     ػػ جػػ       ً
ف تػَؿ  ػ   ـ تػبـ صػك  ا ػ لأب ب  ا ب ب  ف  اتطط  الب       ك  ك اجب  ب   ا ب   ك 

  تػبذ  ا ػب ل     ػ    ا ػ        ك ا   ـ لأف ل ب ا ب لبت   اكاك    ى الك  لأل   ً
جػػؿ ت  ا ػػذ  ػػف  ا اطػػَا لك ػػ  تطػػط عػػ ك   ك  ىطاػػبؿ ك صػػبلب    اعػػ ك   ا كػػب  ػػف 
ك  بجػػػػب  ـ    ػػػػب ت ا ػػػػب    ك اجب  ػػػػب  ك  ا ك ػػػػب  ك    ػػػػ ا     ػػػػ ف   بل ػػػػ  صػػػػك  
ف  ا ك صػػػػؿ لألػػػػ  ت  ل تم اػػػػب  لكػػػػ     كلأػػػػ ػػػػف تػػػػَؿ  ػػػػك     ك  ا    ػػػػ   الكن ػػػػ 

 ا لبلأػػػب   كة ػػػؽ  عػػػ     ج    ػػػ ب     باػػػ  ت    ػػػ   ػػػف تػػػَؿ كعػػػبئؿ ا  ك صػػػؿ   ػػػب  ً
 European Centre for Disease Prevention and Control) ٍج  ػبلأ  

,2020,p.3)  
 ك ف تهـ  هنب   ا  لك   اا  ك  اك ك ب  ا ع جب  ب    :
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  جػؿ  الةػب  لأ ػا و ػب  اك ػبت ػف  مك ا ػ ؿ  اجعػب  ٍج  ػبلأ لبلأب     ا  ا باـ  ا  -1
ب    الب    كهذ   اتطػ   اػب هـ ٍ  ػ ل لػبا  ف  ا جػ ب  ك   بػ    ف تط  ب هـ 

  ػ   ا لبلأػب    ػب ك   لباؿ   ك ؿ ٍ  ع ح   ه لبا ةػب ا لػبا   ا  ا   ػب ؼ لأ  ػه ك 
  ٍ      .   كجكب  ا ةب ا 

 اصػػك   ا با  ػػ     ظ ػػ  ك     ػػب   بػػبب     لػػبع   ػػالأ  ا صػػ     اكاك ػػ  ك صػػ  -2
  ػ   ػف لػب    ب كا عػ  ج ػكب ك         ػبب   ى  اَ    ٍك ك  لأب   ا ب ل   تك 

طلػػب  ك    ػػ ف ت اب ػػ  ك      اصػػك  لاب   ػػب  ػػف ككػػبهبل  اصػػك    كاػػ   ك    
طلػب  وـ  ى ا بل ػ  ا ػب كطػب  ا ع بػا ب لاب     ا با كتل    كلأ  ب  كك      ا    ـ 
 .    كك      ا  ل   ك ا    ـصك ا     ف لباجب  ب   ا 

ن ػػػػ  ل  ا ػػػب    كاػػػذاؾ  اا ػػػببؽ ك ا صػػػب  ك   ا ك ػػػب   عػػػ  ب ب  اطػػػك    ب تػػػؿ -3
 اطػػك   ل لأ ػػا  ا عػػ كل  كػػبٍ كبجػػ   اػػا     ػػ  وػػب     اصػػ كب  ػػ   ك ج ػػ  

طػػػك     ااػػػ بم ك ا  ظ  ػػػ  ك ا  ععػػػ . ك بػػػ ؿ ذاػػػؾ  اةػػػب   لأ ػػػا ك ػػػ  تطػػػط  ا
  ى  ب . آنب ك  ا ذهبل  ف ولؿ  عب     ا    ـ  الب   ل ل بؼ  ا تا ؼ  ف 

  ػػ  ا ػػبـ   ٍا ػػ  ـا كج  ػػب   اكاك ػػ   ا صػػ    لألػػ    ا صػػ م عػػ جبا  ابػػ ا  -4
كػػػب  ل ػػػب    جػػػ    اػػػذمعػػػ      ػػػب  ك    ػػػب ك ات ػػػؿ  ى ك ا  بعػػػلب ل كلػػػبت ب بلأ ػػػ ى

  ىعلبا.كغ  هب  ف  ا    ـ ك    اة    ا  ش ك كة ؽ  اذ   ك   اع  

  ػؿ تبصػ  تك ػب  صػك   ك ج  بلأ ػ    ػ جؿ  الةػب  ت ٍع     اب ؼ  ف  كلبت  -5
  ا بػػػبؼ ًلأػػػبب با   ؿ و  ػػػ  ال ػػػ   لػػػ الةػػػب    ػػػ كجػػػب    ا ػػػ عػػػ   ا  كعػػػط   ى

 ت  ب.لب  ك ه ايل ب ك صك ح  اان    ف  ا  ب عب   اع كا   

  لػػب ت  ب لػػبٍ  ػػف  ػػج ا  اك ػػب ك ٍج  ػػبلأ  ا اعػػ  عػػ    بػػ ب  ا ػػبك  لػػبت   ى -6
ك ا تطػػ ط ا  عػػ ةلؿ  لبًلػػب ع  عػػـ   ا ػػبئ    ػػط  ا اا ػػ   لػػبتل  ا ك  ػػ   ا  عػػب لأ 

  .  ب     ى   كؿ  ا باَ  ك    ك ا اا   

  ا ج   ػ ك اكػك     اج  ػ كب   اكف  ف  ٍا   ـ    ٍج  بلأ    عبهـ  ا لبلأب  -7
 اةػ       اعػ طك     اا  ٍ  نبؿ  ب ج ؿ ك      ا بب  ل ف  اب كا ك اكاك ب  

 غػػـ  ا لبلأػػػب   اج  ػػػ   ا ػػ  ـاػػػا  وػػػب  كػػكؿ   اعػػ طكم ػػػبٍا   ـ  ٍ جػػػب ؿ   ػػه  ن  ػػ  ت
 الةػػب    ػػ  ػػ  ب  عػػب     ااب  ػػ  ب تػػؿ  ىب     ا ة  ػػ  ك ًك  لػػ   ػػف  ً  ٍج  ػػبلأ 

 .لأ ا و ب  اك ب 
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غب  ك ابػلبا ك االػب  لأ ػا  اعػك   اػا  اػك   اصػ  ا عئكا    ٍج  بلأ    ك ع ل  -8
 . 250ل ص 2020.  بط  ل ر ك كب ل    ب ك  و       

كػػ  اك ك ػػب ئلػػبت   اػػ    اةػػك    غ ػػ   ػػ   اظػػ كؼ  ا عػػ جب  لعػػلا جبكاػػذاؾ  
    ػ ى  ج  ب كط ك   ا   وك   ا َوب  ك ا ك لط ب تؿ اؿ  ج    ه   ا   ع كبب 

 . ـ ٍت

 في ظل جائحة كورونا:الروضة معممة  ميام ومسؤوليات
    لأػػػب    ػػػبـ ا    ػػػ   ا ك ػػػ   ػػػ  ظػػػؿ 7ل ص2020لك      ا   ػػػ ـركوػػػب ك ػػػ  

 جبئك  اك ك ب ته  ب  ب    :
  ت  ػػػػػب   كػػػػػبل  ا  صػػػػػب   ا  بعػػػػػل  ا ةػػػػػب ـ  ال  ػػػػػب ا  ا ػػػػػك    ا اػػػػػبلأ   ايطاػػػػػبؿ 

ب     ا ك    .لبا  ع ؽ     ا ب     ا  لك   ك  

 عمى المنصة التعميمية.تصميم أنشطة يومية للؤطفال وعرضيا 
   ك    ت بط             بعػا  ػ    ػب     اػ   ـ  ا  بئ ػ  ايطاػبؿ  ػ  هػذل  ا  ك ػ 

 . ا     
    طل ؽ  ا ك    ك ًن  ئ      ا  ؿ  صبب   ا   ـ  ىعبع .       ٍ  
     عػػػ  ـ تكا ػػػب   ى ػػػك   اتطػػػ   ىعػػػلكلأ   ا طاػػػؿ بػػػب    ا  ك ػػػكل  ا     ػػػ  ك  ػػػ 

   لػػػط  ا  صػػػ   ا عػػػ تب   ككوػػػ  لأػػػ ض ل  ػػػب ا اػػػؿ  ج كلأػػػ        ػػػبن  ال  ػػػب ا ك 
 .لبا  ع ؽ     ب     ا ك  

   اطاػػػػؿ  ػػػػف  ك ػػػػكل  ا ك ػػػػ   ٍ     ػػػػ    ٍعػػػػ ابب  و ػػػػ    تكوػػػػب  غ ػػػػ        ػػػػ 
 . ى ك  لبا  ع ؽ     ا ب     ا  لك   ك ع    ب ىكا ب 

  ػػ   ا    ػػ   ا      ػػ    ػػب ؿ  ا  ػػبـ ك اتطػػ   اب  عػػ   كعػػا  عػػ كل  اطاػػؿ ك ةب ػػه 
 .كا   ى   لبا  ب ؿ     ـ لأ ا تف

  ىطابؿ تك تع هـ ا  بف  جب  لأ      ا   ـ لأف ل ب لب  ظبـ ا ك صؿ    . 

     كج ػػػػه  ىطاػػػػبؿ كتكا ػػػػب   ى ػػػػك  ا  جػػػػكع ا طل ػػػػؽ  ػػػػك    ت بػػػػط        ػػػػ    ػػػػب 
ا  بئ ػػ   ك ػػبجكف بلأػػـ  ػػ      ػػ  ك طػػك     ػػب    ـ  ػػ   ا جػػبٍ    ايطاػػبؿ  اػػذ ف

 . ا ت  ا 
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  ك    ت بط            ب    ايطابؿ  ا  ةب  ف    بعػا  ػ   عػ ك هب  ػ   ىطاػبؿ 
 . ا ذ ف      كف ل  ب    تلأ ا  ف تو    ـ

      ا ـ صب   ب       ـ  ىطابؿ ك ةب ـ  غذ     ج    ع. 
   ـ  كن ؽ  اتطػ   ا َج ػ  ايطاػبؿ  ا ػذ ف  ك ػبجكف بلأػـ  ػ      ػ  ك طػك     ػب  

 .     بل    ةبـ    ـ ج     ىطابؿـ كج كبه

 

 :الدراسات والبحوث السابقة
   ػػػػػ ض ا ػػػػػب   ا ػػػػػ اػػػػػا  ك ػػػػػ ح  ى  ػػػػػب   هػػػػػب     2012هلب  عػػػػػ  رج  ػػػػػ

  ععػػب    ػػبض  ىطاػػبؿل ك كب ػػب تعػػبا ا  ب     ى  ػػب  ل  ععػػب    ػػبض  ىطاػػبؿ 
كصػػػ     ػػػبئا كب  عػػػ    ط لػػػب    اػػػ   ب     ى  ػػػب  ل  ععػػػب    ػػػبض  ىطاػػػبؿ. ك 

ك كب ػب تعػبا ا   ىطابؿ ك جه   ععب    بض   ا  اا  كب ب تهـ  ى  ب    اب  ع  
كبك    ؾ  ى  ب  ك ا كصؿ ا  ك   كجكب   اػ    تصػص ًب     ى  ػب  تػبص 

 ا بل  ععػػب    ػػبض  ىطاػػبؿ  ةػػبـ  اػػبلأـ ك ا عػػبلأب  ا ك ج ػػ   ى  ػػب  لابلأ  ػػ ل ك ػػ
 ا  ىعبا ا  ا      ا  ؾ  ا ك ج  . ا ب   ف ل جبؿ   بض  ىطابؿ لأ 

  هػػػب    اب  عػػػ   ا  ػػػ ؼ لأ ػػػا بك   ػػػب     2020لأعػػػ  ملر لأعػػػ  مب  عػػػ  
  ػػبض   ػػ  ب     ى  ػػب  ولػػؿ كػػبك   ى  ػػ  كتن ػػب  ذاػػؾ كل ػػبل   ػػ   ػػبض  ىطاػػبؿ 

ك ع تب    ٍع لب   اأب    ل اكصا  ىطابؿل كا كة ؽ تهب ؼ  اب  ع    ل    ا   ا 
ب   ػػ   ػػف   ػػبض  ىطاػػبؿل 25 ػػف ر  اب  عػػ ك ػػ  لأ  ػػ  ل لك ػػ   اا لكػػ     ػػب    ك  

لأبب  ف  ا  ػبئا ته  ػب تف  ػب       ػبض  ىطاػبؿ ولػؿ كػبك    اا  اب  ع  ك كص  
ة ف لصك     كعط  ل كب ب  ً اب  ب   اَ    ًب     ٍ    ك    ا  ا ك  ػؿ  ى       

ل ػ ك     اب  عػ  تكصػ ى  ػ ل  ا ب  ا   ا  ن  ل ك بػا ؿ    ػؽ لأ ػؿ   وػ  ًب     
 ى  ػػػب  لأ ك لأ ػػػب  م  ػػػب  ا اػػػبب لأػػػب ب ككػػػب    كذج ػػػ  ك   ػػػؽ لأ ػػػؿ   هػػػؿ ًب     ى

 ك ا  ب ؿ    ب.
 ا  ػػػ ؼ لأ ػػػا  اصػػػ كلب   ا ػػػ   ك جػػػه    هػػػب    اػػػ 2020 لب  عػػػ  ر ى ػػػـ

 ب       بض  ىطابؿ ل كب ظ  غ       ع تب ـ  ا    ـ  ًاا  ك ػ   ػ  ظػؿ جبئكػ  
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 اب  عػػػػ   ػػػػف  ػػػػب       ػػػػبض  لأ  ػػػػ  اػػػػكف ك  ل عػػػػ تب    ا ػػػػ  ا  اكصػػػػا ك  اك ك ػػػػب.
تظ ػػػ    ا  ػػػبئا تف  ػػػب     ل ك  ػػػب     132 ىطاػػػبؿ ل كب ظػػػ  غػػػ    الػػػبا  لأػػػببهف ر

  ػبض  ىطاػبؿ ل كب ظػ  غػ    ػك ج ف صػػ كلب   ػ   عػ تب ـ  ا   ػ ـ  ًاا  ك ػ   ػػ  
    ػب  اػاك  ى  ا   لػ  كص    اص كلب   ا ة    لأ ػاك  لال    ظؿ جبئك  اك  ب لب ج 

 ًاا  ك ػ ل  اصػ كلب   ا ػ      ػؽ ل ا ػكـ  ا   ػ ـ ك ا با  ل     ب  اص كلب   ًب     
 كلأ    ا ج    لأه     ا   ػ ـ :    بك ل     اب  ع  علؿ  اكب  ف   ؾ  اص كلب   كوب

 ػػػب  ا  ػػػب     ك  ل كك ػػػب  ا  صػػػب   ا      ػػػ  ا أعػػػ    ىطاػػػبؿ  ػػػ ك  ل  ًاا  ك ػػػ 
 ا ب  ل ػػ   ك ػػ ك    ا  ػػؿ  الػػ   ا ل ًاا  ك  ػػ  عػػ تب ـ  ا ك وػػ   ض  ىطاػػبؿ لأ ػػا  ػػب

 جػػػ    ب  عػػػب  لكن ػػػ   ػػػ   جػػػبؿ   ػػػ ك   ل ًاا  ك  ػػػ  فا طػػػك     ػػػب     ا  ػػػب   ب 
 . ا  ه    ىك بع     بض  ىطابؿ    ظؿ   ًاا  ك   ا    ـ 

  ب ػػػػؿ  ػػػػ  ك ا ػػػػ  تبػػػػب    اػػػػا صػػػػ كل   ا  2020 لب  عػػػػ  ربػػػػ كب ل ك اػػػػ ـ
 اظػػ كؼ  اكبا ػػ   ا ػػ    جػػ  لأػػف جبئكػػ  اك ك ػػب ك ا ػػ   ة  ػػ   الةػػب   ػػ   ا  ػػ ؿل 
كذاػػؾ  ػػ  كباػػ  كجػػكب تطاػػبؿ ذكم  لأبوػػ  تك غ ػػ  ذكم  لأبوػػ ل  ػػ  و ػػؽ تكا ػػب   ى ػػك  

ك ا ػػك بم  ٍج  بلأ ػػ  ت ػػبـ   ك ػػب لأ ػػا صػػك  ـ كصػػك  تطاػػبا ـ كغ ػػؽ  ا ػػب    ك ا
عػ  ؿ ا ػؼ تو ػ  كو ػبن  ا ػب ن وػب   ً اػبف  ػ    ىطابؿل ككبكا   اك و   ًجبل  لأف

  10 ا ػػغكط  ا ك طػػ  لػػهل كتبػػب    اػػ  ر  اطاػػؿ بكف تف   ػػأن  لصػػك   عػػ ل   لاػػؿ
 صػػبئح ىكا ػػب   ى ػػك  ا عػػبلأب   ىطاػػبؿ لأ ػػا  ا ػػأو ـ  ػػ  ك ػػ   ٍا ػػ  ـ لبالةػػب   ػػ  

  ا   ؿ

   ػػبا ك ا ػػ  تبػػب    اػػ  ت ػػه  ػػ  جبئكػػ  اك ك ػػب وػػب   2020 لب  عػػ  ر ا طػػب 
تطاباَ ػػب ك ػػ  ه ك لأػػال  ػػب ك   اك ػػب   ك  ػػبض  ىطاػػبؿ ك ا ػػب    تغ ةػػ  تلك ل ػػبل  ػػَ 
  اػػ  ـ  ا  ػػا  ػػ  تصػػبوبئ ـ كٍ   ػػب    ا  ػػب ؼ ك ىوػػب ا ك ا  ػػا  ػػ   ىطاػػبؿ ب تػػؿ 

 كصػػ    اػػ  ت ػػه ك  ا بئ ػػ ح اػػذاؾ    ػػكع  اػػذىهَبا  اػػا  ا كػػَ  ك ى ػػباف  ا      ػػ ل 
اك ك ػب ك  ك ػب    ػ ك     ىطابؿ    هػذ   ا ك ػكع لأػف   جا لأ ا  ىع    اكب  

 اطاػػؿ لبا   ك ػػب   ا ػػ     بعػػا  ػػ   ا  ك ػػ   ا    ػػ  اػػهل ك كج ػػه ك   بػػبب  اطاػػؿ  ػػف 
  اجب ب ك ا ٍ   صبا له  اا  ك هذ  

  ػبض   ػب  م اابػؼ لأػف ب جػ    ب عػ    اػاهػب     Reda,2021رب  عػ  
ظػػػػػؿ جبئكػػػػػ  اك ك ػػػػػب   ػػػػػ   ًب  ملأ   ػػػػػـ   ػػػػػ   ػػػػػب  ب     ى  ٍعػػػػػ     ج   ىطاػػػػػبؿ 
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ل  ٍ  لػبط   اكصػا ك  جبهب  ـ  كك  ا   ـ لأػف ل ػبل ك لأ  ػب   اب  عػ  لأ ػا  ا ػ  ا 
 ـ  طك    ة ب   ب     ٍ  ب  ك ا ك وؼ  جػبل  ة ػب   اػ   ـ لأػف ل ػبل ك اك ػ  لأ  ػ  

   ػػػب     ك ػػػ  تطاػػػبؿل كتبػػػب    ا  ػػػبئا  اػػػا   تاػػػبض   ب عػػػ  112 اب  عػػػ   ػػػف ر
ل ا ب  بب    ا  بئا  اا   تابض  عػ كل  ًب  م ا  ؿ       ج    ب     ٍ  ب   ع   

  ا ك وؼ  جبل  ا   ـ لأف ل ب.

 :قضايا مستخمصة من الدراسات السابقة
  تع كا  ٍ صبؿ  عبهـ      بب  نةػ   اػ تم  ا ػبـ لةػب     ا ػب   ف ك ا    ػ ف لأ ػا

لػػػػبىط  ؼ  ا    ػػػػ ل ك اكػػػػب    ب     ى  ػػػػب   ػػػػف ك ػػػػ   لػػػػبب    ا ػػػػب   لبٍ صػػػػبؿ 
  ا ككب ا ت  ؼ كعبئؿ  ًلأَـ ك ٍع بب   كط ا  ا عبلأب   ف تل   .

  اة ػػبـ ل كب ػػب  ً اب  ػػب   اَ  ػػ  ًب     ى  ػػ  ك    ػػا  ا ك  ػػؿ  ا بػػ  ا   ا ػػ ن  ل 
 ك با ؿ    ؽ لأ ؿ   و  ًب     ى   ل  عبهـ    ك  ب.

 ً ب     ى  ػػػػب   عػػػػبلأب لأ ػػػػا  اػػػػببم  لأػػػػب ب ككػػػػب    كذج ػػػػ  ك   ػػػػؽ لأ ػػػػؿ   هػػػػؿ
  ى  ب  لأ ك لأ ب ك ا  ب ؿ    ب.

  ب عػػ   ىعػػ كا  ا   ػػ ل كتعػػ كا  ٍك ػػك    ٍ  ػػ  اب ػػ  ا  ػػب لب جػػ  لأبا ػػ  جػػب ن  
 كب ج  كجكب  ا  كوب   ا    ك جه  ع تب ـ تعبا ا  ب     ٍ  ب  لأبا  .

 ةػػػبـ  كجػػػكب   اػػػ    تصػػػص ًب     ى  ػػػب  تػػػبص ل  ععػػػب    ػػػبض  ىطاػػػبؿ 
 اػػػػبلأـ ك ا عػػػػػبلأب  ا ك ج ػػػػػ   ى  ػػػػب  لابلأ  ػػػػػ ل ك ػػػػػب ا  ا ػػػػب   ف ل جػػػػػبؿ   ػػػػػبض 

  ىطابؿ لأ ا  ىعبا ا  ا      ا  ؾ  ا ك ج  .
:  ػػـ  عػػ تب ـ  ا ػػ  ا  اكصػػا  ا كة ػػؽ تهػػب ؼ  الكػػ   اكػػبا  ك ػػا منيجيةةة البحةةث

ى  ػب   ك  طل   ه ك ال ب ب   ا   ب  اكصػكؿ لأ   ػبل ك ػ    ػ ـ لب  عػ  ك وػ   ب     
 ا      ػػػػ  لبا ك ػػػػب   ا صػػػػ   ل ك و ػػػػ     عػػػػ     ج   ًب     ى  ػػػػب   ػػػػ   ا ك ػػػػب  

  ا ص   .
   ػػب     50: ل غػػ  لأ  ػػ   الكػػ  اكعػػبا  اتصػػبئص  اعػػ اك      رعينةةة البحةةث

ك    ػػػب  لبا ك ػػػب   اكاك  ػػػ  ك اتبصػػػ  ل كػػػب ظ    اةػػػبه   ك اج ػػػ  ل كل غػػػ  لأ  ػػػ  
  الك .   ف  ا   ج    105 ا طل ؽ رف= 
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تػَؿ  لأػب ب  عػ لب   كػكؿ  عػ     ج    ب     ى  ػب   ػ   ا ك ػب   ف:  ػأداة البحث
 ا صػػػػػ    رت  ػػػػػ  اك ك ػػػػػب   كذجػػػػػبن ل ك ػػػػػـ  طل ة ػػػػػب   ػػػػػب   بن لأ ػػػػػا  ػػػػػب     ك    ػػػػػب  

  ا ك ب   اكاك    ك اتبص  ل كب ظ   اةبه   ك اج   .
البكن ػػبف ت ػػػك ع : ا  أاػػب  ػػف صػػبؽ  ٍعػػ لب    عػػ تب    حسةةاب صةةدس الاسةةتبانة

  اصبؽ  ا با  :
: ك ةصػػػب لباصػػػبؽ  اظػػػبه م  ػػػبل   بعػػػل   ٍعػػػ لب   ظبه  ػػػب الصةةةدس الظةةةاىري -أ

ا غػ ض  ا ػ  ك ػ    ػف تج ػهل  ػػف تػَؿ  ااكػص  ا لػبئ  ا ك ػكل  ٍعػ لب  ل كوػػب 
   لأ   البكن بف  ب    :

 .  ك ك       ب   ٍع لب 

 صَك    ا لب     ا     بؼ  ٍع لب   اة بع ب. 

 ب ك اع     بئج ب لع كا  ك ع .   اب    طل   ٍع لب   ك طل ة ب ك صك ك 

: ك ػػػػ  لأ  ػػػػ   البكن ػػػػبف  ٍعػػػػ لب   لأ ػػػػا  ج كلأػػػػ   ػػػػف صةةةةدس المحكمةةةةين -ب
 ف تعب ذ  تصكؿ  ا  ل   ك  بض  ىطابؿل ل بؼ  ا أاػب  ػف  ف ا  تصص  ف ا كا  

 ػػػب   ب  ػػ   ػػػك  صػػبو بل كوػػب تبػػػب   اعػػبب   ا كا ػػػ ف  اػػا ل ػػض  ا َكظػػػب   ػػـ  
هػذ  كوػب   اػؽ  ا كا ػكف لأ ػا  لت   هـ ك ا   ابف  ف ته  ب   ب ؿ ل ض  اصػ بغب 

 ا ك ػػ   اابػػؼ لأػػف ك وػػ  تف لألػػب     ٍعػػ لب     بعػػل  اة ػػب   ػػب ك ػػ   اة بعػػه ر
 ا ص    ى    اك ك ب ل هػذ  كوػب  عػ لة   البكن ػبف لأ ػا  ا لػب     ا ػ    اػؽ  اعػبب  

%  ػػػػأان  ك ا ػػػ   ج ػػػػ  لأ   ػػػب  اتلػػػػ    لأ  ػػػػب 80ل عػػػػل   ا كا ػػػكف لأ ػػػػ  صػػػَك   ب 
  بعل  اة ب   ب ك    اة بعهل كوب  ـ  ع تب ـ   ببا  اكل  اكعػبا  عػل   ٍ اػبؽ 

%  كهػػ   عػػل  93.0لػػ ف  ا كا ػػ فل كوػػب ل غػػ   عػػل   ٍ اػػبؽ لأ ػػا  ٍعػػ لب   ااػػؿ ر
بػػػب   ا  ػػػب    ا ػػػ   ػػػبؿ لأ ػػػا صػػػَك    ٍعػػػ لب   كذاػػػؾ ل ػػػب  جػػػ     ا  ػػػب َ   ا ػػػ  ت
كلػػذاؾ  ةػػػب  ل ا كا ػػكف ك ا ػػ    ػػ      ػػب ؿ  ػػ  صػػػ بغ  ل ػػض لألػػب     ٍعػػ لب  

  لألػب    ك لأػ  لأ ػا 33تصلك   ٍع لب   ل ب  ج      ب َ   ا كا  ف  اكف  ػف ر
 ت ل   تل بب ابا با :

 لألب   .10بك   ب     ا ك       ك ج    ى   ل ك  اكف  ف ر: المحور الأول   
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 8بك      ػػػب   ا ك ػػػب   ػػػ   ك ج ػػػ   ى  ػػػ ل ك  اػػػكف  ػػػف ر: المحةةةور الثةةةاني  
 لألب   .

 9 ا  ط لب   ا بب ػ  ك ا ا كاكج ػ  ا ك ج ػ   ى  ػ ل ك  اػكف  ػف ر: المحور الثالث  
 لألب   .

  لألب   . 6  كوب   ب     ى  ب  ب تؿ  ا ك ب ل ك  اكف  ف ر: الرابعالمحور   

 تك ب ػبن –ب ئ ػبن رتػَؿ نػَ   عػ جبلب    ـ  ع جبل   ا اككص ف لأ ا  ٍع لب    ف- 
 تلب ن .

ك ةػػػكـ هػػػذل  اط  ةػػػ   ػػػ  جكه هػػػب لأ ػػػا  ةب  ػػػ    كعػػػطب   :صةةةدس المقارنةةةة الطرفيةةةة
وػؿ ت ا ج كلأب   ا ػ  كصػ   لأ ػا تلأ ػا  اػب جب  لبا ج كلأػب   ا ػ  كصػ   لأ ػا 

 اػب جب  نػـ كعػبا بٍاػػ   ااػ كؽ لػ ف هػذل  ا  كعػػطب ل كلأ ػب ب  صػلح ا  ػؾ  ااػػ كؽ 
ا صػػبؽح   كصػػبئ   ك  ػػك    اػػف  اةػػكؿ لػػأف  ٍعػػ لب   وػػب كةةػػ  وػػب  ن  ط ئ ػػبن  بٍاػػ 

% 27كاذاؾ  ةب  ـ     ا  اب جب   اا    اَعػ لب       لػبن   ب ا ػبنل كتتػذ تلأ ػ  كتب ػ  
ب ػػال كذاػػؾ لأ ػػال ك ج كلأػػ   ٍ لػػبلأ   ى ى   لػػبلأ ػػف  اػػب جب  ا  نػػؿ  ج كلأػػ   ٍ
 ػػػ   ا ةب  ػػػ  لػػػ ف  ا  كعػػػطب   Mann- Whitneyلبعػػػ تب ـ  ت لػػػب   ػػػبف ك   ػػػ  
  ا ج كلأ  ف ا ب هك  ك ح لباجبكؿ  ا با : تطابؿا        ب َ   ا      ل ف 

 ( 2جدول )
 في الاستبانة (الارباعي الأعمى، والارباعي الأدنى)دلالة الفروس بين رتب المجموعات الطرفية 

 مجموعة الارباعي الأعمى
 24ن = 

 مجموعة الارباعي الأدنى
 24=  ن

 قيمة
(U) 

 قيمة
(W)  

 قيمة
(Z) 

مستوى 
 مجموع الرتب متوسط الرتب مجموع الرتب متوسط الرتب الدلالة

دالة عند  4.597 - 225.222 2.222 225.22 7.52 222.22 92.52
مستوى 

ت ػػػه  كجػػػب  ػػػ ؽ ذك بٍاػػػ   كصػػػبئ   لأ ػػػب  عػػػ كم    ػػػح  ػػػف  اجػػػبكؿ  اعػػػبلؽ  (2.22)
 ج كلأػػ   ٍ لػػبلأ   ىلأ ػػا ك ج كلأػػ   ٍ لػػبلأ   ىب ػػا   لػػ ف   كعػػط    ػػا 0.01ر

  ح0.01كهػ  ب اػ  لأ ػب  عػ كل ر  ل0.000  ل غػ  رUا ػب تف و  ػ  ر  ٍع لب  ح   
  ب  بؿ لأ ا  اصبؽ  ا     م اَع لب  ل كهذ             ٍع لب   لب ج  لأبا ػ   ػف 

  اصبؽ.
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 اػب ت   اَعػ لب    ػف :  ػـ  ا كةػؽ  ػف  ٍ عػبؽ صدس الاتساس الداخمي للبستبانة
   ػػف 50تػػَؿ  ا طل ػػؽ  اػػذم  ػػـ اَعػػ لب   لأ ػػا  ا   ػػ   ٍعػػ طَلأ    ا ػػ  وك   ػػب ر

 ب     ك    ب   ا ك ب ل كذاؾ  ف تَؿ كعػبا   ػب َ   ٍ  لػبط لػ ف لألػب    
  اا    ا ل ب  ا بل  ا بل كذاؾ ا ب    :   ٍع لب   ك اب ج

 ( 9جدول )
 حده ىرات الاستبانة ودرجات الأبعاد كل بعد عممعاملبت الارتباط بين عبا

دور إدارة الروضة في 
 مواجية الأزمة

دور معممات الروضات في 
 مواجية الأزمة

المتطمبات المادية 
والتكنولوجية لمواجية 

 الأزمة

معوقات إدارة الأزمات داخل 
 الروضات

 العبارة
معامل ارتباط 
العبارة بالدرجة 

 الكمية لمبعد
 العبارة

مل ارتباط معا
العبارة بالدرجة 

 الكمية لمبعد
 العبارة

معامل ارتباط 
العبارة بالدرجة 

 الكمية لمبعد
 العبارة

معامل ارتباط 
العبارة بالدرجة 

 الكمية لمبعد

2 2.829** 22 2.852** 92 2.899** 2 2.864** 

9 2.774** 29 2.886** 99 2.794** 9 2.882** 

2 2.748** 22 2.879** 92 2.892** 2 2.825** 

4 2.682** 24 2.822** 94 2.869** 4 2.799** 

5 2.879** 25 2.725** 95 2.782** 5 2.629** 

6 2.672** 26 2.799** 96 2.669** 6 2.924** 

7 2.762** 27 2.794** 97 2.799** 7 2.874** 

8 2.769** 28 2.827** 98 2.592** 8 2.829** 

9 2.824** 29 2.749** 99 2.682** 9 2.878** 

22 2.922** 92 2.772** 22 2.799** 22 2.722** 

 (2.22)**( دالة عند مستوى )

لألػػػػب     ٍعػػػػ لب    لػػػػ ف  ٍ  لػػػػبط   ػػػػب َ  اعػػػػبلؽ تف  جػػػػبكؿ ا  ػػػػف    ػػػػح
 ب اػػػػ  كج    ػػػػب  0.903رك ل 0.590ر ف ػػػػب لػػػػ     ككػػػػ ااػػػػؿ ل ػػػػب   اا  ػػػػ ك اب جػػػػ  
  . 0.01ر  ع كل لأ ب كصبئ بن 
 اا  ػػ    ا   ػػب َ   ٍ  لػػبط لػػ ف  اب جػػ   اا  ػػ  ااػػؿ ل ػػب ك اب جػػ ػػـ كعػػب با ػػ

 اَع لب  ل كذاؾ ا ب    :
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 ( 2جدول )
 معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانة

 معامل الارتباط أبعاد الاستبانة
 **2.872 دور إدارة الروضة في مواجية الأزمة

 **2.892 دور معممات الروضات في مواجية الأزمة
 **2.729 المتطمبات المادية والتكنولوجية لمواجية الأزمة

 **2.854 معوقات إدارة الأزمات داخل الروضات
 .(2.22)**( دالة عند مستوى ) 

اَعػ لب     اا  ػ  اب جػ   لػ ف  ٍ  لػبط   ػب َ  اعػبلؽ تف  جبكؿ ا  ف    ح
 كج    ػب  0.871رك ل 0.732ر لػ ف  ػب    كك   ااؿ ل ب  ف تل ببهب ك اب ج   اا  

  .0.01ر  ع كل لأ ب كصبئ بن  ب ا 
كل ب  ن لأ ا  ب عػلؽ    ػح  ػف  اجػبكا ف  اعػبلة ف تف   ػب َ   ٍ  لػبط لػ ف 
 ا لػػب    ك اب جػػ   اا  ػػ  اَعػػ لب   كاػػذاؾ لػػ ف  اب جػػ   اا  ػػ  ااػػؿ ل ػػب ك اب جػػ   اا  ػػ  

 ح كهػك  ػب  ػبؿ لأ ػا  ػ  لط ك  بعػؾ  ا لػب    0.01ب ب ا  لأ ب  عػ كل راَع لب   ا  
 ك ا كبك  ك اب ج   اا   ح   ب  ب    اا تف  ٍع لب         لب عبؽ ب ت  .

:   ب  انلب   ف  اب كط  اعػ اك       ا ب ػ   ا ػ    لػ  لأػف حساب ثبات الاستبانة
عػػػ لب   ل ػػػب  طػػػ ؽ كهػػػ   ابوػػ   ػػػ  و ػػػب   ػػػب  ػػػبلأا و بعػػػهل كوػػػب  ػػـ كعػػػبا نلػػػب   ٍ

لأبب   ا طل ؽ ا ب    : لك ا ج ئ   ا صا   ل  ب ؿ  ااب ا ك لب   ك  

هػػػذل  اط  ةػػػػ   ػػػ  كعػػػػبا نلػػػػب    ػػػػبف البكن  :  عػػػػ تب معامةةةل الفةةةةا كرونبةةةةاخ -أ
لبا ك ػػػػػب      ػػػػب     ك    ػػػػػب 50 ٍعػػػػ لب   كذاػػػػػؾ ل طل ةػػػػه لأ ػػػػػا لأ  ػػػػ  وك   ػػػػػب ر
ك ػػف تػػب     الكػػ  ػػف  اػػ   ج  ػػ     اكاك  ػػ  ك اتبصػػ  ل كػػب ظ    اةػػبه   ك اج ػػ  

    ػػب َ   انلػػب  ااػػػؿ ل ػػب  ػػف تل ػػػبب 3 ىعبعػػ  ل ك ك ػػػح  اجػػبكؿ ر  الكػػ لأ  ػػ  
 ٍعػػػ لب   كاػػػذاؾ  اب جػػػ   اا  ػػػ  لبعػػػ تب ـ   ب ػػػؿ  ااػػػبل كوػػػب اػػػبف و  ػػػ    ب ػػػؿ  ااػػػب 

 .0.784ا ك لب  اَع لب   ااؿ 

لط  ةػػػ   ا ج ئػػػ   : ا ػػػب  ػػػـ كعػػػبا   ب ػػػؿ نلػػػب   ٍعػػػ لب  التجزئةةةة النصةةةفية -ب
لأ ػػػا  ا صػػػؼ   ىطاػػػبؿ ا صػػػا    ػػػف تػػػَؿ كعػػػبا   ػػػب َ   ٍ  لػػػبط لػػػ ف ب جػػػب  
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 عػ تب ـ   بباػ   ل ػب ذاػؾ  ػـك   ا كجػ ل اا بم  ف  ٍع لب   كب جػب  ـ لأ ػا  ا صػؼ 
 جك  بفل ك اجبكؿ  ا با   ك ح   ب َ   انلب :

 ( 4جدول )
 للبستبانة ككلقيم معامل الثبات لكل بعد من أبعاد الاستبانة و 

 عدد العبارات الأبعاد
معامل الفا 

 كرونباخ

معامل التجزئة 
 النصفية

 براون( -)سبيرمان

معامل 
 جوتمان

 2.782 2.782 2.782 22 دور إدارة الروضة في مواجية الأزمة
 2.829 2.828 2.898 22 دور معممات الروضات في مواجية الأزمة

جية المتطمبات المادية والتكنولوجية لموا
 الأزمة

22 2.792 2.795 2.795 
 2.855 2.855 2.784 22 معوقات إدارة الأزمات داخل الروضات

 2.872 2.879 2.852 42 الاستبانة ككل

ك بؿ هذل  اة ـ لأ ا تف  ٍع لب       ػ  لب جػ    بعػل   ػف  انلػب  اة ػب  بك  
ك   ػح  ل  ااػؿ ا ك       ك ج    ى  ػب  رت  ػ  اك ك ػب ل ك ػف نػـ نلػب   ٍعػ لب 

 . ف  اجبكؿ تف  اة ـ   بعل    اف  اكنكؽ ل ب ك بؿ لأ ا صَك    ٍع لب   ا  طل ؽ
لأػبب   ا طل ػؽ  -   لأبب   ا طل ؽ:  ـ كعبا نلب   ٍع لب   لط  ة   ا طل ؽ ك  

Test- retest50رك ػػػ  وب ػػػ   البكن ػػػبف لنلأػػػبب   طل ػػػؽ  ٍعػػػ لب   لأ ػػػا لأػػػبب  ل  
  ب     ك    ب   ا ك ب  

 ( 5ول )جد
 يوضح معاملبت ثبات أبعاد الاستبانة بطريقة إعادة الاختبار 

 الثبات بإعادة التطبيس أبعاد الاستبانة م
 **2.852 دور إدارة الروضة في مواجية الأزمة 2
 **2.777 دور معممات الروضات في مواجية الأزمة 9
 **2.872 المتطمبات المادية والتكنولوجية لمواجية الأزمة 2
 **2.865 معوقات إدارة الأزمات داخل الروضات 4

 **2.877 الاستبانة ككل
  2.22** دالة عند مستوى دلالة 

ك ػػبؿ هػػذل  اةػػ ـ لأ ػػا تف  ٍعػػ لب       ػػ  لب جػػ  لأبا ػػ   ػػف  انلػػب ل ك ػػف نػػـ 
 نلب   ٍع لب   ااؿ.
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   عرض النتائز ومناقشتيا:
 :    ف  ةب  م ك ةب ا ة ب  ا ا    انَن 

 ( 6جدول )
 ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الثلبثي

 درجة التوافر المتوسط المرجح الاستجابة
 منخفضة 2.66إلى  2.22من  أبدا

 متوسطة 9.22إلى  2.67من  أحيانا
 كبيرة 2.22إلى  9.24من  دائما

لأ ػػػا   الكػػػ   رلأ  ػػػ  عػػػ تب    البكن ػػػبف  ا  كعػػػط  ا ػػػ جح ًجبلػػػب   ى ػػػ  ب 
 ة ػػػب  ا اػػػ    انَنػػػ  لغػػػ ض  اابػػػؼ لأػػػف ك وػػػ   ب     ا ك ػػػ    ا لػػػب    لبعػػػ تب ـ

 ك ـ لأ ض  ا  بئا  ف تَؿ  كبك   ٍع لب   اؿ لأ ا كب  ابا با : اك ك ب. ى   

 :دور إدارة الروضة في مواجية الأزمةالمحور الأول: 
 ( 7جدول )

 (225بالاستبانة )ن =  ولالتكرارات والمتوسط والانحراف المعياري للآراز عينة البحث حول المحور الأ 

 مضمون العبارة
 الاستجابات

 المتوسط
الانحراف 
 الترتيب المعياري

درجة 
 دائما أحيانا نادرا التوافر

 التكرار التكرار التكرار
 متوسطة 9 2.895 9.92 48 22 97 تتوافر خطة استراتيجية لمواجية الأزمات. -2

ة الأزمات داخل توجد رؤية ورسالة واضحة لمواجي -9
 كبيرة 2 2.796 9.25 58 96 92 الروضات.

 منخفضة 5 2.849 2.66 95 29 62 تشرك المعممات في وضع الخطة الاستراتيجية. -2
 منخفضة 9 2.768 2.59 28 96 62 تدرب المعممات عمى مواجية الأزمات الطارئة. -4

تدرب المعممات عمى استخدام التكنولوجيا في التعمم  -5
 بعد.عن 

 منخفضة 6 2.786 2.64 92 97 58

 متوسطة 2 2.822 9.22 49 29 22 توفر قاعدة بيانات كاممة عن الأطفال بالروضة.  -6
 منخفضة 7 2.786 2.64 92 97 58 تساعد المعممات في توفير إمكانية التعمم عن بعد. -7

 منخفضة 22 2.729 2.49 22 95 67 توفر وسائل تقييم إلكترونية لتقييم الأطفال. -8
تتواصل مع أولياز الأمور لمتابعة تعميم أبنازىم عن  -9

 بعد.
 متوسطة 4 2.876 9.24 49 95 28

توفر وسائل تعميمية إلكترونية حال تعثر التعميم  -22
 منخفضة 8 2.774 2.64 29 99 57 التقميدي.

 متوسطة 5.629 2.82 المتوسط المرجح لممحور الأول
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 ًكصبئ   ا  كك   ىكؿ ربك   ب     ا ك    ا صػ        ح  ف  ا  ب    
     ك ج    ى     تف:

 ح كهػػك   اػػب 5.602   ػػ    كػػ  ؼ    ػػب م ر1.83: ك اػػذم  عػػبكل رالمتوسةةط العةةام
لأ ا كجػكب   ػؿ  ػ  كج ػ   ظػ  لأ  ػ   الكػ  لأ ػا كجػكب  ػك    ا  كػك  ااػؿ لصػك   

   لػػػ  ب جػػػػ   ػػػػك       كهػػػػ 2.33 اػػػا1.67  كعػػػط  اكوكلأػػػػه  ػػػ ف  ئػػػػ   ا ة ػػػػب  ر
  كعط   ف كج    ظ  لأ     الك ح   ب  ب    اػا  ػك    ل ػض  ا  ب عػب  لػأ ض 

  اك و ل كو    ك    ل   ب  هت .

  ل  كعػػط 2:  كجػػب  عػػ كل  ػػك    لب جػػ  لأبا ػػ  لأ ػػا  طػػبؽ  ا لػػب   رالمرتبةةة الأولةةى
  اػب لأ ػا   ك ا   3.00 اا 2.34  كهك  ف   ب     اائ   انبان  ا   كعط ر2.35ر

كجػػػكب   ب عػػػ   ػػػف  اب جػػػ   ا با ػػػ  لأ ػػػا  طػػػبؽ   ػػػؾ  ا لػػػب     ػػػ  ت ض  اك وػػػ ل كتف 
 . ً جبل كج    ظ  لأ     الك     ؿ  اا  ٍ جبل 

  9ل 6ل 1:  كجب  ع كل  ك    لب ج    كعػط  لأ ػا  طػبؽ  ا لػب    رالمرتبة الثانية
   انب  ػ  ا   كعػط   كه   ف   ب     اائ2.20 اا  2.04ل  كعطب     كك  ل ف ر

  ك ا     اب لأ ا كجكب   ب ع   ف  اب جػ   ا  كعػط  لأ ػا  طػبؽ 2.33 اا 1.67ر
  ػػػؾ  ا لػػػب    لأ ػػػا ت ض  اك وػػػ ل كتف كج ػػػ   ظػػػ  لأ  ػػػ   الكػػػ     ػػػؿ  اػػػا  ٍ جػػػبل 
 ا كب بل ك    ةكـ  ا ك ب  لك   تط   ع     ج   ا كع  ف  ا ة  ـ  اػذ   ل ك ا ػ  

 لأب  ل ب ب  لأف  ىطابؿل ك  ك صؿ    تكا ب   ى ك .    ف      ك عبا ل كوب

 ل5 ل4 ل3:  كجب  ع كل  ك    لب ج    تا   لأ ا  طػبؽ  ا لػب    رالمرتبة الثالثة
كهػػا  ػػف   بػػ     اائػػ    1.66 اػػا  1.49ر  ل  كعػػطب     ككػػ  لػػ ف 10 ل8 ل7

    ك ا ػػػ    اػػػب لأ ػػػا كجػػػكب   ب عػػػ   ػػػف  اب جػػػ1.66 اػػػا  1.00 ىكاػػػا ا   كعػػػط ر
كتف كج    ظ  لأ     الكػ     ػؿ  ل ا  تا   لأ ا  طبؽ   ؾ  ا لب    لأ ض  اك و 

 اػػػػا  ٍ جػػػػبل  اعػػػػ ل ل ك ػػػػ   ةػػػػكـ  ا ػػػػب     لك ػػػػ   اتطػػػػ  لط  ةػػػػ   ك    ػػػػ ل ك ػػػػ  
  تاػػػبض تلأػػػب ب  ا    ػػػب  ب تػػػؿ  ا ك ػػػب  ٍ  بػػػب اف  ػػػ  ك ػػػ   اتطػػػ ل كٍ  ػػػ ـ 

    ػػب   ج  ػػف  ا   ػػ ـ لأػػف ل ػػب  ػػب  ل ـ لأ ػػ   ك ج ػػ   ى  ػػب ل ا ػػب تف ان ػػ   ػػف  ا
 كط وه ك لببئه كاـ   ـ  ب  ل ـ لأ  ه.
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 ك  اف  ا  ل   لأف   ؾ  ا  بئا  ف تَؿ  اباؿ  ال ب    ا با :

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
  

           

       

 
 ( 2شكل )

 رسم بياني لمتوسطات عبارات المحور الأول من الاستبانة

ب     ا ك ػػ  ا ك ج ػػ  ً اػػا تهػػـ  ٍعػػبا ا ك جػػب   ػػب عػػلؽ تف  ا  ػػبئا  بػػ   
 :ابا با ت    اك ك بل 

 ب  ب تؿ  ا ك ب .كجكب      ك عبا  ك  ك  ا ك ج    ى   

 . ك    تط   ع     ج   ا ك ج    ى  ب  

 طابؿ لبا ك  . ك    وبلأب  ل ب ب  اب    لأف  ى 

 لأف ل ب ل بئ ـت ك  ا  بل    ك صؿ تكا ب   ى. 

  ت ػػه 207لص 2020 ل   لػػب ر174ل ص 2020ك  اػػب اػػؿ  ػػف  الػػلَكل ر
ك ا  لك ػػػػ ل ك ا اعػػػػ   ك ٍج  بلأ ػػػػ    ٍلػػػػب  ػػػػف  ٍه  ػػػػبـ لاػػػػؿ  ػػػػف  ا جػػػػبٍ   ا      ػػػػ

 ا ك ج   ت    اك ك ب.
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 :دور معممات الروضات في مواجية الأزمة: الثانيالمحور 
 (8جدول )

 (225ني بالاستبانة )ن = عينة البحث حول المحور الثا زالتكرارات والمتوسط والانحراف المعياري للآرا

 
 مضمون العبارة

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 درجة
 التوافر

 دائما أحيانا نادرا
 التكرار التكرار التكرار

 كبيرة 9 2.827 9.24 58 95 99 تتابع تعميم الأطفال عن بعد.  -2
تشارك أولياز الأمور في تدريب الطفل عمي  -9

 التعمم عن بعد.
 منخفضة 4 2.789 2.66 92 99 56

 منخفضة 6 2.784 2.65 92 98 57 تتبني طرس تعميم وتعمم مناسبة لمواجية الأزمة. -2
 منخفضة 8 2.724 2.62 24 26 55 تنتيز أساليب تقييم مناسبة لمتعمم عن بعد. -4

 تجيد استخدام منصات التعميم بسيولة  -5
 ويسر.

 كبيرة 2 2.774 9.26 57 99 29

 متوسطة 2 2.866 9.22 29 97 29 تتعمم ذاتياً لتستخدم التعميم الالكتروني. -6
تنمي الميارات التكنولوجية للؤطفال لتسييل  -7

 تعمميم أون لاين.
 منخفضة 5 2.745 2.66 27 25 52

تتمقي تنمية مينية تساعدىا في تطبيس التعمم  -8
 خفضةمن 7 2.784 2.65 92 98 57 عن بعد.

 متوسطة 4.424 2.87 المتوسط المرجح لممحور الثاني

   ػػػح  ػػػف  ا  بػػػ     ًكصػػػبئ   ا  كػػػك   انػػػب   ربك      ػػػب   ا ك ػػػػب  
  ا ص        ك ج    ى     تف:

  ح كهػػك   اػػب 4.404   ػػ    كػػ  ؼ    ػػب م ر1.87: ك اػػذم  عػػبكل رالمتوسةةط العةةام
جػكب  ػك    ا  كػك  ااػؿ لصػك   لأ ا كجػكب   ػؿ  ػ  كج ػ   ظػ  لأ  ػ   الكػ  لأ ػا ك 

  كهػػػػا    لػػػ  ب جػػػػ   ػػػػك    2.33 اػػػا1.67  كعػػػط  اكوكلأػػػػه  ػػػ ف  ئػػػػ   ا ة ػػػػب  ر
  كعط   ػف كج ػ   ظػ  لأ  ػ   الكػ ح   ػب  بػ    اػا  كب ػب  كجػكب   ػؾ  ا  ب عػب  

 لأ ض  اك و .

  5 ل1:  كجػػػػب  عػػػ كل  ػػػك    لب جػػػ  لأبا ػػػػ  لأ ػػػا  طػػػبؽ  ا لػػػػب    رالمرتبةةةة الأولةةةى
كه   ف   ب     اائػ   انبانػ  ا   كعػط   2.20 اا  2.04ر كك  ل ف ل  كعطب     

  ك ا     اب لأ ا كجكب   ب ع   ف  اب ج   ا با   لأ ا  طبؽ   ؾ 3.00 اا 2.34ر
 ً جػبل ل  ا لب     ػ  ت ض  اك وػ ل كتف كج ػ   ظػ  لأ  ػ   الكػ     ػؿ  اػا  ٍ جػبل 
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 صػػف لأ  ػػهل كاعػػ كا   عػػ تب ـ ك ػػ  تف  ا    ػػب   لػػب ف  ه  ػػبـ ل   ػػ ـ  ىطاػػبؿ ك ك
  ا  صب ل كه بؾ   ب كهب    ك     ا   ب ؿ    ب.

  6 ا   لػػ   انب  ػػ :  كجػػب  عػػ كل  ػػك    لب جػػ    كعػػط  لأ ػػا  طػػبؽ  ا لػػب   ر
  ك ا ػػ  2.33 اػا 1.67  كهػا  ػف   بػ     اائػ   انب  ػ  ا   كعػط ر2.00ل  كعػط ر

طػبؽ   ػؾ  ا لػب    لأ ػا ت ض   اب لأ ا كجكب   ب ع   ف  اب جػ   ا  كعػط  لأ ػا  
ل ك ػ  تف ان ػ   ػ  ـ  اك و ل كتف كج ػ   ظػ  لأ  ػ   الكػ     ػؿ  اػا  ٍ جػبل  ا كب ػب

     ـ لأف ط  ؽ  ا ك  كا.

 ل2 ا   ل   انبان :  كجػب  عػ كل  ػك    لب جػ    تا ػ  لأ ػا  طػبؽ  ا لػب    ر
اائػ  كهػا  ػف   بػ       1.66 اػا  1.61ر  ل  كعطب     كك  لػ ف 8 ل7 ل4 ل3

  ك ا ػػػ    اػػػب لأ ػػػا كجػػػكب   ب عػػػ   ػػػف  اب جػػػ  1.66 اػػػا  1.00 ىكاػػػا ا   كعػػػط ر
كتف كج    ظ  لأ     الكػ     ػؿ  ل ا  تا   لأ ا  طبؽ   ؾ  ا لب    لأ ض  اك و 

ل كذاؾ ٍ بغبؿ تكا ب   ى ك ل ا ب ت  ب    ـ لباطاؿ كا   لأكا ب   اا  ٍ جبل  اع ل 
كتكا ػب   ى ػك  ٍ  ج ػبكف  عػ تب ـ  اػ   ـ لأػف ط  ػؽ  ى ك ل ا ب تف   ظـ  ىطاػبؿ 

.     ٍ  

 ك  اف  ا  ل   لأف   ؾ  ا  بئا  ف تَؿ  اباؿ  ال ب    ا با :
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 ( 9)شكل 

 رسم بياني لمتوسطات عبارات المحور الثاني من الاستبانة
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 :نؿ   ك ب      ج  هذ   ا كك   اا بك      ب   ا ك ب     
 .بل       ـ  ىطابؿ لأف ل ب   

 . جبب   ع تب ـ   صب   ا    ـ لع كا  ك ع  

 .  طك   وب   ب لأ ا  ا   ـ ذ   بن ا ع تبـ  ا    ـ  ًاا  ك  

 :المتطمبات المادية والميارية لمواجية الأزمة: الثالثالمحور 
  (9جدول )
 (225لبحث حول المحور الثالث بالاستبانة )ن = التكرارات والمتوسط والانحراف المعياري للآراز عينة ا

 
 مضمون العبارة

 الاستجابات
الانحراف  المتوسط

 المعياري
 الترتيب

 درجة
 التوافر

 دائما أحيانا نادرا
 التكرار التكرار التكرار

 منخفضة 4 2.757 2.66 28 22 54 تتوافر بنية تحتية لمتعمم عن بعد بالروضات. -2
ر البرامز بصيغة الكترونية تسيم في التعمم تتواف -9

 عن بعد.
 منخفضة 9 2.822 2.69 92 92 62

تتوافر شبكة اتصالات بالإنترنت تساعد في التعميم  -2
 والتعمم عن بعد.

 كبيرة 2 2.725 9.42 56 25 24

تتوافر أجيزة حديثة داخل الروضة تسيم في تعمم  -4
 الأطفال عن بعد.

 منخفضة 5 2.827 2.66 99 95 58

تتوافر منصة إلكترونية تسيم في تفعيل تعمم  -5
 الأطفال عن بعد.

 كبيرة 9 2.745 9.24 52 25 27

 منخفضة 7 2.762 2.64 28 22 56 يتوافر مناخ تعميمي يواكب مواجية الأزمة. -6
يمتمك الأطفال وأولياز الأمور ميارات تكنولوجية  -7

 تسيل التعمم عن بعد.
 منخفضة 6 2.827 2.66 99 95 58

تتوافر بالروضة برمجيات تساعد في مواجية  -8
 الأزمة.

 متوسطة 2 2.826 2.95 24 29 29

يوفر أولياز الأمور لأطفاليم أجيزة متصمة  -9
 بالأنترنت تساعد في تعمميم عن بعد.

 منخفضة 8 2.899 2.64 92 92 62

 متوسطة 5.949 2.84 المتوسط المرجح لممحور الثالث

 ف  ا  ب     ًكصبئ   ا  كػك   انباػ  ر ا  ط لػب   ا بب ػ  ك ا  ب  ػ     ح 
 ا ك ج    ى     ٍع لب    ب     ا ك ب  ى    اك ك ب تف:

  ح كهػػك   اػػب 5.242   ػػ    كػػ  ؼ    ػػب م ر1.84: ك اػػذم  عػػبكل رالمتوسةةط العةةام
صػك   لأ ا كجكب   ؿ    كج ػ   ظػ  لأ  ػ   اب  عػ  لأ ػا كجػكب  ػك    ا  كػك  ااػؿ ل
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  كهػػػػا    لػػػ  ب جػػػػ   ػػػػك    2.33 اػػػا1.67  كعػػػط  اكوكلأػػػػه  ػػػ ف  ئػػػػ   ا ة ػػػػب  ر
  كعط   ف كج    ظ  لأ     الك  ح   ػب  بػ    اػا  كب ػب  كجػكب   ػؾ  ا  ب عػب  

 لأ ض  اك و .

  5 ل3:  كجػػػػب  عػػػ كل  ػػػك    لب جػػػ  لأبا ػػػػ  لأ ػػػا  طػػػبؽ  ا لػػػػب    رالمرتبةةةة الأولةةةى
كه   ف   ب     اائػ   انبانػ  ا   كعػط   2.40 اا  2.34رل  كعطب     كك  ل ف 

  ك ا     اب لأ ا كجكب   ب ع   ف  اب ج   ا با   لأ ا  طبؽ   ؾ 3.00 اا 2.34ر
ل  ً جػبل  ا لب     ػ  ت ض  اك وػ ل كتف كج ػ   ظػ  لأ  ػ   الكػ     ػؿ  اػا  ٍ جػبل 

 ػػـ ك ػػ   ػػك    اػػك     بػػلا       ػػ   ػػ    ظػػـ  ا ػػب   ل ا ػػب ت  ػػب تط ةػػ    صػػ    
  اا  ك  ل ااؿ   ك  .

  ل  كعػط 8:  كجب  عػ كل  ػك    لب جػ    كعػط  لأ ػا  طػبؽ  ا لػب   رالمرتبة الثانية
  ك ا     اػب لأ ػا 2.33 اا 1.67  كهك  ف   ب     اائ   انب    ا   كعط ر1.95ر

كجكب   ب ع   ف  اب ج   ا  كعط  لأ ا  طبؽ   ؾ  ا لب    لأ ػا ت ض  اك وػ ل كتف 
 ػػ   الكػػ     ػػؿ  اػػا  ٍ جػػبل  ا كب ػػبل ك ػػ    ػػك    ب تػػؿ  ا ك ػػب  كج ػػ   ظػػ  لأ 

 اتبصػػ  لػػبا    ـ  ًاا  ك ػػ  ب تػػؿ كجػػ    ا طػػك   لاػػؿ  ك ػػ ل   ىعػػطك  ب ل ػػض 
 لألب   لأف   بها  اا  ك   .

 ل4 ل2 ل1:  كجب  ع كل  ك    لب ج    تا   لأ ا  طػبؽ  ا لػب    رالمرتبة الثالثة
كهػػػا  ػػػف   بػػػ     اائػػػ    1.66 اػػػا  1.62ر ف   ل  كعػػػطب     ككػػػ  لػػػ9 ل7 ل6

  ك ا ػػػ    اػػػب لأ ػػػا كجػػػكب   ب عػػػ   ػػػف  اب جػػػ  1.66 اػػػا  1.00 ىكاػػػا ا   كعػػػط ر
كتف كج    ظ  لأ     الكػ     ػؿ  ل ا  تا   لأ ا  طبؽ   ؾ  ا لب    لأ ض  اك و 

 اػػػػا  ٍ جػػػػبل  اعػػػػ ل ل ان ػػػػ   ػػػػف  ا ك ػػػػب  ل    ػػػػب  ا ك  ػػػػ  ٍ  عػػػػبلأب لأ ػػػػ   اػػػػ   ـ 
ل كٍ   ك    ل ب ل   ا  ً    ػ ل ا ػب تف   ظػـ  ىج ػ   وب  ػ ل ك ػ   ػك     ك  ًاا

ٍ   ك      ب  ج ػب ا ك ج ػ   ى  ػ ل ا ػب  ا ةػ    ظػـ   ًصبلب  اتكؼ  ا     ب  ف 
 ا   ب     ا ا كاكج  ل ك ىج     ع تبـ ا  ا  ةط. ك ىطابؿ  ى ك تكا ب  

 ؿ  اباؿ  ال ب    ا با :ك  اف  ا  ل   لأف   ؾ  ا  بئا  ف تَ
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  (2شكل )

 رسم بياني لمتوسطات عبارات المحور الثالث من الاستبانة

 تبب    ا  بئا  اا:
 .ك    بلا    صبٍ  لبً       عبلأب     ا    ـ ك ا   ـ لأف ل ب  

 .ك      ص   اا  ك     ع ـ     ا  ؿ    ـ  ىطابؿ لأف ل ب  

   لبا ك   ل  ج ب   عبلأب     ك ج    ى   .  ك   

   اا تف  كب ػب تهػـ  ى  ػب   ا ػ  6ل ص 2012لكتاب    بئا ب  ع  رج  ه
 ك جػػه  ا ك ػػ  ك كب ػػب تعػػبا ا كػػبك    ػػؾ  ى  ػػب  ك ا كصػػؿ ا ػػ ك   كجػػكب   اػػ  
  تصػػص ًب     ى  ػػب  تػػبص ل  ععػػب    ػػبض  ىطاػػبؿ  ةػػبـ  اػػبلأـ ك ا عػػبلأب  

ب  لابلأ  ػػ ل ك ػػب ا  ا ػػب   ف ل جػػبؿ   ػػبض  ىطاػػبؿ لأ ػػا  ىعػػػبا ا ا ك ج ػػ   ى  ػػ
  ا      ا  ؾ  ا ك ج  .

 اب  ب   ك     ً  لأ ا   ك   33ل ص 2018كوب تاب  ب  ع  ر ابهببفل 
 عػ   با  لأ ػا  ج ػؿ  اطاػؿ وػبب  ن  ك ا ػ  ف   ل   ك كلأ   كل  ػ   ك  ػ   اطاؿ  ا ك  

  ا  َكػػؽ ك  ا ػػه  ػػف  ا  ب ػػؿ  ػػ   ا ا كاػػكج     بػػ ب ك ا ةػػبـ  ا ػػ نػػك    ا   ك ػػب  
 . كب ب    ؾ  انك   ك ب  صبكل ب  ف  غ       عب لأ   كب  اؿ  كـ لؿ كاؿ اكظ 

 



 

985 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ول
الأ

 - 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

يو 
يول

02
02

  
 

 :معوقات إدارة الأزمات داخل الروضات: الرابعالمحور 
 ( التكرارات والمتوسط والانحراف المعياري للآراز عينة البحث حول المحور الرابع 22جدول )

 (225بانة )ن = بالاست

 
 العبارةمضمون 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 درجة
 التوافر

 دائما أحيانا نادرا
 التكرار التكرار التكرار

ضعف الإدارة داخل الروضات في مواجية  -2
 الأزمات.

 منخفضة 2 2.789 2.66 92 99 56

 ضعف تأىيل المعممات لمواجية  -9
 مات.الأز 

 منخفضة 5 2.774 2.64 29 99 57

قمة الإمكانات المادية والتكنولوجية داخل  -2
 .المصرية الروضات

 منخفضة 9 2.849 2.66 95 29 62

قمة وعي أولياز الأمور بمتطمبات التعميم عن  -4
 بعد.

 منخفضة 4 2.829 2.65 94 92 62

قمة إمكانيات أولياز الأمور لتوفير متطمبات  -5
 بعد لأطفاليم.عن  التعمم

 منخفضة 6 2.774 2.64 29 99 57

غياب الرؤية الواضحة داخل الروضة لمواجية  -6
 الأزمات.

 منخفضة 2 2.822 2.66 94 92 62

 منخفضة 4.242 2.65 المتوسط المرجح لممحور الرابع

   ح  ف  ا  ب     ًكصبئ   ا  كك   ا  لػ  ر  كوػب   ب     ى  ػب  ب تػؿ 
  ص     تف: ا ك ب   ا

 ح كهػػك   اػػب 4.343   ػػ    كػػ  ؼ    ػػب م ر1.65: ك اػػذم  عػػبكل رالمتوسةةط العةةام
كجػػكب   ػػػؿ  ػػػف كج ػػػ   ظػػػ  لأ  ػػػ   الكػػ  لأ ػػػا  ػػػك    لألػػػب     ا كػػػك  ااػػػؿ لصػػػك   

  كهػػػ     لػػػ  ب جػػػ   ػػػك    1.66 اػػػا1.00  تا ػػػ  اكوكلأػػػه  ػػػ ف  ئػػػ   ا ة ػػػب  ر
 ل   كجػػكب   ػػؾ  ا  ب عػػب    تا ػػ   ػػف كج ػػ   ظػػ  لأ  ػػ   الكػػ ح   ػػب  بػػ    اػػا عػػ

 لأ ض  اك و .

 ل5 ل4 ل3 ل2 ل1 كجػب  عػ كل  ػك    لب جػػ    تا ػ  لأ ػا  طػبؽ  ا لػػب    ر
كهػػػا  ػػػف   بػػػ     اائػػػ   ىكاػػػا   1.66 اػػػا  1.64ر  ل  كعػػػطب     ككػػػ  لػػػ ف 6

  ك ا     اػب لأ ػا كجػكب   ب عػ   ػف  اب جػ   ا  تا ػ  1.66 اا  1.00ا   كعط ر
كتف كج ػػػ   ظػػػ  لأ  ػػػ   الكػػػ     ػػػؿ  اػػػا  ل   لػػػأ ض  اك وػػػ لأ ػػػا  طػػػبؽ   ػػػؾ  ا لػػػب  

ل   ػػب   اػػب لأ ػػ  تف هػػذل  ا  كوػػب   كػػكؿ بكف  ك ج ػػ  ت  ػػ  اك ك ػػب  ٍ جػػبل  اعػػ ل 
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لػػػػػب  ػػػػػف  ا  ػػػػػؿ لأ ػػػػػ  ك  ػػػػػب ك    ا  ػػػػػبل ك ػػػػػ   ػػػػػ  اف  ا ػػػػػب      ب تػػػػػؿ  ا ك ػػػػػب ل كٍ
 ك ا    ب   ف  تط   ى    ك  بل       ـ  ىطابؿ.

  ؾ  ا  بئا  ف تَؿ  اباؿ  ال ب    ا با :ك  اف  ا  ل   لأف  

1.63

1.63

1.64

1.64

1.65

1.65

1.66

1.66

                                          

             

       

 
 (4)شكل 

 رسم بياني لمتوسطات عبارات المحور الرابع من الاستبانة 

 ك ب     بئا  ا كك   اا:
 . ؼ  ًب    ب تؿ  ا ك ب      ك ج    ى  ب   
 .   و    ً اب ب   ا بب   ك ا ا كاكج   ب تؿ  ا ك ب   ا ص 

 با  ا      اك  ك  ب تؿ  ا ك   ا ك ج    ى  ب .غ  

 .و   كلأا تكا ب   ى ك  ل  ط لب   ا   ـ لأف ل ب 

 . ؼ  أه ؿ  ا    ب  ا ك ج    ى  ب   

 .ةص   اب  ب  تكا ب   ٍ ك  ا ك      ط لب   ا   ـ لأف ل ب ىطابا ـ  
   تف ب جػػػ    ب عػػػ   ىعػػػ كا45ل ص 2014لك  اػػػب   ػػػبئا ب  عػػػ  رتل   ػػػا

 ا    ل كتع كا  ك ك    ى    اب   ا  ب لب ج  لأبا   جب ن   ب  ػ ن  لأ ػا   ب ػبب تك 
األ ػػبب    تاػػبض  ا  كوػػب   ا ػػ   ك جػػه  عػػ تب ـ تعػػبا ا  ب     ى  ػػب  لب جػػ  لأبا ػػ 

  ٍع لب   ااؿ:

 



 

987 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ول
الأ

 - 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

يو 
يول

02
02

  
 

 ( 22جدول )
 (225التكرارات والانحرافات المعيارية لتحميل أبعاد الاستبانة ككل)ن = 

 م
 المحور مضمون

 مضمون المحور
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 درجة
 الممارسة

 متوسطة 2 5.629 2.82 دور إدارة الروضة في مواجية الأزمة 2
 متوسطة 2 4.424 2.87 دور معممات الروضات في مواجية الأزمة 9

 ةمتوسط 9 5.949 2.84 المتطمبات المادية والميارية لمواجية الأزمة 2

 منخفضة 4 4.242 2.65 معوقات إدارة الأزمات داخل الروضات 4
 متوسطة 28.825 2.82 المتوسط المرجح للبستبانة ككل

  ب     ا ك ب  ى    اك ك ب تف: ٍع لب     ح  ف  ا  ب     ًكصبئ   
 ح 18.805  لػػب ك  ؼ    ػػب م وػػب ل ر1.81ااػػؿ ل ػػ  رالمتوسةةط المةةرجح للبسةةتبانة 

 ا كجكب   ؿ  ف كج    ظ  لأ     الكػ  لأ ػا كجػكب   ب عػ  اَعػ لب   كهك   اب لأ
  لػ  لأػف  كهػ   2.33 اػا1.67ااؿ لصك     كعط  اكوكلأ ب  ػ ف  ئػ   ا ة ػب  ر

كج ػػػ   ظػػػ  لأ  ػػػ   الكػػػ   ا ػػػ    لػػػ  لأػػػف ك بب ػػػ  كجػػػكب   ػػػؾ  ا  ب عػػػب   ػػػ    ض 
  اك و .

  ػػػب   ا ك ػػػب   ػػػ  :  ػػػأ    ا كػػػك   انػػػب    اػػػذم  بػػػ    ا ػػػبك    المرتبةةةة الأولةةةى
  1.87 ك ج ػػػػ   ى  ػػػػ   ػػػػ   ا   لػػػػ   ىكاػػػػا اَعػػػػ لب   ااػػػػؿح  ةػػػػب جػػػػب  ل  كعػػػػط ر

 1.67 ل كهك   ب  ف   ب     اائ   انب    ا   كعط ر4.404ك  ك  ؼ    ب م وب ل ر
  ك ا     اػب كجػكب   ب عػب  ذاػؾ  ا كػك  ااػؿ لبػاؿ   كعػط لأ ػا   ض 2.33 اا

  اك و .
 ا كػػك   انباػػ   اػػذم  بػػ    اػػا  ا  ط لػػب   ا بب ػػ  ك ا  ب  ػػ   :  ػػأ  المرتبةةة الثانيةةة

  1.84ا ك ج ػػػػ   ى  ػػػػ   ػػػػ   ا   لػػػػ   انب  ػػػػ  اَعػػػػ لب   ااػػػػؿح  ةػػػػب جػػػػب  ل  كعػػػػط ر
 1.67 ل كهك   ب  ف   ب     اائ   انب    ا   كعط ر4.404ك  ك  ؼ    ب م وب ل ر

  كعػط لأ ػا   ض   ك ا     اػب كجػكب   ب عػب  ذاػؾ  ا كػك  ااػؿ لبػاؿ 2.33 اا
  اك و .

:  ػػأ    ا كػػك   ىكؿ  اػػذم  بػػ    اػػا بك   ب     ا ك ػػ   ػػ   ك ج ػػ  المرتبةةة الثالثةةة
  ك  كػ  ؼ    ػب م 1.83    ا   ل   انبان  اَع لب   ااؿح  ةب جب  ل  كعط ر  ى   
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  2.33 اػػػا 1.67 ل كهػػػك   ػػػب  ػػػف   بػػػ     اائػػػ   انب  ػػػ  ا   كعػػػط ر5.602وػػػب ل ر
 كجكب   ب عب  ذاؾ  ا كك  ااؿ لباؿ   كعط لأ ا   ض  اك و .ك ا     اب 

:  ػػأ    ا كػػك   ا  لػػ   اػػذم  بػػ    اػػا   كوػػب   ب     ى  ػػب  ب تػػؿ المرتبةةة الرابعةةة
  ك  كػػ  ؼ 1.65 ا ك ػػب   ػػ   ا   لػػ   ا  ل ػػ  اَعػػ لب   ااػػؿح  ةػػب جػػب  ل  كعػػط ر

 1.00ا   كعػػػػػط ر ل كهػػػػػك   ػػػػػب  ػػػػػف   بػػػػػ     اائػػػػػ   ىكاػػػػػا 4.343   ػػػػػب م وػػػػػب ل ر
  ك ا     اب كجكب   ب عب  ذاؾ  ا كك  ااؿ لبػاؿ  ػ تاض لأ ػا ت ض 1.66 اا

  اك و .
 كهك  ب    ح  ف تَؿ  اباؿ  ا با :

1.5

1.55

1.6

1.65

1.7

1.75

1.8

1.85

1.9

          
          
            

           
           
            

                  
          

             

             
            
       

                        

            

              

 
 ( 5)شكل 

 رسم بياني لممتوسطات المرجحة لمحاور استبانة إدارة الروضات لأزمة كورونا

 علؽ تف     ا  كبك   ٍع لب   جب  ابا با : ك   ح   ب
  جػػب   كػػك  بك      ػػب   ا ك ػػب   ػػ   ك ج ػػ   ى  ػػ   ػػ   ا   لػػ   ىكاػػ  ك ػػبؿ

  ػػف   ىتػػ لهػػذ  لأ ػػا ته  ػػ  بك   ا    ػػب   ظػػ  ن اػػبك   ا    ػػ   ةب  ػػ  لبا كػػبك  
توػػػب  لأ ػػػا  ك ج ػػػ   ى  ػػػػ   ػػػف غ ػػػ هفل كهػػػف تصػػػػكبا  ا ػػػب  ا   ػػػب  ػػػ   ا    ػػػػ  

     ك ك ج    ى   ل ك ف ه ب  ا عا هذ   ا كك  ته   ه. ا    
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  كجػػب   كػػك   ا  ط لػػب   ا بب ػػ  ك ا  ب  ػػ  ا ك ج ػػ   ى  ػػ   ػػ   ا   لػػ   انب  ػػ   ظػػ  ن
ىه     ػك      ػؾ  ا  ط لػب   ػ   ا    ػ   ا      ػ    ك ج ػ   ى  ػ   ك ػب   اػا تف 

لأػػػف ل ػػػبل   اػػػ   ـ ػػػ    ػػػك    ل ػػػض  ا ج  ػػػ    ب تػػػؿ كتػػػب    ا ك ػػػ  ً  ػػػبـ لأ  
 ك ك ب   اا   تصص ف ا   ب ؿ    ب. 

  ٍ كجب   كك  بك   ب     ا ك       ك ج    ى   ل ىه    بك   ا ب     ك اذم
 ةػػػؿ ته  ػػػ  لأػػػف  ا    ػػػب  كاا ػػػه  ػػػأ   ل ػػػبهف   ػػػف  اةػػػبب    لأ ػػػا  ب     ا    ػػػ  

  ا       . 

 ب تػػؿ  ا ك ػػب ل ا كب ػػب كجػػب   ػػ   ا   لػػ   ىت ػػ    كػػك    كوػػب   ب     ى  ػػب  
تهـ  ا  كوب   ا    ك جه  ب     ا ك ػ   ػ   ب    ت  ػ  اك ك ػب ك ا ػ   جػا  ا غ ػا 

 لأ   ب ا جب   ب     ى   .

كل ػػب تف وب ػػ   البكن ػػبف ل ػػ ض   ػػبئا  الكػػ  ك كب ػػب تهػػـ  ا  كوػػب  كتكجػػه 
 ة  كػ    ا  ؼ     ب     ى    ب تؿ  ا ك ب ل وب    البكن بف لك    عػ     ج  

  ا        لبا ك    ا ص    رت    اك ك ب   كذجبن  ا ب    :  ب   ىًب    

     ا      ػػػػ  لبا ك ػػػػ   ا صػػػػ    رت  ػػػػ  اك ك ػػػػب   ػػػػب   ى عػػػػ     ج    ة  كػػػػ  ًب 
 .  كذجبن 

لبا ك ػػػب   ى  ػػػب   ا      ػػػ   ًب   لأػػػ ض  ٍعػػػ     ج    ا ة  كػػػ     ػػػ    ػػػب 
 : ا ص   

 يجية المقترحة:ت الاستراتقامنطم
 ا      ػ  لبا ك ػ  رت  ػ  اك ك ػب   ػب   ى  ط ؽ  ٍع     ج    ا ة  كػ  ًب    

 عػػ كجا  كػػب     ا ػػ ج  ك  ػػ   صػػ   ا  ل ػػ   ػػف  ا ب ػػب  ػػف  ا كػػبك     كذجػػبن   ػػ 
ا ػػب اػػه  ػػف بك  كته  ػػ   ػػ    ا ك ػػب تعػػ كا ط  ةػػ   ب     ى  ػػب   ػػ    ػػ  طػػك   
 ػػػػف  ا بػػػػاَ   ان ػػػػ  ن   الكػػػػ ك ػػػػ  تظ ػػػػ    ػػػػبئا   ا ك ػػػػب ب تػػػػؿ   ىطاػػػػبؿ  لأػػػػب ب

 ل ك ػؽ  ػب اػ   ـ لأػف ل ػب  ػ    ك ػ   ا ك ػ ك ىعلبا  ا ػ   كػكؿ بكف  جػب   ج لػ  
 : ا باَ ل ه كهذل   الك  ع جبلب  ت   ب لأ        جب 
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 :دور إدارة الروضة في مواجية الأزمةالمحور الأول: 
 ا  ك  . جبهؿ  ب     ا ك   ص بغ   اتط   ٍع     ج    

 . اةصك      ا ب  ا لأ ا  ك ج    ى  ب   اطب ئ  
 .ؼ  ا ب  ا لأ ا  ع تب ـ  ا ا كاكج ب     ا   ـ لأف ل ب   

 .لأبـ  ك      اب     ا   ـ لأف ل ب 
 .و    ك    كعبئؿ  اا  ك    ا ة  ـ  ىطابؿ 

 .و    ك    كعبئؿ          اا  ك    كبؿ   ن   ا    ـ  ا ة  بم 

 :دور معممات الروضات في مواجية الأزمة: ثانيالالمحور 
 .و    بب ا  تكا ب   ى ك      ب  ا  اطاؿ لأ    ا   ـ لأف ل ب 
 .   ؼ  ل   ط ؽ     ـ/ ك   ـ   بعل  ا ك ج    ى   

 .ؼ  ل   تعبا ا  ة  ـ   بعل  ا    ـ لأف ل ب   

 :المتطمبات المادية والميارية لمواجية الأزمة: الثالثالمحور 
  ك    ل     ك    ا    ـ لأف ل ب لبا ك ب   ا ص   .و    

 .و    ك     ا  بها  ًاا  ك     ا و     ا    ع ـ     ا   ـ لأف ل ب 

 .و    ك    تج    كب ن  ب تؿ  ا ك    ع ـ     ا   ـ لأف ل ب 

 .   و    ك      ب          ك اا  ك ج    ى 

   ا كاكج     ع ؿ  ا   ـ لأف ل ب.  ؼ    َؾ  ىطابؿ كتكا ب   ى ك  ا  ب     

  هـ     ا   ـ لأف بلبً      ىطابا ـح  عبلأ  و    ك    تكا ب   ى ك  تج      ص
 ل ب.

 :معوقات إدارة الأزمات داخل الروضات المصرية: الرابعالمحور 
 . ؼ  ًب    ب تؿ  ا ك ب      ك ج    ى  ب   

 . ؼ  أه ؿ  ا    ب  ا ك ج    ى  ب   

  اب ب   ا بب   ك ا ا كاكج   ب تؿ  ا ك ب .و ً    

 .و   كلأ  تكا ب   ى ك  ل  ط لب   ا   ـ لأف ل ب 
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 .و     اب  ب  تكا ب   ى ك  ا ك      ط لب   ا   ـ لأف ل ب 

 . ػب   ا ػب تظ   ػه   ػبئا غ با  ا      اك  ػك  ب تػؿ  ا ك ػ  ا ك ج ػ   ى  ب  
ل كه  علا  ئ      كبك   ىطابؿ ل  بض باَ     لط    اكبا   ف الك  

  ا ك ب   ا ص   .ت  ب  ان    ب تؿ 
 الرؤية:

 عػػػبلأب  ػػػ   ةػػػب ـ  اك ػػػكؿ  اعػػػ       ك ج ػػػ   ى  ػػػب  لأ ػػػا ب     بلأ ػػػ  وػػػبب   
  ف ت  ب .  ةبل  با ب  ك ًلب لأ  

 الرسالة:
 ػػف ت  ػػب ل  عػػ ج ا لعػػ لأ    ةبل ػػه لأػب ب    ػػؽ     ػػ  وػػبب  لأ ػػ   ك ج ػػ   ػب 

 ا ك ػػ  ك ا    ػػب  ك ا اػػ بل ك ةػػكـ ل ػػب  ا  ب     لبًلػػب ع ةػػبـ ك ػػكؿ    ػػب  بوػػ ل ك لك 
ب تػػػؿ كتػػػب    ا ابلأػػػؿ  ػػػ   ى  ػػػ  ك ك ج   ػػػبل ك عػػػ ؿ لأ   ػػػ   ا   ػػػ ـ ك اػػػ   ـ  لأ ػػػا

 . ا ك ب     تكوب   ى  ب 

 أىداف الاستراتيجية المقترحة:
  ج كلأ   ف  ىهب ؼ ه :  اا  كة ؽ  بؼ  ٍع     ج    ا ة  ك  

 :تفعيل دور إدارة الروضة في مواجية الأزمة من خلبل -2

 .  ب  ؾ  ا    ب     ك    اتط   ٍع     ج  

 . ب  ا  ا    ب  لأ ا  ك ج    ى  ب   اطب ئ  
  ا   ـ لأف ل ب. بو    ب  ا  ا    ب  لأ ا  ع تب ـ  ا ا كاكج     

 .ك    كعبئؿ  اا  ك    ا ة  ـ  ىطابؿ  

          اا  ك    كبؿ   ن   ا    ـ  ا ة  بم. ك    كعبئؿ  

 تفعيل دور معممات الروضات في مواجية الأزمة من خلبل: -9
 .   ل   ط ؽ  ب      بعل  ا ك ج    ى  

 .ا  ب     ا ا كاكج   ايطابؿ ا ع  ؿ      ـ تكف ٍ ف        

 .ك                 عبلأبهف     طل ؽ  ا   ـ لأف ل ب  
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 : دية والميارية لمواجية الأزمةالمتطمبات الما -2
 . ك    ل     ك    ا    ـ لأف ل ب لبا ك ب  

 .ك     ا  بها لص غ   اا  ك     ع ـ     ا   ـ لأف ل ب  

 .ك    تج    كب ن  ب تؿ  ا ك    ع ـ     ا   ـ لأف ل ب  

 .   ك      ب          ك اا  ك ج    ى  

   لبً    ػ  ىطاػبا ـ  عػبلأب  ػ       ػـ   طبال  تكا ػب   ى ػك  ل ػك    تج ػ     صػ
 لأف ل ب.

 متطمبات تطبيس الاستراتيجية المقترحة:
ه ػػبؾ  ا ب ػػب  ػػف  ا  ط لػػب   اَ  ػػ  ا طل ػػؽ  ٍعػػ     ج    ا ة  كػػ  لب  ػػ   ػػف 

 عػػػػ كم  كلأ ػػػػاك ًب      ا      ػػػػ ل   ا ك ػػػػب ك      ا  ل ػػػػ  ك ا   ػػػػ ـ  ا عػػػػئكا  لأػػػػف 
تجػػػػؿ   ا صػػػػك ل ك ػػػػف جػػػػب  هػػػذ   ك ػػػػ  ً ا  اػػػػاٍ  ػػػب   ب   ا  ل ػػػػ  ك ا   ػػػػ ـل كصػػػك 

بػج   اكاك ػب  ك اج ػب  اك ك ػب   ا ك   ػ  اجبئكػ     هنب   ا ب    ا تا ؼ  ف كب  
 ك   نؿ   :ل  ا با    ًج     لأ ا   تبذ   ا     ل

 صػػػب    اةػػػك   ف ك ا بػػػ   ب   ا ػػػ   اعػػػح  ا جػػػبؿ ت ػػػبـ  ًب     ا      ػػػ ل كلأ ػػػ   -1
 ك ج ػػػػػ   ى  ػػػػػب ل ك ا بػػػػػب ا   ػػػػػ  ك  ػػػػػب  ػػػػػ   ا ػػػػػب   ف ا  ػػػػػ  ا ك  تعػػػػػ ب  ب    
ل  ػػػ   ػػػ ؾ  ا جػػػبؿ ا ػػػب  ػػػ  ك  ػػػ   ًب   ل ك ا كج ػػػهل ك ًبػػػ  ؼل كذاػػػؾ لبا ك ػػػ 

 لباب  ا      ا ج     ا ك  .

ت ػباف ك عػ  ل ك ج   هػب لل  ػ   ك  ػ   ا كاكج ػ     ػ  ا ك ب   بب    ك ؿ كل ب   -2
 وك  ل  عبلأب     ا ككؿ  ا ا كاكج .

لػػػػ ف ك      ا  ل ػػػػ  ك ا   ػػػػ ـل كك      ٍ صػػػػبٍ ل ل ػػػػب   ػػػػ ح  ػػػػب  ا   لأةػػػػب  ابػػػػ  ا -3
 ا  ػػب     ا ا كاكج ػػ ل كل ػػب  بػػلاب   ة  ػػ  وك ػػ  ب تػػؿ   ا    ػػب  ك ىطاػػبؿ لأ ػػا

 . ا ك ب 

ل ةػػػب  ا ةػػػب    ك ا ػػػبك   ك ٍج  بلأػػػب   ا ػػػ   عػػػ ح لػػػبا نة ؼ  ا  ك ػػػب  اعػػػ ب   -4
  ا ج   . ا ا كاكج  ك ا     ى   ب 

ل ػػب     ػػؽ  ب     ى  ػػب  لػػباك     ك  اػػكف  ػػف  لػػبلأ ف ك    ػػ  ف كو ػػبب    ب   ػػ   -5
  ك ج    ى  ب  ك ا  ب ؿ    ب. لأ اوبب   
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اا  ك ػ ل  ا   ػ ـ  ً لأ ػا فك ػب  ل  ا    ػب   ا ك ػب لبا    ػ   ا    ػ    ٍه  بـ -6
ب   ا ػػػػ   كػػػػكؿ بكف  ى  ػػػػا   ب ػػػػؿ  ػػػػ   ح ا ة  ػػػػ  ك ا ا كاكج ػػػػ  فؿ   ػػػػب    صػػػػةك 

 . ع       ا    ـ  ا ة  بم

 ـ ا ك ػػب  ك ػػا  ا   ػػ ك ػػ  تطػػ  ا  كػػكؿ  كػػك  ا   ػػ ـ  ا ا كاػػكج  لب  ػػ   ػػف  -7
  اجب   .

 ك لأ لب ل لك ل   ا لك   كك  ا ع ةلؿ. لاا  ك   ا  ك ا ا     ـ  ً -8

لأبب        بل ك كع ف  ال     ا ك    ا بل  ا ك ب  جب ب  -9 كل ػب  بػلا    اةب    ك  
 اا  ك  . ا كاكج   وك    ع ح لبا   ـ  ً

 ك   بعػ ف ا  بكف        ف   تصص ف كتل     ػف تعػب ذ   ا كاكج ػب  ا   ػ ـل  -10
 ىج ػػ    ا ك ػػب اك ػػ   ك صػػاب   ح  تصصػػ ف  ػػ  تج ػػ    ا بل ػػ  ك ا ك ػػكؿ

 .كؿ  ى   عبلأب     

 ا    ةبلؿ     ب  كتطابؿ  اا    لتل    اكؿ  ا باَ   ا ا كاكج   ك   ٍع  ب   -11
 . ا ك ب  لأ ب  ا  ب ؿ     ا  صب   ًاا  ك   

 .ب ك ا     ايطابؿ  ب   ه  ك اعبا ل    ًب    ا ا كـ  ا   ـ  اذ   ل  -12

تكا ػػػب   ى ػػػك   كلأ ػػػ   لأ ػػػالأةػػػب  ا ةػػػب    ك ٍج  بلأػػػب ل ك ا ػػػبك    ا ػػػ     ػػػؿ  -13
    ـ  اذ    ك ا ا كاكج .ل كت   ب  ا ج    لنةب    اك ىطابؿ

ىطاػػػػبؿ  ا  ػػػبكف  ػػػػ    تصصػػػػ ف ًلأػػػػبب  صػػػػ بغ   ا  ػػػػبها  ا  لك ػػػػ   ا ةب ػػػػ   -14
 .لأف ل ب    ك   ا   ـ   ا ك ب 

 بػػػػا ؿ اج ػػػػ    اػػػػكف  ػػػػف تلػػػػ     ػػػػ   اجك  ػػػػا  ا اعػػػػ   ك ا  لك ػػػػ  ك ٍج  بلأ ػػػػ   -15
ب تػؿ     ػ ك تصص  ا كاكج ب  ا    ـ ا با ؿ ٍئك  تبصػ  لػنب     ى  ػب   ا   

 .ل ك  اف    ب ل ـ  ف  اجب  ب   ا ص    ا ك ب 
 اا  ك ػػ  ػػ   ا   ػػ ـ  ً  ا      ػػ   جػػب     ا ػػب   ب   صػػب    ج ػػ  بك  ػػ  لأػػف  -16

    ب. ـل كك   تل    لأف ل ب

 ػػػك     ىتصػػػبئ  ف  ا اعػػػ  ف ك ٍج  ػػػبلأ  ف كتتصػػػبئ   ا كاكج ػػػب  لأ ػػػا ا  ػػػؿ  -17
ل ك  اػػػػف لبا ك ػػػػب   ػػػػ   ك ج ػػػػ   ى  ػػػػب  ا  ػػػػؿ ل ػػػػـ تن ػػػػب    ا   ػػػػ ـ اَعػػػػ  ب  

  ت  ب هـ  ف  ا ب   ف لك      ا  ل   ك ا    ـ.
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 ٍو صػػػػػبب        ػػػػػب   ا ك ػػػػػ   تػػػػػبذ  ًجػػػػػ       اَ  ػػػػػ  ا كعػػػػػ ف تك ػػػػػبع  -18
 كك     بب   كتبل  . اا  ك      ا    ـ  ٍ       فك ٍج  بلأ  ل ك  ح  ا      

 ػػػػ   جػػػػبؿ  الكػػػػ   ىبلػػػػ  ك ا  لػػػػكم   ا ك ػػػػب   ػػػػ ـ ا  ل ػػػػ  ك ا   ك      بػػػػ  ؾ -19
  ا بب ا .  ا    ب  ك ا ب     لأ اك ا    ل ك ا ا كاكج ل ك بج   

ا ػػػػب تف ه ػػػػبؾ  ج كلأػػػػ   ػػػػف  ا ة  كػػػػب   ا ػػػػ   جػػػػا لأ ػػػػا  اك اػػػػب ف   لبلأ ػػػػب 
 ا ك ج   ت    اك ك ب     جبؿ     ـ تل بئ ـ ب تؿ  ا   ؿل ك ف ته  ب:

 بؿ لأف  اب  ع   ب  ا   ع    ل كااف لأف ل ب  ظػ ن  ا ظػ كؼ ا   ئ   ا اع   ايطا -ت
 . ا  ه  

 .      لأب  كو  تطكؿ ا     ه ك ا     ك    ك  ف  ك   ا  ظ ـ كو   ىطابؿ -ا

ابٍعػػػ  ةبظ  بػػػ  ؼ  اك اػػػب ف  ػػػ   الب  ػػػ ح    ب عػػػ  طةػػػك   ا ػػػكـ  ا ب عػػػ   كػػػ  - 
ل كك ػ  كجػ    ت    ا م  ا ب ع  ك اج ك     ك   ب    لا ن  اػ  لأػف كجػ    ا ػكـ
كو نػػػب ا ب  عػػػ  ك ا    ػػػهل كاػػػذاؾ    بعػػػا  بػػػ ؿ ب  عػػػ  لعػػػ ط لن ةػػػبع    ػػػ  جػػػبكؿ

ب ط نب لباب  ع   ك   لبطبن  اع نب لباجب     اكجلب   اغذ ئ  ح   ب   طا ا طاؿ ب ك  ن 
ػػػاؿ هػػػذ  ل ػػػض ك ٍ  ػػػلبطل   الب  ػػػ ل ااػػػف  ػػػ    اك اػػػب ف  ػػػ  ا ا ػػػا  لأ ػػػكوػػػب  ب 

 . صلح لأبب  ك  ط ك ب     ب ل ب ا   ـ  ا ك   ًص    لأ ا  ٍ

كوػػ  ج كعػػه ا ب  عػػ ح   ػػب  كػػب ظ لأ ػػا   ػػك    اػػؿ  ػػب  ك بجػػه  اطاػػؿ  ػػف تبك   -ب
 .   لبههك ة ؿ  ف  ب      ا  ل

ك ا كعػػػ ةا كل ػػػض  ىا ػػػبا  ا  بعػػػل   ك ػػػ   عػػػبك  اي بػػػط  ابا عػػػـ ك ا  ػػػك ف -ق
ايطاػػبؿ ك   ػػب    عػػبك   ػػف  لباجػػبكؿل   ػػب  ػػ ن  لأ ػػا  ا كا ػػ   اػػذه   ا   ػػ ؿ

 . ا     اكو   اطاؿ
 ا  ب ػؿ   ػ بو   تان ا لب  ع اكف   اع كا  ك ا  ب عب   ع  غ    اك ب    ب بن 

 ػ   ال ئػ  لاػؿ وػك    ا  ػبط هػب   ن ك  ػب كعػ اكف  ك ت    اطل    ك ال ب لأف  هب   ب 
عػ  ب ب  ػف  عػبم ٍج  ػبلأ  ك اجف  ا لبلأب تكك ـ لأف وك   ف  اكابظ لأ ا  ال ئ  ا ب 

  ػػػب اب ػػػ      ػػػبل  ظ  ػػػب   ا  ل ػػػ    ػػػذ لأةػػػكب  ً عػػػب    جػػػؿ  ا كب ظػػػ  لأ ػػػا  اك ػػػب  ت
كعػػػػب  بػػػػ ك  و   ػػػػ     جػػػػ   ً  ػػػػ عػػػػ    ا صػػػػ    وػػػػب  كةػػػػؽ  ى  ػػػػ طك  ػػػػ  ك  بػػػػب 

  اك ب .لبا عئكا   ك اتط  لأ ا 
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 آليات تطبيس الاستراتيجية:
ب تػػػػػؿ  ج    ا ة  كػػػػػ   اَ  ػػػػػ  ا طل ػػػػػؽ  ٍعػػػػػ      ها ػػػػػب ه ػػػػػبؾ  ا ب ػػػػػب  ػػػػػف 

اك ك ػػػبل  ا ػػػب     ا ك   ػػػ  اجبئكػػػ   هنػػػب   ػػػف تجػػػؿ  ا تا ػػػؼ  ػػػف كػػػب   ل ا ك ػػػب 
 ك   نؿ   :

 بػػ   اػػكلأ   اصػػك  ب تػػؿ  ا ك ػػػب  لأػػف ط  ػػؽ     ػػؽ  اَ  ػػب  ك ً بػػػبب    -1
  اتبص  ل ك ج    اا  ك .

  ػػ    ا لبلأػب  ٍج  ػبلأ  ب تػؿ  ا ك ػ  ك ة  ػؿ لأػبب  ىطاػبؿ لاػؿ  صػؿ ر عػب   -2
 ك صؼ ل ف اؿ طاؿ كآت  .

  ا أا ب لأ ا  ط    ك  ة ـ  ا ك ب  لصك    ع    . -3

  طبال  اؿ طاؿ ل ل  ا ب   لصك    ع    . -4

 اابػؼ لأػف ب جػػ  كػ      ىطاػبؿ ك ا ػػب   ف ب تػؿ  ا ك ػ  لصػػك    ك  ػ ل ك  ػػ   -5
اػػػا بتػػػكؿ ذكم ب جػػػب   اكػػػ      ا با ػػػ ل تك  ا بػػػاكؾ  ػػػ   صػػػبل  ـل ك كػػػك   ـ  

  ا ت ص ف.

  ك      ب ع  طل   ااؿ  ك   ا  بل   كبٍ   ىطابؿ. -6

  ا ك صؿ    تكا ب  ت ك   ىطابؿ ا أاب لأبـ  تباط   اطاؿ اكبٍ   صبل . -7

  بل    ىطابؿ  ا صبل ف تك  ا تباط ف صك بن ك      بنل لأػف ط  ػؽ  ا ػب ؼل تك  -8
  ا  ص   ا       .

ابؿ  ا صبل ف تك  ا تباط ف لط ؽ صك ك   كك  ا لأب ػ   كج ه تكا ب  ت ك   ىط -9
  ا        ىل بئ ـ.

  كا    ىطابؿ  ا صبل ف تك  ا تباط ف     ٍج  بب     اب  ع . -10

لأةػػػب ج عػػػب        ػػػ  ك   بػػػبب    ك  ػػػ  ايطاػػػبؿ  ا صػػػبل ف تك  ا تػػػباط ف لأػػػف  -11
 ط  ؽ  ا  صب   ا        تك كعبئؿ  ا ك صؿ  ٍج  بلأ .
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 لَغ ك      اصك  كك      ا  ل   ك ا   ػ ـ لأ ػب  أاػب  صػبل  تكػب ت ػ  ب  ا ك ػ ل  -12
 ٍ تبذ  ب    ـ  ف  ج     .

 ىطاػػبؿ ل  -غ ػؽ  ا ك ػػب  لأ ػب  ا أاػػب  ػػف  صػبل  تكػػب ت   بهػػب  ػف ر ا ػػب   ف -13
 ك ا     ا  بها لأف ط  ؽ كعبئؿ  ا ك صؿ  ٍج  بلأ  ك  صب   ا   ـ.

كوػػ  ا ا  ػػ   ا  ػػػبها لأػػف ط  ػػؽ  ا  صػػب   ا      ػػ ل كك ػػػ    ٍعػػ  ب ب لػػأم -14
 تط          لب    وبئ   لأ ا  ا    ـ لأف ل ب.

  ة  ؿ كو   ا   ـ لأال  وب    اف ك  ؾ  ىطابؿ ا  ا     ىجك    ا ا كك . -15

 ٍلأ  ػػبب لبػػاؿ تالػػ  لأ ػػ  تكا ػػب   ى ػػك   ػػ  بػػ    ى بػػط  ك اك جلػػب  ب تػػؿ  -16
  ا   ؿ.

ب  ج  بلأب  ىكا ب  ت ك   ىطاػبؿ لأ ػا  ك وػ   ا ك صػؿ  ٍج  ػبلأ  ا  كلأ ػ  لأة -17
  ف  ى   ل ك  بل    ىطابؿل ك ا أاب  ف  كعف  ا ع ك ب   ا        ا ـ.

 ا ك صػػؿ  ػػ  تعػػ   ىطاػػبؿ  ا تػػباط ف ك ا صػػبل ف اَط ئ ػػبف لأ ػػ  ـ ك  ػػبل   ـ  -18
 صك بن ك      بن.

 قترحة:معوقات تطبيس الاستراتيجية الم
 ا  كوػػب  لأ ػػب   ا ػػذهبل ك ػػف تهػػـ هػػذل   ػػضوػػب  ك جػػه  ٍعػػ     ج    ا ة  كػػ  ل

  ا  كوب :
 .لبا ك ب  ا ا كاكج   ا و   ك ا ة  ب  و    ا  ك ؿ ك ابلأـ ا       ا ككؿ  -1

 اا  ك  .ا   ب ؿ     ا   ـ  ً  اطاؿ  لأب ب  ؼ  -2

ك ج ػػػػ   ى  ػػػػب   اطب ئػػػػ  ا    ػػػػاجب  ب  تن ػػػػب  ب  عػػػػ  ف   ا    ػػػػ  لأػػػػب ب ػػػػ ؼ  -3
  ع تب ـ  ا ا كاكج ب  ا و   .ك 

  ب ػػػؿ  ػػػ   ا ا كاكج ػػػب  ا و  ػػػ ل  ػػػ   جػػػبؿ  ا ب  ػػػ ؼ  ا    ػػػ   ا    ػػػ  ا     ػػػ -4
 ك ا   ـ  ٍاا  ك  .

ل ك ػب   ل ػه  ػف  ٍ جبهػب   ػب      ا ك ػ  ك ا    ػب  اتكؼ  ف  ا جب ػب اػبم  -5
 .ف ل ب ا   ـ لأ  جبل  ع تب ـ  ف اع ل   ابل ل   

كو ػػ  جبه    ػػب ا  ا كاكج ػػب   ا صػػ   ل  ا ك ػػب   ػػ    ظػػـ ال  ػػ   ا ك  ػػ    ػػ ؼ -6
  ا و   .
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 اػ   ـ   ؼ  ا  ب     ا ا كاكج   ابم  اك اب فل كو   و بلأ  تكا ب   ى ك  لة     -7
     ا       ا       . لأف ل ب

 . ب     ا ك ب   ا ص     ؼ   ب     ا ةك ـ  ا ا كاكج  ابم  -8
 وصك      ص  ـ ك    ب   ظـ بلأـ  ىب    ًاا  ك   لصا  لأب  . -9

 التوصيات:
 .كؿ  ى  ب        ك  ب  ىكاا ك ا ٍ    تـ 

 . اكب  ف  ا بك ئ   لأ ب ظ ك   ى  ب  

 .   ب  ع   ا ك  ؿ  ا   تب   اا ظ ك   ى  ب  ك ااك 

 . ع بب   انةب    ا  ظ      ا  بعل  ًب     ى  ب 

   ب      عب ع تكب    ى  ب .   ك     َؾ وب    لأة    ك  

 .   ك     ا ةبـ  ا ا كاكج  ا ت  ف ك ك  ؿ  ا   ك ب  لأف  ى  

 . ل اب  كعبئؿ جب ب   ع كبن  ا   ب ؿ     ى  ب  

 ػػػػ ك   كجػػػػكب    اػػػػ    تصصػػػػ  ًب     ى  ػػػػب  لصػػػػك   ب ئ ػػػػ   ػػػػ   ا ك ػػػػب   
  ى  ب  لابلأ   .  ا ص   ل ك ةب ـ  ابلأـ ك ا عبلأب  ا ك ج  

   ػػب  ا  ا ػػب   ف ل جػػبؿ   ػػبض  ىطاػػبؿ لأ ػػا  ىعػػبا ا  ا    ػػ  ا ك ج ػػ   ى  ػػب 
  ال ئ   ك اا  كع   ك ااك   .

   ػػ ك    لأػػب ب ككػػب    كذج ػػ  ك   ػػؽ لأ ػػؿ   هػػؿ ًب     ى  ػػب  ا اػػببل  ى  ػػب 
 لأ ك لأ ب ك ا  ب ؿ    ب.

 ك    كك ب  ا  صب   ا        ا أع    ىطابؿ  . 
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 :البحوث المقترحة
  ب  ع    ب     .ر  كوب   ا   ـ  ًاا  ك   تَؿ جبئك  اك ك ب 

 .اع  ب  كهب   ا ع ةل    ا     ـ  ا ص م    ظؿ جبئك  اك ك ب  

 ك   تطابؿ  ابك  ع ن  ل  ب ا ا       اكلأ  لأ    اك ك ب ابم  ا ب   ف ل   ا  ت . 

 طاػبؿ  ػ   اػ   ـ لأػف ل ػب لبا ك ػب   ك جػه     ػب    ػبض  ى  ا ػ هـ  ا كػب ب  ت
 . ا ص   

     ىطابؿ  ا ك ب      ك  ت    اك ك ب  ا ا كاكج    ط لب         ا  ب. 

  ابم تطابؿ  ا ك ب   اكاك    ك اتبص   ا       ا          ت    اك ك ب  تن.  
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 : المراجع
 (. لسان العرب. بيروت: دار صادر.9222ابن منظور، أبى الفضل ) -
من بعض الازمات  الأساسيمدارس التعميم  مديري(. موقف 9229خميل، محمد ) أبو -

مجمة مستقبل التربية العربية،  والتخطيط لمواجيتيا.
 ، القاىرة: المركز العربي لمتعميم والتنمية.22، ع7مز

 الاسلبم. الرياض: دار الخريز. في(. الإدارة 9229أبو قحف، عبد السلبم ) -
الصعوبات التي تواجو مديرات رياض الأطفال بمحافظة غزة في (. 9292الأضم، مروة ) -

كورونا. استخدام التعميم الإلكتروني في ظل جائحة 
: غزة، 42، ع 4مز  مجمة العموم التربوية والنفسية،

 .القومي لمبحوث المركز
إدارة الأزمات بالمؤسسات التعميمية: دراسة  في القيادي(. السموك 9229أكبر، عبير ) -

، 2، ج22التربية، ع في العممية. مجمة البحث تحميمي
داب والعموم كمية البنات للآجامعة عين شمس: 

 والتربية.

 الاستراتيجيالتخطيط  في(. أثر تحديات مجتمع المعرفة 9228أل حارث، فاطمة ) -
لمواجية الأزمات التعميمية بالمدارس الثانوية. مجمة 

كمية  :، جامعة القاىرة2، ع96العموم التربوية. مز
 .الدراسات العميا لمتربية

ظروف الأزمات. الرياض: مطابع  في(. اتخاذ القرارات 9226أل سعود، خالد ) -
 .الحسيني

 العربيوما بعدىا: رؤية المجمس  29(. أزمة كورونا كوفيد 9292الببلبوى، حسن ) -
، 28لمطفولة والتنمية. مجمة الطفولة والتنمية، ع

 .ة والتنميةلمطفول العربيالمجمس القاىرة: 
(. إدارة الأزمات " التخطيط لما قد لا يحدث". القاىرة: 9224توفيس، عبد الرحمن ) -

 مركز الخبرات المينية للئدارة.
(. أساليب التخطيط لتطوير إدارة الأزمات بمدارس التعميم 9292الثبيت، ليون ) -

. الجمعية 998. مجمة القرازة والمعرفة. عالأساسي
كمية  :عرفة. جامعة عين شمسالمصرية لمقرازة والم

 التربية.
إدارة الأزمات بمرحمة رياض  (. تصور مقترح لمراكز التربوية9229جمعو، شيماز ) -

الأطفال. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 
 كمية رياض الأطفال. :بورسعيد

مراحل التعميم العام  في(. أساليب إدارة الأزمات المدرسية 9224، عمى )خبراني -
ت استخداميا بمدينة مكة المكرمة من وجيو ومعوقا
غير منشورة،  المدارس. رسالة ماجستير مديرينظر 

 كمية التربية. :جامعة أم القرى
لحل الأزمات عمى المستوى  إداري(. إدارة الأزمات: منيز 9222، محسن )الخضيري -

 مكتبة والوحدة الاقتصادية. القاىرة: الاقتصادي المصري
 .مدبولي
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في العصر الرقمي بين تحديات الواقع  المصري(. تربية الطفل 9228جمال )الدىشان،  -
الأول لكمية رياض  الدوليوطموحات المستقبل، المؤتمر 

تحت عنوان "بناز طفل لمجتمع أفضل في ظل  الأطفال،
فبراير،  7 -6المتغيرات المعاصرة"، في الفترة من 

 جامعة أسيوط: كمية التربية
، 99علم الابداع، ارة الكوارث وتخطيط الأزمات. مجمة ع(. إدا9227ريو، جون ) -

 : شركة الابداع الفكري لمنشر والتوزيع.الكويت
لممعمم كمدخل لمواجية  الاقتصادي(. تحسين المستوى 9228) مرويسخسوخ،  -

التربية وعمم  فيالأزمات التعميمية. مجمة دراسات عربية 
 .، القاىرة: رابطة التربويين العرب224النفس. ع

( نصائح لأولياز 22(. في ظل جائحة كورونا: )9292شنودة، اجلبل؛ ومكرم، ايمان ) -
 الالتزاملمساعدة الأطفال عمى التأقمم مع وضع  الأمور

، 28مجمة الطفولة والتنمية، ع بالبقاز في المنزل.
 .لمطفولة والتنمية العربيالمجمس القاىرة: 

إدارة المؤسسات  فيات معاصرة (. اتجاى9229، السيد )والبحيري، محمد؛ صبري -
 التعميمية. القاىرة: عالم الكتب.

لمعاممين بقطاع التربية والتعميم.  الإداري(. التمييز 9229، محمد )الصيرفي -
 الاسكندرية: مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع.

، كيف نتعامل معيم في ظل أزمة المنزلي(. أطفالنا والعزل 9292عبد العزيز، بسمة) -
المجمس ، القاىرة: 29ع ،مجمة خطوة .حة كورونا؟جائ

 .لمطفولة والتنمية العربي
مرحمة رياض الأطفال الحكومية بمحايل  في(. إدارة الأزمات 9292، العنود)عسيري -

التربية  فيعسير: تصور مقترح. مجمة دراسات عربية 
 .، القاىرة: رابطة التربويين العرب229ع  وعمم النفس

مجمة الطفولة والتنمية،  (. واقع تنشئة الطفل في زمن كورونا.9292العطار، محمد ) -
 لمطفولة والتنمية. العربيالمجمس القاىرة: . 28ع

مواجية الأزمات المدرسية  في(. دور القيادات التعميمية 9225، شيماز )يالعمقام -
 العممي فيمجمة البحث  المصري،المستجدة بالمجتمع 

كمية البنات س: جامعة عين شم، 9، ج26التربية، ع
 والعموم والتربية. للآداب

م، بشأن تعميس الدراسة بسبب 9292( لسنة 727قرار رئيس الوزراز المصري رقم ) -
مكرر  22، الجريدة الرسمية ع وباز كورونا المستجد

 مارس. 24في 

 (. إدارة الأزمات. الاسكندرية: الدار الجامعية.9226ماىر، احمد ) -

 -19كوفيد(زمنفي التربوية  هوآثار  الاجتماعي(. التباعد 9292محمود، فاطمة الزىراز ) -
جامعة  ،75، ع.المجمة التربوية)كورونا المستجد

 .كمية التربية :سوىاج
(. دور التعميم عن بعد في حل إشكاليات وباز فيروس كورونا 9292محمود، محمد ) -

كمية  :. جامعة سوىاج77المستجد. المجمة التربوية. ع
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 .التربية
(. الاستراتيجيات المستقبمية لإدارة أخطار الأوبئة والكوارث 9292عبد العميم )معبد،  -

ظل تجربة أزمة فيروس كورونا المستجد.  فيالصحية 
، 9، ع26المجمة العربية لمدراسات الأمنية، مز

 .جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةالرياض: 

مجمة  .الأزمات التعميمية مواجية في(. نحو أساليب إبداعية 9222، سوزان )يالميد -
الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والادارة التعميمية، 

لجمعيات  العالميالمجمس ، القاىرة: 42، ع26مز
 .التربية المقارنة

(. ميارات إدارة الأزمات )الأزمة بين الوقاية منيا والسيطرة 9224ىلبل، محمد ) -
 عمييا(. القاىرة: مركز تطور الأداز والتنمية.

 (. إدارة الأزمات. القاىرة: مكتبة عين شمس.9226اليوارى، سيد ) -

وما  29أثناز جائحة كوفيد  م(. التعمي9292سياساتي)موجز  ىيئة الأمم المتحدة، -
متاح عمى العنوان  بعدىا آب/ أغسطس،

 http://bitly.ws/aeqp2020الشبكى:
ظل جائحة كورونا،  (. دليل العودة لمرحمة رياض الأطفال في9292وزارة التعميم ) -
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