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 في السياحة:  الأطفال عمل
 الجسدية التي يتعرض  الانتهاكاتفي  دراسة

  في البتراء الأطفاللها 
 
 
 

 إعداد
 ات ـــــفريح رامـــــم

 الحسين بن طلال  جامعة
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 مرام فرٌحات  د.   
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 في السياحة:  الأطفال عمل
 الأطفالالجسدية التي يتعرض لها  الانتهاكاتفي  دراسة

  في البتراء
  مرام فريحات د.

 : مقدمة
تشكل ظاىرة عمالة الأطفال في الأردن تحديا كبيرا لمجيات  

الوطني لعمل الاطفال  المسحبعد ظيور نتائج  تحديدا والأىمية،الرسمية 
الف طفل يعممون اي تضاعف  36شف عن وجود نحو الذي ك 6103

الذي  م،6115دائرة الاحصاءات العامة لعام  مسحالارقام بالمقارنة مع 
عاماً،  05طفلًا عاملًا في الاردن دون سن  66343اشار الى وجود 

 لتيا عملوتبرز عمالة الأطفال في السياحة باعتبارىا احد أخطر انواع ال
في المرافق الخدمية  لذبية التي يوفرىا العمتجذب الأطفال نظرا لمجا

وتعد مدينة  ،المردود المالي الذي يحصل عميو الأطفال حجمالسياحية و 
 .الأطفال لالجذب الأولى في الأردن لعم طةالبتراء السياحية نق

الأطفال في  عملتيدف ىذه الدراسة المسحية التعرف عمى واقع  
 االيي يتعرضالتي  والمخاطرالبتراء، وتحديد الانتيكات الجسدية 

عمميم ومصادر ىذه الانتياكات وانواعيا، ما يساعد في  اثناء ،الاطفال
الييا الاطفال في الجانب  عرضالتي يت ارالتعرف عمى حجم الاضر 

 .الجسدي نتيجة عمميم

                                           
 .جامعة الحسين بن طلال 
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الظاىرة خلال السنوات  ليذه المتزايد النمو من الدراسة اىمية تأتي
 ،السياحية في البتراء التنمية ازدياد مع ايجابية بعلاقة لمرتبطوا الماضية

فمقد ساىم انخراط الأطفال في العمل في السياحة في حرمان اجيال من 
الأمر الذي اثر عمى فرصيم  التعميم في حقيم من المحمية لمجتمعاتا ابناء

كما اثرت ىذه الظاىرة سمبا عمى حماية  ،نوعية حياتيم نفي تحسي
 .ى العممية السياحيةوعم ،الأثري قعالمو 

 :الدراسة مشكمة
في  فالالتعرف عمى واقع عمل الأط الىىذه الدراسة  تسعى

والانتياكات التي يتعرض الييا الاطفال اثناء  ،السياحة في منطقة البتراء
العمل في الموقع الاثري في مختمف انواع العمل التي يمارسونيا ومدى 

  .نتياكات ومصادرىاالاضرار التي تحمق بيم وانواع ىذه الا
التعرف عمى واقع عمالة الأطفال والمقصودة في ىذه  وتشمل

 الدوليةالدراسة الأطفال في سن الدراسة حسب تعريف منظمة العمل 
 ىتؤثر سمباً عم يوالقيام بالنشاطات الت ،العمل باجر او بدون اجر)

م وتكون وعقمياً، واجتماعياً وتحرميم من حقيم في التعمي ،الاطفال جسدياً 
وذلك من خلال الكشف عن الخصائص  ،(ILO,2012خطيرة عمييم( )

والخصائص  ياحةالديموغرافية والاجتماعية للأطفال العاممين في الس
بالإضافة إلى رصد  ،ليؤلاء الأطفال وأسرىم لاجتماعيةوا يةالاقتصاد

منظومة القيم الموجودة لدى ىؤلاء الأطفال التي تعبر عن اتجاىاتيم 
والمستقبل بما يوفر إطارا معرفياً لفيم  راسةفيم نحو العمل والدومواق

منظومة العلاقات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي أسيمت في 
 وجود ىذه الظاىرة واستمرارىا. 

 مرام فرٌحات  د. 



 

51 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

ن
ثو

لا
لث
ا

 - 
ة 

سن
ال

عة
س

تا
ال

 
– 

يل
بر

أ
 

1
0

2
7

 

  
 :الدراسة أهمية

 أىمية الدراسة إلى محورين: تقسم
 وريةر الأطفال ض لعم دراسة أىمية تأتي :المجتمعية الأهمية :أولا

لحقوق الطفل في الرعاية  ياتحد باعتبارىا ظاىرة،ال ذهلموقوف عمى ى
ان عمل الاطفال في السياحة تحديدا اكثر  اكم ،والتعميم والصحة والامن

 يوفره ماقسوة عمى مستقبل الاطفال نظرا لجاذبية العمل في سن مبكر و 

لعمل كبير مقارنة مع الاعمال الاخرى ما جعل منظمة ا مادي مردود من
يولد افقر الفقراء( )في السياحة بأنو  الاطفالالدولية تصف عمل 

(ILO,2012)، اىمية ىذه الدراسة في مدينة البتراء نظرا لزيادة  وتبرز
التي شيدتيا  السياحية ةنتيجة التنمي طفالالكبيرة في حجم عمل الا

من الانتياكات  دحيث يتعرض الاطفال لمعدي .المدينة في اخر عقدين
 يعمل فييا الاطفال في موقع اثري صخري التي الظروف في تبدو سديةالج

مع الحيوانات التي تساعد  عمميم جانب الى ،وعرة طبيعية بمكونات يوصف
  .في عمميات النقل

الكشف عن ملامح ىذه الظاىرة وحجميا وتحديد طبيعة  ان
 ةيساىم في مساعد سوفالانتياكات الجسدية التي يتعرض ليا الاطفال 

مؤسسات الرعاية المعنية في الوصول الى ىؤلاء الاطفال ولفت الانتباه 
كما  ،تيتم بو طنيةالى عمل الاطفال في البترا التي ما تزال التقارير الو 

ان ىذه الدراسة تفيد في لفت الانتباه الى دور عمل الاطفال في الاضرار 
  .عادلةبمفيوم السياحة ال راربالموقع الاثري وحماية التراث والاض

الأطفال في السياحة  لتزال دراسات عم ما: : الأهمية العمميةثانياً 
 ،في الحد من ىذه الظاىرة باشرولم تسيم بشكل م ،في الأردن محدودة
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وتسعى ىذه الدراسة لتوفير قاعدة معمومات أولية تفيد الباحثين في إجراء 
 دراسات تطبيقية متقدمة في ىذا الموضوع.

 : الدراسة أهداف
 الدراسة الى ما يمي: تيدف

 عمى حجم عمالة الأطفال في السياحة في إقميم البتراء.  التعرف 

 عمى الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والديموغرافية  التعرف
 للأطفال العاممين في السياحة في البتراء.

 عمى ملامح الظروف البيئية المادية لعمل الاطفال في البترا التعرف. 

 لانتياكات الجسدية التي يتعرض ليا لاطفال العاممون عمى ا التعرف
  .في السياحة في البترا

 لمحالة الصحية للاطفال العاممين في  لعامةعمى الملامح ا التعرف
 .البترا

 عمى ملامح السموك العام للاطفال العاممين في البترا التعرف. 

 :الدراسة أسئمة

  ة:ىذه الدراسة الإجابة عن الأسئمة التالي تحاول
 حجم عمل الاطفال في الموقع الاثري وفي الانشطة السياحية في  ما

 ؟البترا

 الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية للأطفال العاممين  ما
 في السياحة؟

 ملامح البيئة والظروف المادية التي يعمل بيا الاطفال في البترا؟ ما 

 تعرض الييا الاطفال التي ي (الانتياكات)التجاوزات والاساءات  ما
 ؟العاممين في البترا

 مرام فرٌحات  د. 
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 ؟العاممين في البترا فالالاط يامصادر الانتياكات التي يتعرض ل ما 

 ؟توصف الحالة الصحية العامة للاطفال العاممين في البترا كيف 

 ؟العاممين في البترا لالحالة السموكية للاطفا فتوص كيف 

 :واداة جمع المعمومات المنهجية
التحميمي لفيم الظاىرة موضوع  الوصفي المنيج راسةالد ىذه تعتمد

حيث تم تطوير اداة جمع المعمومات من خلال استبيان دليل  ،الدراسة
خمسة اقسام تغطي اىداف الدراسة  عمىالمقابلات الذي اشتمل 

 .لوجو االمباشرة وجي وتم جمع المعمومات بطرقة المقابمة ،واسئمتيا
العينة التي  ىيو  ؛شاممة الدراسة عمى عينة قصدية اعتمدت

الموقع الاثري  فييوم عمل  06استطاعت الباحثة الوصول الييا خلال 
لموصول الى اكبر عدد من الاطفال  6103تشرين الثاني  يرخلال ش

 .العاممين في الموقع

 :النظري والدراسات السابقة الاطار
 :عمل الأطفال في السياحة-أ

معقدة تعاني منيا الكثير  ميةالظاىرة عمالة الأطفال مشكمة ع تعد
 الدوليةمن دول العالم وخصوصا الدول النامية، وحسب منظمة العمل 

الأطفال عمى العاممين في سن المدرسة وعمى كل  لينطبق مفيوم عم
(، ILO,1973سنة ) 04 عن أعمارىم تقل المذين والإناث الذكور الأطفال

عدم وجود قوانيين حيث يعمل الأطفال لأسباب متعددة أىميا الفقر و 
يوجد  6113وممارسات رادعة، وحسب تقرير منظمة العمل الدولية لعام 

عن  رمميون طفل عامل، وىذا الرقم قد لا يعب 605اليوم نحو  عالمفي ال
الأطفال الذين لا تستطيع أن تصل إلييم  منالواقع لان ىناك العديد 
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أو  العائمةب فئات الأطفال العاممين لحسا مالرسمية ومن حصاءاتالإ
 .(ILO,2007الذين يعممون في الزراعة )

 للموضوع عم الدراساتمن  العديدلم تمتفت التقارير الدولية و  
من  وعالأطفال في السياحة إلا مؤخراً؛ عمى الرغم مما يحممو ىذا الن

خصوصية ومخاطر يتمثل في حجم الإغراء المالي الذي توفره السياحة 
لأسرىم من ناحية، والمخاطر الجسدية والصحية للأطفال والثراء السريع 

 والنفسية والجنسية التي يتعرض ليا ىؤلاء الأطفال.
في مختمف أنحاء العالم تجذب الأنشطة السياحية الأطفال لمعمل  

يعمل  ذلكوالبنات، ك لادتجذب الأو  والتيفي المطاعم الصغيرة والمقاىي 
 ،سياحيين مرشدينوالأثرية و متجولين في المواقع السياحية  باعةالأطفال 

 نوفي غسل الصحو  ،وفي أعمال التنظيف وحمل الحقائب في الفنادق
ومتسولين في المواقع  شحادينوالمساعدة في المطابخ ويعممون 

 (. David. 2000)وفي الدعارة  ،السياحية
 06إلى  06في العالم حسب منظمة العمل الدولية ما بين  يوجد 

سنة يعممون في السياحة، وىذا  05قل من مميون طفل وشاب صغير ا
 6101في عام  تيمنسب قدرتو  السياحي المنظم اعيشير إلى القط رقم

 (% من عمال الأطفال في العالم يعممون في الفنادق والمطاعم4نحو 

(ILO,2010 الدولي لعمل الاطفال فان النسبة الاكبر  رنامجالب حسب. و
 سيادول جنوب شرق آوالمطاعم في  فنادقمنيم يعممون في ال

(ILO,2016). 

ترتبط أسباب زيادة أعداد الأطفال العاممين في السياحة في العالم  
الاقتصادية والاجتماعية لممجتمعات المحمية المحيطة بالمواقع  ظروفبال

تمك المجتمعات التي لم يتوفر ليا فرص مناسبة  ،السياحية والأثرية

 مرام فرٌحات  د. 
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ية مما يدفع الأسر الفقيرة إلى الزج للاندماج الايجابي في التنمية السياح

بأطفاليم إلى سوق العمل في مجال السياحة، في المقابل تقدم الأنشطة 
السياحية فرصاً مغرية للأسر والأطفال؛ فقد تشكل بالنسبة ليم دخل 
ملائم فيما تعد عمالة رخيصة بالنسبة لممستثمرين وأصحاب العمل. كما 

دة من العالم أسيمت بشكل كبير أن موسمية السياحة في مناطق متعد
في جذب الأطفال في العطل المدرسية والإجازات لمعمل الأمر الذي كان 

وساىم في ذلك ضعف  .للاستمرار وترك المدرسة يدفعيم في احيان كثيرة
التعميم نتيجة عدم الاستقرار الاقتصادي  توفيرقدرات الحكومات في 

ىناك أيضا العديد من الأسباب  المتنامية في السمع الأستيلاكية الرغبةو 
 .(Susan،2006)غير مالية لعمالة الأطفال

الأبحاث أن الأطفال ىم سبب في انتشار عمميم في ىذا  وجدت
 لاتخاذ عداداأقل وعيا بحقوقيم، وأقل اضطرابا، وأكثر است :القطاع

. ومن الواضح أن الفقر ىو (ILO,2001الأوامر وأداء العمل الرتيب؛ )
( أن 6111في عمالة الأطفال. وجدت اليونيسيف ) ئيسير المساىم ال

من السكان في أفريقيا  617بين أفقر  انتشاراعمل الأطفال ىو أكثر 
جنوب الصحراء الكبرى ولكن ىذا الأمر قد لا يتفق مع عمل الأطفال 

كما ىو الحال عمى  (Susan،2006)في السياحة وفي كل المناطق 
 .الأغمب في مدينة البتراء

ثل مخاطر عمل الأطفال في السياحة في ساعات العمل تتم
الأمراض المعدية  وانتقالالطويل والاعتداءات أو التحرش الجنسي 
( والذي A IDS) -(HIV)وخصوصا مرض فقدان المناعة المكتسبة 

تشير الإحصاءات العالمية إلى انتشاره في المجتمعات المحمية المحيطة 
تدامة العمل واستغلال الأطفال والإيذاء بالمواقع الأثرية، كذلك عدم اس
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الصحية والاجتماعية  نالنفسي، والعمل في بيئة غير ملائمة من ناحيتي
(David, 2000). 

 :الأطفال في الأردن لعم -ب
العمل  عمالة الأطفال حسب منظمة العمل الدولية " عريفت تم

من الضار بصحة الطفل البدنية والنفسية والذي يحرم الطفل بسببو 
من قانون  46 مادة( وتحضر ال6112 ،طفولتو ونشاطو وكرامتو" )الرقاد
 03اي شخص تحت سن  0663لعام  5العمل والعمال الاردني رقم 

 وىذا الحد الأدنى اكثر انسجاما مع يسنة من العمل في القطاع الرسم

الا ان  ،0655والتعميم لسنة  التربية انونق يحدده الذي الالزامي التعميم سن
قانون العمل والعمال لا يوفر حماية للأطفال الذين يعممون في المشاريع 

 .الخدمية في المنازل والنشاطات ،العائمية والزراعية
 تعدعمى أتفاقية حقوق الطفل التي  0660صادق الأردن في عام 
صادق الأردن  0664وفي عام  ،الأطفال لاىم آلية دولية لمحد من عم

 قرتياالتي تحدد السن الأدنى لعمل الأطفال التي اعمى الأتفاقية الدولية 
انشأ المجمس  0662وفي عام  ،0646منظمة العمل الدولية سنة 

( واصدر اول تقرير وطني حول عمالة NTFC) ةالوطني لمطفول
في برنامج  ادخل الأردن رسمي 6110وفي عام  0664الأطفال في عام 

ونتيجة ذلك تم انشاء  منظمة العمل الدولية في مكافحة عمل الأطفال
بأنشاء قاعدة بيانات  ىاالتي قامت بدور  (CLU)وحدة عمالة الأطفال 

 .(USDL,2004)الأطفال في الأردن  لحول عم
الأطفال بشكل واضح في السياسات  لبدأ ادراك مخاطر عم
في عام  ،مع ازدياد حجم ىذه الظاىرة عيناتالرسمية في منتصف التس

% من الفتيان 06العامة الى ان  ءاتحصادائرة الأ شارتا 0664

 مرام فرٌحات  د. 
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من الفتيات من السن  0.0سنة يعممون وأن 03 -02الذكور ما بين سن 

نسبة عمالة  قدرت منظمة العمل الدولية 6110وفي عام  نفسو يعممن
 01-01% بين الأطفال في السن مابين 0الأطفال في الأردن اقل من 

 .(Saif,2004) سنة  
الوطني لعمل الأطفال وجود  لمسحاظير ا 6115وفي عام 

% من مجموع 0.5( ما نسبتو 04-2)طفلا عاملا في السن  66346
جاءت اعمى نسبة في محافظة  لعمرية،الأطفال ضمن ىذه الفئة ا

% 45.5% وبمغت نسبة الأطفال في المناطق الحضرية 66العاصمة 
وحسب النوع الأجتماعي بمغت نسبة الذكور  %60.6وفي الأرياف 

وحسب المين جاءت اكثر المين جذبا  %00ة الأناث % ونسب56
% ثم المين الأولية والعمل في مجالات الخدمات 61للاطفال الحرف 

 لاطفالبينما تضاعفت اعداد ا (6115 ،الأحصاءات العامة)والباعة 
% ويعود ذلك في 0.56ووصل الى نحو  6103العاممين حسب مسح 

ملاحظ في المسح الاخيرة الى لكن ال ،وريبعض الجوانب الى المجوء الس
مركز ) .زيادة عمل الاطفال في خمس محافظات عن المعدل الوطني

 (. 6103 ،الدراسات الاستراتيجية ودائرة الاحصاءات
برزت خلال السنوات الخمسة الأخيرة جيود عديدة لمكافحة عمالة 

حاد الأجتماعية وات ةالأطفال ضمن برامج نفذتيا وزارة العمل ووزارة التنمي
الوطني لمكافحة عمالة  مجوالبرنا ،الاردنية والمجمس الأعمى للأسرة ةالمرأ

وبالتعاون مع عدد من المنظمات والوكالات الدولية اىميا  ،الأطفال
الأمم المتحدة لغوث وتشغيل  ومنظمة يسفمنظمة العمل الدولية واليون

عمالة  الأنشطة عمى ظاىرة هركزت ىذ ،الأنروا() سطنيينالفم جئيناللا
واصلاح السيارات ومحلات الحدادة  كانيكيةالشوارع والأعمال المي الاطف
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ربد الزرقاءوالنجارة وشممت جيودىا المدن الرئيسية وتحديدا عمان و   ،وا 
ولم تمتفت الى قطاعات اخرى تجذب الأطفال وعمى رأسيا السياحة حيث 

ىمية محمية ونفذتو منظمة أ 6101في مدينة البتراء عام  رنامجنفذ أول ب
والسفارة  BCبتمويل من المجمس الثقافي البريطاني  ()بيت الأنباط

 .الكندية

 :السابقة الدراسات
 لوالدراسات التي تخص عم الأبحاثشح المعمومات من  رغم

ىذه المراجعة  تقسمإلا  ،وبالتحديد ما يخص السياحة ،الأطفال في الاردن
الأردن والثاني عمل  الى مستوين الاول دراسات عمل الاطفال في

  .الاطفال في السياحة بشكل عام

  :عمل الاطفال في الأردن دراسات
احدث  6103المسح الوطني لعمل الاطفال في الأردن  دراسة

 ةمركز الدراسات الاستراتيجية ودائر  انفذى ،الدراسات في ىذا المجال
 36وجود نحو  وصمت الى ،العمل الدولية ومنظمةالعامة  صاءاتالاح

من  0.56يشكمون نحو  04-2الف طفل عامل في عمر ما بين 
من  56.0من الاناث و 00.4بينيم نحو  ومن ،الاطفال في ىذه الفئة

ىم في  ديةواكثر الفئات العمرية اندماجا في الانشطة الاقتصا ،الذكور
 01 -06% ويميم الفئة العمرية 24 نحوويشكمون  04-02السن 

 .%02ويشكمون نحو 

مى نسب عمل الاطفال حسب المحافظات في محافظة اع وجاءت
وبينت الدراسة ان  ،%1.6% واقمخا في محافظة البمقاء  1.6الكرك 

خطرة او يعيشون في بيئة  ل% من الاطفال العاممين يعممون اعما40

 مرام فرٌحات  د. 
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مركز الدراسات الاستراتيجية ) عمل فييا مصدر او اكثر لمخطورة

6103.)  
دائرة الاحصاءات العامة  اعدتيافقد  السابقة المسحية دراسةاما ال

الاطفال  عملالمسح الوطني ل بعنوانوبالتعاون مع منظمة العمل الدولية 
(. ىدف المسح وىو الاول من نوعة بين 6115-6114) الاردن لعام في

العامة الى تكوين قاعدة معموماتية  صاءاتالمسوح التي تنفذىا دائرة الاح
في التخطيط وصياغة السياسات  تغطي ىذه الظاىرة،لاستخداميا

 والاجراءات لمحد من انتشار عمل الاطفال.
باستمارة مسحية من خلال عينة عنقودية طبقية ممثمة  تعانةتم الاس

 مينى المستوى الوطني، واظيرت النتائج الى ان عدد الاطفال العام–عل
( سنة، شكمت اعمى نسبة 04-2طفلًا في الفئة العمرية ) 66343بمغ 
%. وقد شكمت نسبة 60.6% وادنى نسبة في الريف 45.5لحضر في ا

واظيرت النتائج ان الفئة العمرية من  ،%56الذكور العاممين اعمى نسبة 
وتبين ان ثمث الاطفال العاممين  .( سنة شكمت الغالبية العظمى06-04)

 الباعةو  والخدماتيعممون في الحرف وحوالي الربع في المين الاولية 
اظيرت النتائج ان الاطفال العاممين في نشاط اصلاح  .عمى التوالي

% وادناىا الاطفال العاممين في الفنادق 63المركبات شكموا اعمى نسبة 
 16%. وان متوسط عدد ساعات العمل في الاسبوع 1والمطاعم حوالي 

 دينار شيرياً. 50دخميم لا يزيد عن  طساعة، ومتوس
يم سريع لمساوئ عمالة تقي)( بعنوان 6113 ،سيف) دراسة اىتمت

الفيم حول ظاىرة عمل  بتعميق (دراسة مسحية :الأردن في الأطفال
الأردن لمتعرف عمى المساوئ الأجتماعية والاقتصادية ليذه  في طفالالأ

 العامميين ىو لوتوصمت الدراسة ان معدل عمر الاطفا، الظاىرة المعقدة
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والدييما وىناك  العاممين يعيشون مع الاطفال من 46.0 وان ،سنة 02
ومعظم  ،الأميات معيعيشون  3.6% منيم يعيبشون مع الأباء  6.1
بذلك  اطفال 3العامميين يأتون من العائلات الكبيرة التي تتجاوز  لالأطفا

معظم ىؤلاء الأطفال جاءوا من عائلات طبيعية اي انيم يعيشون في 
نت غير ولكن معظم العائلات كا ،عائمة ومع والدييما وزوجة واحدة

مقابل ان  ممانعة من ترك الاطفال لممدرسة نظرا لتدني دخل العائمة
 .(Saif,2006) % من الاطفال يعممون بدون ارادتيم06

نفذت دراسة وطنية اخرى "عمالة الاطفال في  (6111)عام  وفي
الاردن " بتكميف من البرنامج الدولي لمحد من عمالة الاطفال التابع 

من  %61و نتائج الدراسة الى ان اشارتو  ،ةلمنظمة العمل الدولي
 رضونواغمب الاطفال يتع ،عن الدراسة منقطعون لعاممينالاطفال ا

منخفضة لمغاية وساعات عمل طويمة من  اجورللاستغلال ويتقاضون 
 .يوم عطمة في الاسبوع ىساعة يومياً، وبالمقابل لا يحصمون عم 5-06

مينية متعددة، بالاضافة  ونسبة عالية من الاطفال يتعرضون لمخاطر
الى الاعتداءات الجسدية التي يتعرضوا ليا من اصحاب ارباب العمل، 

 % من الاطفال انيم يتعرضوا لتحرشات جنسية.01وافاد 
بعنوان  Gharaaeibeh,M and Hoeman,S) (2003 دراسة اما

 ،"الرعاية الصحية واخطار التحيز ضد الاطفال العاممين في الأردن
ه الدراسة خصائص الأطفال العاممين في الأردن الصحية ىذ تتناول

من منظور اجتماعي اقتصادي، وتأثيرىا  اوالأخطار التي يتعرضون لي
وذلك من خلال عينة من  والعاطفية،عمى أحواليم الصحية والنفسية 

طفلًا عاملًا في مدينة اربد الصناعية تمت مقابمتيم  10الأطفال عددىم 
 لدراسة.ا هوفق دليل اعد ليذ

 رام فرٌحات م د. 
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الأطفال العاممين ىم من الأطفال الفقراء  عظمالدراسة أن م وجدت

والمتسربين من المدارس لمساعدة أسرىم، ووجدت الدراسة أن الخصائص 
ويعانون  ،الصحية ليؤلاء الأطفال اقل من نظرائيم عمى المستوى الوطني

من متاعب جسدية وضغط نفسي يتجاوز طاقتيم وأعمارىم كما 
في  لا يراعى فييا صحيةتمييز جنسي ويعممون في بيئة غير ل نيتعرضو 

 معظم انحيث بينت الدراسة  ،معظم الأوقات شروط السلامة العامة
سنة ومعدل دخل اسر  03-00أعمارىم من  تتراوحالعاممين من الأطفال 

طفل لكل  6.6 سرىمدينار، فيما متوسط عدد أفراد أ 014ىؤلاء الأطفال 
التحيز  ذلكالتي يتعرض ليا الاطفال  نتياكاتالا مةومن أمث.أسرة

والسطوة التي يمارسيا الأولاد الأكبر سناً والأخطار التي يتعرض ليا 
حينما يرتكبوا أخطاء بالعمل نتيجة أنماط العقاب التي يتعرضون  الأطفال

أما  ،ليا كالضرب والتعدي والتحرش الجنسي من قبل الأولاد الأكبر سناً 
 دني% تعرضوا للإيذاء الب31.6بينت الدراسة إلى أن  البدنيةالأخطار 

 بالضرب عمى الرأس أو الأكتاف أو الظير.
"عمالة الاطفال وعلاقتيا  عنوان( ب6110درويش  يفاءى) دراسة اما

دراسة عمى عينة من الاطفال العاممين  :بنمائيم وتنشئتيم الاجتماعية
الى التعرف  ىدفتد فق "لزرقاءواترابيم من طمبة المدارس في محافظة ا
الاجتماعي والنفسي والجسمي  اءالى العلاقة بين عمالة الاطفال والنم

للاطفال العاممين والمقارنة في عممية النماء بين الاطفال العاممين والغير 
بالاضافة الى التعرف الى اىم الآثار الناتجة عن عمل  ،عاممين

طفل  611نت العينة من وتكو  ،الاطفال. وقد استعانت الباحثة بالاستبانة
 (.رسطفل غير عامل )طلاب مدا 611عامل و
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لاسر ممتدة وذات مستوى  ينتمونالنتائج الى ان الاطفال  اشارت
افراد  2تعميمي واقتصادي متدني، بالاضافة الى ارتفاع حجم الاسرة الى 

فاكثر،واكدت الدراسة الى الاطفال العاممين ينتمون لاسر متماسكة 
 % وكذلك الاطفال االغير عاممين ولكن بنسبة اعمى35ة وطبيعية بنسب

%. تركز عمل الاطفال العاممين في المناطق الصناعية واسواق 66.2
بيع الملابس والخضار ومواقف السرفيس وتصميح السيارات وغيرىا من 
المين. اكدت الدراسة عمى وجود آثار سمبية لعمالة الاطفال عمى نمائيم 

الدراسة والمعب. بالاضافة الى  :ان من حقوقيم مثلنتيجة شعورىم بالحرم
وصقل بعض  ،السيئة واستخدام الفاظ بذيئة ياتبعض السوك باكتسا

تجاه الآخرين.  ةجوانب الشخصية لدى البعض والرغبة بالعزلة والعدواني
  واغمب الاطفال العاممين يراجعون الطبيب عند الشعور بالمرض.

  :ياحةعمل الاطفال في الس دراسات. 0

الجانب  (AL Frehat and Alhelalat 2015) دراسة تناولت
طفلا  615ووصمت الدراسة الى رصد  ،التعميمي لعمل الاطفال في البترا

% يعممون باعة 25ومنيم  ؛يعمل في الموقع الاثري معظميم ذكور
واوضحت الدراسة ان نسبة  ،% يعممون مع الحيوانات61و ،متجولون

التعميم  ا% انيو 21من  اكثر ناك% وى06تصل الامية بين الاطفال 
زالوا عمى مقاعد  ما% من الاطفال العاممين  25وىناك  ،الاساسي

  .% تسربوا من المدارس 10 الدراسة، بينما

 الدراسة في خلاصتيا ان الاوضاع الاقتصادية الجيدة وذىبت
 تمنع الاطفال من الانخراط في ملاسر الاطفال العاممون في السياحة ل

 . (AL Frehat and Alhelalat 2015) العمل عمى حساب تعميمييم

 مرام فرٌحات  د. 
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 تناولت (Shima Das and Amit Kumar 2014) دراسة أما

وىدفت الدراسة التحقق من  ،عمل الاطفال في الصناعة الفندقية في اليند
دقة الارقام الرسمية حول عمل الاطفال في ىذا الحقل والتعرف عمى 

الدراسة انو عمى  وصمت .تواجيم تياطر الظروف عمل الاطفال والمخ
 مبةالرغم من بداية تراجع حجم عمل الاطفال في اليند واعداد الط
 ،المتسربين من المدارس الا ان عمل الاطفال في الفنادق والمطاعم كبيرة

يعممون  ،% من عمل الاطفال41وتصل في بعض الولايات الى نحو 
في الوقت الذي لا  ،بةوصع ئمةفي اغمب الاوقات في ظروف غير ملا

يوجد لدى الحكومة اليندية اطار معموماتي واضح حول عمل الاطفال 
 .في الفنادق والمطاعم

( بعنوان عمالة الأطفال في صناعة Susan,2006) دراسة
تتناول تطور ظاىرة عمالة الأطفال في الدول  ،السياحة في الدول النامية

 ،يا من منظور العدالة الأجتماعيةوانماط ،النامية في الصناعة السياحية
وتتبع الباحثة ظروف عمل ىؤلاء الاطفال التي تصل الى حد العبودية 

 ،مثمما ىو الحال في تايلاند واليند ،تمعاتوتجارة البغاء في بعض المج
وتذىب الى ان عمالة الأطفال  ،يسياوالعمل القاسي مثمما يحدث في اندون

ة وفي متاجر التحف وعمى الشواطئ ىي في الفنادق وفي المواقع السياحي
اقل انواع عمالة الاطفال التي تواجو بصمت خلال السنوات الماضية من 
قبل المجتمع الدولي ومنظمات المجتمع المدني في العالم بالمقارنة مع 

عمالة  اعاسوأ انو  ااشكال عمالة الأطفال الأخرى عمى الرغم اني
 .الأطفال
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 دراسةة حول عمل الاطفال في السياحية الأردني الدراسات بين ومن
(Magablih and Naamneh,2010بعنوان عمالة الأط )في  فال

 اسبابالتعرف عمى ابعاد و  الى ىدفتصناعة السياحة في الأردن 
وظروف النمو المتزايد لعمالة الأطفال في قطاع السياحة الاردني 

أداتيين لجمع  وتأثيراتيا الاجتماعية والثقافية واعتمدت الدراسة عمى
المعمومات الأولى المسح بالعينة بواسطة الاستبيان لمناطق الجذب 

 ،أم قيس ،الكرك ،جرش ،وادي رم ،العقبة ،البتراء)السياحي وىي 
طفلا عاملا في  13وشممت العينة  (عجمون ومدينة الجبيية الترفييية

 تتوصم.دراسة الحالة لمجموعة من الاطفال نيةالسياحة والأداة الثا
الدراسة ان غالبية الأطفال العاممين في السياحة ضمن الفئة العمرية 

% من 62الى  ةوذىب الدراس ،% منيم ذكور50( وان 03 -06)
ومن عائلات  العاممين في السياحة جاءوا من عائلات فقيرة طفالالأ

 (. Magablih and Naamneh,2010مستواىا التعميمي متدن )

بعنوان "ظاىرة عمالة الاطفال في  (6116 ،خميل اليلالات) دراسة
اول دراسة اجريت عمى اطفال  وىيالقطاع السياحي في مدينة البتراء" 

توصمت الدراسة الى ازدياد نسبة نسبة الاطفال العاممين بازدياد  وقدالبترا 
اعمارىم، وغالبيتيم يسكنون قرية ام صيحون، ويعممون مرافقين رواحل 

نة البتراء وينتمي معظميم الى اسر تتصف داخل مدي مموناو دواب، ويع
اسر متماسكة وذات مستوى  وانيافرداً،  6.3بالحجم الكبير بمتوسط 

تعميمي لموالدين متدن ومستوى اقتصادي جيد.وأشارت النتائج ايضاً الى 
ان غالبية الاطفال العاممين يعممون ستة ايام فأقل في الاسبوع بمعدل 

 مرام فرٌحات  د. 
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الاسباب التي دفعتيم لمعمل مساعدة ساعة يومياً، وكانت اىم  5.6
 .الذاتفي الدخل والانفاق عمى  ةالاسر 
  :الدراسة نتائج

  :والاجتماعية الديمغرافية وخصائصهم البترا في الاطفال عمل حجم :أولا
 (5جدول رقم )

 توزيع الاطفال العاممين في السياحة 
 حسب الجنس

 % ت الجنس

 %18 851 ذكر

 % 88 88 انثى

 % 811 811 المجموع

طفلا عاملا تم الوصول  044( ان ىناك 0يوضح الجدول رقم )
وىذه النسب  % اناث توصمت النتائج،00% و56ويمثل الذكور  ،الييم

متفقة مع المسح الخاص بعمل الاطفال في الاردن الذي نفذتة دائرة 
% 00%، و56الاحصاءات العامة وجاءت فية النسب عمى التوالي 

( كما ىو الحال في مسح عام 3: 6115العامة،  )دائرة الاحصاءات
لكن  ،%0.56الذي قدر حجم عمل الاطفال في الأردن بنحو  6103

الملاحظة الميمة ان تقارير عمل الاطفال الوطنية ما تزال لا تورد عمل 
مركز الدراسات  ،دائرة الاحصاءات)الاطفال ضمن فئات عمل الاطفال 

 .(6103 ،الاستراتيجية
 (0جدول رقم )
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 توزيع الاطفال العاممين في السياحة/ البترا 
 حسب العمر

 % ت العمرٌة الفئات

 %8 8 سنوات 5 من اقل

(5-81) 17 18% 

(87-85) 78 11% 

(81-81) 11 71 % 

 % 811 811 المجموع

(، الى ان نسبة الاطفال 6توصمت النتائج حسب الجدول رقم )
شكمت و  ( سنة ىي الاعمى06-2العاممين الذين اعمارىم ضمن الفئة )

( سنة حيث شكمت 05-03% من حجم العينة، وتمييا الفئة العمرية )11
%، وبذلك يشكل 66( سنة بنسبة 02-06%، ثم الفئة العمرية )63

 %. 31( سنة نسبة 02-2)الاطفال ضمن الفئة العمرية 

وىذه النتيجة لا تتفق مع المسح الذي نفذتة دائرة الاحصاءات 
-06ي بمغت فييا نسبة الاطفال العاممين في الفئة العمرية )العامة والت

% من مجموع الاطفال العاممين في الاردن 61( سنة ىي الاعمى 04
مركز  ،دائرة الاحصاءات)( و4: 6115دائرة الاحصاءات العامة، )

مما يؤكد صغر اعمار الاطفال  ؛(6103 ،الدراسات الاستراتيجية
رنة مع عمالة الاطفال في القطاعات العاممين في قطاع السياحة مقا

 الاخرى مما يجعميم اكثر عرضة للاخطار.

 

 مرام فرٌحات  د. 
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 (2جدول رقم )

 البترا  /توزيع الاطفال العاممين في السياحة
 حسب المستوى التعميمي

 المستوى
 التعلٌمً

 المجموع إناث ذكور

 % ت % ت % ت

 %88 71 %11 1 %88 71 أمً

 ٌقرا
 % 81 78 %85 7 %81 11 وٌكتب

 %51 85 %55 88 %51 11 أساسً

 % 8 81 % 5 8 % 81 85 ثانوي

 %811 811 % 811 11 % 811 851 المجموع

(، ان مستوى التعميمي للاطفال العاممين 6ويوضح الجدول رقم )
%، والادنى للاطفال 21في المرحمة الاساسية ىي الاعمى وقد شكمت 

متقاربة بين الذكور  %. وىي نسب6العاممين في المرحمة الثانوية بنسبة 
 والاناث.

وجاءت ىذه النسب متفقة مع دراسة ظاىرة عمالة الاطفال في 
السياحة في البتراء وىذه الدراسة اذ بمغت نسبة من ىم في المرحمة 

 % وىي الاعمى في المستوى التعميمي للاطفال العاممين31الاساسية 
 (. 46: 6116)اليلالات، 
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 (2) جدول رقم
 العاممين في السياحة  توزيع الأطفال

 حسب نوع العمل
 % النسبة العدد العمل نوع

 %1 1 خٌول مرافق

 %11 17 حمار مرافق

 %1 81 جمل مرافق

 %51 817 متجول بائع

 %1 88 محل فً بائع

 %7 1 عامل

 %811 811 المجموع

( ان نسبة الاطفال العاممين بائعين 1ويوضح الجدول رقم )
%، وادناىا 61وتمييا مرافق حمار  ،%25كمت وش الاعمى ىي متجولين

%، ومجموع النسب لمرافقين الدواب والرواحل والجمال 6مرافقي الخيول 
 .% من حجم العينة66شكمت 

وىذا يوضح الاعداد الكبيرة الموجودة داخل الموقع الاثري من 
الحمير والاحصنة والجمال، وىذه النسبة متفقة مع دراسة ظاىرة عمالة 

في السياحة في البتراء اذ شكل مرافقي الدواب والرواحل والجمال  الاطفال
% من حجم العينة 63وتمييا بائع متجول  ،%36اعمى نسبة 

 (.46: 6116اليلالات، )

 مرام فرٌحات  د. 
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 :ظروف عمل الاطفال في السياحة في البترا :ثانيا

 ( 1جدول رقم )
 توزيع الاطفال حسب عدد ساعات العمل

 %النسبة العدد العمل ساعات عدد

8-7 1 1% 

1-1 71 11% 

1-8 18 15% 

81-81 51 78 % 

87-81 1 1 % 

  811 811 المجموع

توزيع الأطفال العاممين في السياحة  ،(2ويوضح الجدول رقم )
 (6-4) من الاطفال يعممون %12 حسب عدد ساعات العمل، ىناك

-01% للأطفال العاممين عدد ساعات أطول )61ويمييا نسبة  ،ساعات
06.) 

وىذه النسب تتفق مع دراسة ظاىرة عمالة الاطفال في البتراء اذ 
% ىي الاعمى للاطفال العاممين صمن عدد ساعات 36.5شكمت نسبة 

% )اليلالات، 62.6بنسبة  (فاكثر 01(، ويمييا فئة )01اقل من  -3)
0222 :15 .) 
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 (1) جدول رقم
 مل توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب معدل ساعات الع

 ونوع العمل

 عدد
 ساعات
 العمل

 العمل نوع

 عامل محل فً بائع متجول بائع جمل مرافق حمار مرافق خٌول مرافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

8-7 1 1% 8 1 % 8 81 % 8 8 % 1 1% 8 15% 

1-1 8 15% 81 11 % 1 11 % 11 88 % 1 81 % 1 1 % 

1-8 1 51% 81 11% 1 11% 18 11 % 5 11% 1 51 % 

81-81 8 15 % 88 11 % 7 71 % 71 78 % 1 77 % 8 15 % 

87-81 1 1% 8 1% 1 1% 1 1% 8 1 % 1 1% 

811 1 المجموع
% 17 811

% 81 811
% 811 811% 81 811

% 1 811% 

لبترا تشابو في عدد ساعات عمل الاطفال في السياحة في ا ىناك
( بان 3ويبين الجدول رقم ) ،حسب الاعمال التي يمارسيا الاطفال

الى  01يعممون  والذينالاطفال الذين يعممون عمال في الموقع الاثري 
 خيولاما مرافقو ال %،26الاعمى  نسبةيشكمون ال ،مياساعة يو  06

% من 14وىناك  ،ساعات 6-4ما بين  مون% منيم يعم21فيناك 
  .ساعات يوميا 6الى  4ن يعممون نحو الباعة المتجولي

 مرام فرٌحات  د. 
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 (1) جدول رقم

 توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب عدد أيام العمل في الأسبوع
 النسبة العدد الاسبوع فً العمل اٌام عدد

 %11 17 اٌام 8-7

 %11 11 اٌام 1-1

 % 11 11 كامل الاسبوع

 %811 811 المجموع

 ،الاطفال في البتراء عير مستقرنتائج الدراسة الى ان عمل  تذىب
 % من الاطفال العاممين يعممون من يوم الى ثلاثة ايام14حيث ىناك 

بينما ىناك اكثر من ربع  ،% يعممون ما اربعة ايام الى ستة ايام63و
 .الاطفال العاممين يعممون طوال الاسبوع دون توقف

 (1) جدول رقم
لهم عمى استراحة توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب حصو 

 خلال الأسبوع
 النسبة العدد الاسبوع خلال استراحة على تحصل هل

 %11 887 نعم

 % 71 11 لا

 % 811 811 المجموع

( توزيع الأطفال العاممين في 5توضح النتائج حسب الجدول )
حيث ىناك  ،السياحة حسب حصوليم عمى استراحة خلال الأسبوع

% لا يحصمون عمى اي 63 % يحصمون عمى استراحة مقابل31
 .استراحة اثناء العمل
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 (1جدول رقم )
توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب حصولهم عمى استراحة 

 ونوع العمل أثناء الأسبوع

 العمل نوع

 اسبوعٌة استراحة على تحصل هل

 لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد

 % 5 7 %8 8 خٌول مرافق

 % 11 81  %11 18 حمار مرافق

 % 5 7 % 1 1 جمل مرافق

 % 55 71 % 58 11 متجول بائع

 %81 1 % 1 1 محل فً بائع

 %1 8 %1 5 عامل

 % 811 15 % 811 881 المجموع

( الذي يوضح توزيع الأطفال العاممين في 6اما جدول رقم )
يشير  ،ونوع العمل السياحة حسب حصوليم عمى استراحة أثناء الأسبوع

طفال الباعة المتجولين ىم الاكثر عملا بدون الحصول عمى الى ان الا
% اما الاطفال 66ثم مرافق حمار بواقع  ،%22استراحة عمل بواقع 

العاممون باعة في المحال التجارية والذين لا يصمون عمى استراحة 
  .%06فشكموا 

 مرام فرٌحات  د. 
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 (52جدول رقم )

 توزيع الاطفال العاممين في السياحة حسب استمرارية العمل
 % النسبة العدد العملٌة حالةال

 % 18 11 دائم بشكل
 % 81 11 موسمً
 % 81 81 مؤقت
 % 11 51 متقطع
 % 811 811 المجموع

توزيع الاطفال العاممين حسب  ،(01الجدول رقم ) ويوضح
استمرارية العمل، وتشير النتائج الى ان غالبية الاطفال العاممين يعممون 

من الاطفال بشكل  مونينة، ويمييا العام% من حجم الع16.2بشكل دائم 
وىذه النتيجة متطابقة مع دراسة اليلالات اذ ان  .%65متقطع بنسبة

اليلالات، )من حجم العينة 12.1الاطفال العاممين بشكل دائم شكموا 
6116 :56 .) 

التي يتعرض اليها  (الانتهاكات)التجاوزات والاساءات  :ثالثاً 
 :الاطفال العاممين في البترا

 (55) جدول رقم
 توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب التعرض للإيذاء 

 أثناء العمل
 هل سبق وان تعرضت للإساءة 

 النسبة العدد أثناء العمل

 % 11 811 نعم

 % 11 18 لا

 % 811 815 المجموع
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% من الاطفال العاممين 46( اجاب نحو 00حسب الجدول رقم )
% لم 65وىناك  ،للاساءات بمختمف اشكاليا انيم تعرضوا اثناء عمميم

ان نسب الذين تعرضوا للاساءات مرتفعة بشكل  ،يتعرضوا لأي اساءة
وتدل عمى طبيعة وخطورة الاعمال التي يقوم بيا الاطفال والبيئة  ،واضح

 .التي يعممون بيا
 (50جدول رقم )

 توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب نوع الإيذاء والجنس

 الإٌذاء نوع

 الجنس
 المجموع

 أنثى ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %88 81 % 1 8 % 81 87 بدنٌة

 % 18 11 % 18 81 % 11 11 لفظٌة

 % 11 78 % 81 1 % 11 18 لفظٌةو بدنٌة

 % 1 1 % 1 8 % 8 8 بدنٌة ولفظٌة ونفسٌة

 %1 1 % 1 1 %1 1 بدنٌة ولفظٌة وجنسٌة

 % 811 811 % 811 81 % 811 887 المجموع

( انواع الاساءات والانتياكات التي 06الجدول رقم ) ويوضح
حيث تبين ان اعميا  ،في السياحة في البترا نيتعرض ليا الاطفال العاممو 

%، ويميا الاساءات 30الانتياكات والاساءات المفظية وشكمت 
% من 00 كوىنا ،%61والانتياكات البدنية والمفظية معا وبنسبة 

اكثر  لذكورا لوحسب الجنس فان الاطفا ،نيةالبد اءاتالانتياكات والاس
 .البدنية وتحديداعرضة للانتيكات 

 مرام فرٌحات  د. 
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 (52) جدول رقم

 توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب مصدر الإيذاء 
 الذي تعرضوا له

 النسبة العدد مصدر الإٌذاء

 % 1 1 صاحب العمل

 % 71 71 الأطفال العاملون الاخرون

 % 81 11 العاملون من الكبار

 % 1 7 احد أفراد الأسرة

 % 88 81 الزبائن

 % 5 1 مراقبو المحمٌة الاثرٌة

 %1 7 الزبائن والمراقبون

 %7 1 الزبائن والمراقبون

 %87 81 الأطفال العاملون الاخرون والعاملون من الكبار

 %1 1 راد الأسرةوالعاملون من الكبار واحد أف الأطفال العاملون

 % 1 7 المراقبون

 % 1 7 الأمن العام )الشرطة السٌاحٌة(

 % 811 811 المجموع
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( الانتياكات والتجاوزات التي يتعرض ليا 06الجدول رقم ) يوضح 
حيث تبين ان اكثرىا من  ،المصدر في البترا حسب لعاممونالاطفال ا

م الكبار العاممون في يميي ،%61الاطفال الاخرون العاممون وذلك بنسبة 
ثم اصحاب العمل  ،%00الزبائن من سياح ومن اخرين  ثم ،الموقع

3%.  

تتراجع الانتياكات بكافة اشكاليا العائدة لكل من الشرطة  بينما
 وىذا لا يتفق مع الصورة النمطية  ،%6والمراقبين الى حدود 

  .السائدة

 :ي البتراالصحية العامة للاطفال العاممين ف الحالة :رابعاً 
تقصي الاحوال الصحية للاطفال العاممين في السياحة في  وبيدف
تم سؤال الاطفال انفسيم عن احواليم الصحية مع ملاحظة  ،مدينة البترا

 انوتوضح نتائج ىذا السؤال  ،الباحث لمتأكد من مدى مصداقية الاجابة
يذا الاطفال ييتمون بنظافة ملابسيم احيانا حيث شكل المعدل المرجح ل

بينما نجد ان ىؤلاء الاطفال غالبا يذىبون الى الطبيب  ،6.61السؤال 
وفي  ،1.65بمتوسط مرجح  وجميعيم يتنالون وجبة الفطور ،اذا مرضوا

الا  اثلاث وجبات يومي يتناولون لاالوقت الذي اجاب الاطفال انيم غالبا 
 .انيم اجابوا ايضا انيم غالبا يشعرون بالعطش والجوع

اطفال البترا دائما يتعرضون لاشعة الشمس الحارة صيفا  نجد بينما
 .ولمبرد القارص شتاء  

 مرام فرٌحات  د. 
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 (52جدول رقم )

 توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب الأحوال الصحية
الفقرات 
المتعلقة 
بالجانب 
 الصحً

 المجموع ابدا   نادرا   احٌانا   غالبا   دائما  

 % ات % ات % ت % ت % ت % ت
تهتم بنظافة 
 % 81 811 % 5 8 % 81 11 %15 11 %71 51 %11 71 ملابسك

عندما تمرض 
هل تراجع 
 الطبٌب

18 11 % 11 11 % 75 11 % 8 5 % 1 1% 811 81% 

تتناول وجبة 
الإفطار 
 باستمرار

811 51 % 71 11 % 18 81 % 1 1 % 7 1 % 811 81 % 

لا تتناول ثلاث 
وجبات غذائٌة 

 فً الٌوم
18 11 % 77 88 % 71 11 % 18 81 % 5 7 % 811 81 % 

ٌتوفر ماء 
صالح للشرب 
فً مكان 
 العمل

18 78 % 71 11% 75 11% 85 8 % 81 81% 815 81 % 

تتعرض لأشعة 
الشمس صٌفا  

والبرد 
 القارص شتاء

877 11 % 11 85 % 1 5 % 1 1 % 1 1 % 811 81 % 

تشعر بالعطش 
والجوع أثناء 

 العمل
15 18 % 11 11 % 11 81 % 1 1%  88 1 % 817 81 % 

 (52جدول رقم )تابع 
 توزيع الأطفال العاممين في السياحة حسب الأحوال الصحية

الفقرات المتعلقة 
 النتٌجة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المرجح المتوسط بالجانب الصحً

تهتم بنظافة 
 احٌانا 81.11 71 7.71 ملابسك

عندما تمرض 
هل تراجع 
 الطبٌب

 غالبا 78.78 75.1 1.18

تتناول وجبة 
الإفطار 
 باستمرار

 دائما 78.18 75.1 1.11

لا تتناول ثلاث 
وجبات غذائٌة 

 فً الٌوم
 غالبا 11.71 71.1 7.11

ٌتوفر ماء 
صالح للشرب 
 فً مكان العمل

 غالبا 18.57 75 7.11

تتعرض لأشعة 
الشمس صٌفا  
والبرد القارص 

 شتاء
 دائما 55.51 75.1 1.51

لعطش تشعر با
والجوع أثناء 

 العمل
 غالبا 71.11 71.1 7.88
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الجدول السابق حسب مقياس ليكارت الخماسي  دراسة تمت
Likart scale  وكمايمي: 

ان المتغير الذي يعبر عن الخيارات في مقياس ليكارت  بما
والارقام التي  نادراً، ابداً( مقياس ترتيبي، ،احياناً  ،غالباً  ،الخماسي )دائماً 

غالباً  ،2وىى )دائماً =  weightsي البرنامج تعبر عن الأوزان تدخل ف
)المتوسط  حسابي( فان المتوسط ال0ابداً =، 6نادراً = ،6احياناً =  ،1= 

طول الفترة )حاصل قسمة عدد المسافات عمى عدد  المرجح( ولحساب
تمثل عدد الاختبارات  2 ،: تمثل عدد المسافات1حيث ان  الاختبارات(
 =0.51 -0 :التالي ترتيبوحسب ال 1.51= 2 /1الفترة= فان طول 

 1.06-6.11 ،احيانا 6.66 -6.31= نادرا  6.26 -0.51 ،ابدا
 دائما  2 -1.61 ،غالباً 

 :التهديد البيئية المحيطة مصادر :خامسا
 (51جدول رقم )

 توزيع الأطفال العاممين بالسياحة حسب الأحوال الجسدية والبيئية
 الفقرات

المتعلقة 
 بالجانب

الجسدي 
 والبٌئً

 المجموع ابدا   نادرا   احٌانا   غالبا   دائما  

 % ات % ات % ت % ت % ت % ت

تقوم بحمل أحمال 
 %11 811 %71 11 %85 11 %18 71 %81 %78 %81 18 ثقٌلة

ٌتوفر مرافق 
صحٌة فً مكان 

 العمل
17 11 % 78 81% 18 81% 81 8% 11 85% 815 11% 

تعرضت لخطر 
ت الحٌوانا

الزاحفة كالعقارب 
 والأفاعً

71 11% 85 8% 71 81% 11 88% 17 18% 811 11% 

تعرضت للسقوط 
والدهس من قبل 

الحٌوانات 
 المستعملة للسٌاح

77 88% 11 81% 11 81% 11 81 % 18 75% 817 11% 

تعرضت للإصابة 
بأمراض تسببها 

الحٌوانات 
المستخدمة فً 

 العمل

11 81% 88 1% 88 1% 88 88% 881 11% 818 11% 

 مرام فرٌحات  د. 
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 (51جدول رقم )تابع 

 توزيع الأطفال العاممين بالسياحة حسب الأحوال الجسدية والبيئية
المتعلقة  الفقرات
الجسدي  بالجانب

 والبٌئً
 النتٌجة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المرجح المتوسط

تقوم بحمل أحمال 
 احٌانا 85.81 71.1 1.51 ثقٌلة

ٌتوفر مرافق 
ً مكان صحٌة ف

 العمل
 غالبا 11.18 75 7.51

تعرضت لخطر 
الحٌوانات 

الزاحفة كالعقارب 
 والأفاعً

 احٌانا 11.11 75.1 1.51

تعرضت للسقوط 
والدهس من قبل 

الحٌوانات 
المستعملة 
 للسٌاح

 احٌانا 85.88 71.1 1.58

تعرضت للإصابة 
بأمراض تسببها 

الحٌوانات 
المستخدمة فً 

 العمل

 نادرا 11.58 71.1 8.11

وفق مقياس ليكرت  مم( المص02دراسة اوزان الجدول رقم ) تمت
مصادر  ولالجد يوضححيث  ،كما تم في الجدول السابق لخماسيا

 تبين ،التيديد والاخطار التي يتعرض ليا اطفال البترا من البيئة المحيطة
تنحصر  (احيانا)الواردة وفق وزن  يئيةبان مصادر المخاطر والتيديد الب

لاثة مصادر تعرض الاطفال لحمل احمال ثقيمة ثم التعرض لخطر في ث
والدىس من  وطلمسق ضكالافاعي والعقارب ثم التعر  زاحفةالحيوانات ال
في المقابل تتراجع المخاطر المرتبطة بعدم وجود مرافق  ،اتقبل الحيوان

نتيجة القرب من  بالامراضاو الاصابة  ،صحية في مكان العمل
  .دمةالحيوانات المستخ
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  :ةالعاممين في السياح طفالالاحوال السموكية للا :سادسا
 (51رقم ) جدول

 الأطفال العاممين بالسياحة حسب أحوالهم السموكية توزيع
الفقرات 
المتعلقة 

 بالجانب الصحً

 المجموع ابدا   نادرا   احٌانا   غالبا   دائما  

 % ات % ات % ت % ت % ت % ت

ابتعد أصدقائك 
وع عنك بسبب ن
 عملك

8 5% 88 1% 11 88% 11 81% 815 18% 811 8% 

ترغب بتقلٌد 
السٌاح الأجانب 
فً عاداتهم 
 وسلوكهم

8 5% 8 5% 81 1% 87 1% 811 11% 817 8% 

تتشاجر مع 
 %8 811 %11 18 %81 11 %85 11 %81 15 %85 11 زملائك باستمرار

 تحمل أداة 
 %1 11 %71 81 %71 81 %11 88 %1 1 %88 5 حادة

 %8 811 %18 878 %1 1 %7 1 %1 1 %81 11 تتناول السجائر

 %8 811 %87 811 %1 7 %1 7 %8 8 %7 5 تتعاطى الكحول

لا تحب عملك 
 %8 811 %11 11 %5 8 %81 11 %81 11 %15 11 وترغب بتغٌٌره

أدى عملك إلى 
إهمالك فً 

دروسك وتأخرك 
فً أداء واجباتك 

 المدرسٌة

57 71% 11 81% 77 11% 81 1% 11 11% 811 1% 

ترغب بالتعرف 
على احد السٌاح 
والسفر معه 

 للهجرة
11 85% 8 5% 8 5% 88 1% 811 18% 811 8% 

ترغب بالتعرف 
على إحدى 
الأجنبٌات 
 والزواج منها

81 8% 1 7% 1 5% 1 1% 818 18% 817 8% 

تفكر بالعودة إلى 
المدرسة وترك 

 العمل
18 88% 7 1% 8 5% 1 1% 871 11% 811 8% 

ابتعد أصدقائك 
عنك بسبب نوع 

 عملك
8 5% 88 1% 11 88% 11 81% 811 18% 811 8% 

 مرام فرٌحات  د. 
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 (51رقم ) جدولتابع 

 الأطفال العاممين بالسياحة حسب أحوالهم السموكية توزيع
الفقرات المتعلقة 
 النتٌجة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المرجح المتوسط بالجانب الصحً

ابتعد أصدقائك 
سبب نوع عنك ب

 عملك
 ابدا 11.51 71.1 8.15

ترغب بتقلٌد 
السٌاح الأجانب 
فً عاداتهم 
 وسلوكهم

 ابدا 51.11 71.1 8.51

تتشاجر مع 
 نادرا 88.87 715.1 1.18 زملائك باستمرار

 ابدا 5.15 8.1 1.18 تحمل أداة حادة
 ابدا 51.51 75.1 8.11 تتناول السجائر
 بداا 11.11 1؟75 8.81 تتعاطى الكحول
لا تحب عملك 
 غالبا 11.18 71.1 7.51 وترغب بتغٌٌره

أدى عملك إلى 
إهمالك فً 

دروسك وتأخرك 
فً أداء واجباتك 

 المدرسٌة

 احٌانا 85.17 71.1 7.17

ترغب بالتعرف 
على احد السٌاح 
والسفر معه 

 للهجرة
 نادرا 11.87 75.1 8.81

ترغب بالتعرف 
على إحدى 
الأجنبٌات 
 والزواج منها

 ابدا 58.17 75 8.51

تفكر بالعودة إلى 
المدرسة وترك 

 العمل
 ابدا 51.11 75.1 8.11

ابتعد أصدقائك 
عنك بسبب نوع 

 عملك
 ابدا 11.51 71.1 8.11

 ،في الجداول السابقة ةالمعادلة المتبع وحسبليكرت  ياسمق وفق
( يوضح الاحوال السموكية للاطفال العاممين في 03فأن الجدول رقم )

الاطفال لدييم حب  معظمفي البترا فان ابرز نتيجيتين ان  السياحة
وان العمل في نفس الوقت ساىم في الاىمال في  ،بعمميم غفوش

الواجبات المدرسية وبالتالي فان معظم الاطفال  اداءالدروس وتأخر في 
 .العاممين لا يفكرون بترك العمل والعودة الى المدرسة
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ان اعتراف الاطفال بيا  مرغالاخرى،  وكياتمستوى السم عمى
 الملاحظاتو  ،ايضا مقمقة ياعن التعبيرمحدود فان النسب التي تم 

  .الكيفية تدل عمى انيا اكبر من ذلك بكثير

  :الخلاصةو  المناقشة
ما زال عمل الاطفال في السياحة في الأردن لا يؤخذ باىتمام 

 راساتالد ان وعمى الرغم من ،لعمل الاطفال يةضمن الدراسات الوطن
باتت تظير بانتظام منذ نياية التسعينيات من  الالمسحية لعمل الاطف

الا انيا لم تمتفت بشكل مباشر او غير مباشر  ،القرن العشرين الماضي
او في مرافق الخدمات  ،لعمل الاطفال سواء في المواقع السياحية

دائرة التي اجرتيا  6103 الوطنية لعام الدراسةواخرىا  ،السياحية المختمفة
في  ،بالجامعة الأردنية تيجيةالاحصاءات العامة ومركز الدراسات الاسترا

 ملحين تعد مدينة البترا اكثر المواقع السياحة الأردنية الجاذبة لع
  .الاطفال ومنذ فترة طويمة وىناك دراسات محدودة تناولتيا
 تعريف تم 065بالاستناد الى اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 

 صالحة غير أعمال في يشاركون الذين انيم عمى الاطفال لالعما
 نموىم أو تعميميم أوبصحتيم  تضر قد التي الأعمال أو كأطفال لصفتيم

الاعمال الخطرة التي قد يتعرض ليا الاطفال  اما .النفسي والاخلاقي
تمك  خطر؛والتي قد تجعل عمل الاطفال من اسوأ الاعمال واكثرىا 

 ولقد ،الجسدي والاجتماعي والنفسي للاطفال النموالتي تضر ب لالاعما
عمى انيا  الأردنية العمل وزارة قبل من بالتفصيل الفئة ىذه تعريف تم

 واستخدام الخطرة؛ والمعدات الآلات استخدام عمى تنطويالتي  الاعمال
 اي أو الكيميائية؛ المواد أو والغاز النار مع والعمل. المتفجرات وتصنيع

 مرام فرٌحات  د. 



 

15 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

ن
ثو

لا
لث
ا

 - 
ة 

سن
ال

عة
س

تا
ال

 
– 

يل
بر

أ
 

1
0

2
7

 

  
 ؛جدا ساخنة او ظروف صاخبة،أو  مغبرة أجواء في رييج متكرر عمل

 في العمل الماء؛ تحت يقام الذي العمل،بدنيا جيدا يتطمب الذي والعمل
 والنوادي والمطاعم الفنادق في والعمل البناء؛ مواقع وفي المناجم

 .الميمي والملاىي
اسوأ اشكال عمل الاطفال وفق منظمة العمل الدولية والاتفاقية  اما

 :ولية فييالد
 الأطفال كبيع بالرق، الشبيية الممارسات أو الرق أشكال جميع 

 التجنيد ذلك في بما الإجباري،أو  القسري العمل وكذلك ،بيم والاتجار
 . المسمحة النزاعات في لاستخداميم للأطفال الإجباري أو القسري

 أو إباحية أعمال لإنتاج الدعارة، لممارسة تشغيمو أوالطفل  استخدام 
 .إباحية عروض أداء

  سيما ولا مشروعة، غير لأنشطة الطفل عرض أو تشغيل أواستخدام 
 المعاىدات في المحدد النحو عمى بيا والاتجار المخدرات إنتاج
 . الصمة ذات الدولية

  أخلاق أو سلامة أو بصحة تضر أن المرجح من التيالأعمال 
 .يافي تزاول التي الظروف بفعل أو طبيعتيا بفعل الأطفال
التعريفات السابقة لاعمال الاطفال الخطيرة او اسوأ اشكال عمل  ان

الاطفال وفق الاطارين التشريعي الوطني الأردني والاطار الدولي 
تجعل  ،لدوليةا لواطار عمل منظمة العم ليةالمتمثل في الاتفاقيات الدو 

من عمل الاطفال في السياحة احيانا تصنف ضمن اعمال الاطفال 
تتجاوز ذلك لتصنف احيانا اخرى ضمن اسوأ اشكال عمل الخطرة و 
نظرا لما يتعرض لو الاطفال من مخاطر ترتبط بطبيعة العمل  ؛الاطفال

 الاعمال البدنية الشاقة  وبيئتو وابرزىا
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حيث دلت نتائج الدراسة ان  ؛صنيفتتائج الدراسة ىذا الت تؤكد
  :اليةمن النواحي الت طرةفي ظروف خ يعمموناطفال البتراء 

 المادي الذي يكسبو الاطفال يغري الطفل في سن مبكرة  المردود
جاذبية المردود المادي  وتعمل ؛االمدرسة او عدم الالتحاق بي لمغادرة

وىو الامر الذي اوضحتو  ،عمى رفض الاطفال العودة الى المدرسة
فمعظم الاطفال الذي اجابوا عمى اسئمة ىذه الدراسة لا توجد  ،الدراسة
 .م رغبة في العودة لممدرسةلديي

 631 نحوالاطفال في بيئة صعبة في وسط مدينة اثرية تمتد  يعمل 
من العوائق  ولا تخم ،صخرية وعرة منطقةالف متر مربع وىي 

الطبيعية من الزواحف ويتعرض الاطفال الى اشعة الشمس طوال 
 .اليوم

  ل الاحمال بدنية شاقة احيانا من خلا ليعمل الاطفال في البتراء باعما
التي يحممونيا طوال اليوم او قيادة الحيوانات التي تنقل السياح داخل 

 .الاثرية وىم يمشون لمسافات طويمة لمدينةا

 لانتياكات جسدية  راءنسبة كبيرة من الاطفال العاممين في البت ىناك
ولفظية واساءات مختمفة من مصادر متعددة ابرزىا من الاطفال 

  .العاممون الاخرون

 الاحوال الصحية والسموكية للاطفال في البترا الى وجود مظاىر  شيرت
الذين يتناولون وجبة  طفالفالا صحيةاختلالات عديدة في الاحوال ال

 ضونويتعر  ،الفطور في الاغمب لا يتناولون ثلاث وجبات في اليوم
 تعرضونومن الناحية السموكية فيم ي ،طوال اليوم لاشعة الشمس

جسدية من رفاقيم في العمل ومن عاممين  تداءاتعلاساءات لفظية وا

 مرام فرٌحات  د. 
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كبار في الموقع ما يعني انيم من المتوقع يردون الاساءات التي 

  .يتعرضون ليا

ىذه الدراسة بضرورة الاىتمام بادراج عمل الاطفال في  توصي
كما  ،السياحة ضمن الدراسات الوطنية لما تشيده ىذه الظاىرة من زيادة

سمطة اقميم  حديداتبني السمطات الاردنية وت ةالدراسة بضرور  يتوص
البتراء لخطة لمحد من عمل الاطفال وتشجيعيم عمى العودة الى 

وتفعيل دور مراقبي  ،واطلاق برامج توعية لممجتمعات المحمية ،المدارس
 نتياكاتالاثار في الحد من الاعتداءات عمى الاطفال وكل مصادر الا

جانب برامج ارشاد لمسياح لممساىمة  الى ،الجسدية التي يتعرضون ليا
  .في الحد عمل الاطفال
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