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الإدارة الموقفية ودورىا في رفع الكفاءة الأدائية لدى 
  معممة مرحمة الطفولة المبكرة

 
 
 
 

 د. شوق عباده أحمد النكلاوي عمر الحميم عبد صلاح ىناء د.
 مدرس بقسم العموم التربوية

 بية لمطفولة المبكرةكمية التر 
 جامعة مطروح

 ساسيةمدرس بقسم العموم الأ
 كمية التربية لمطفولة المبكرة

 جامعة مطروح

 



           

  

 

71 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 



 

71 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
لدل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  
 

 

 

الإدارة الموقفية ودورىا في رفع الكفاءة الأدائية لدى معممة 
  مرحمة الطفولة المبكرة

 شوق عباده أحمد النكلاويد. ، عمر الحميم عبد صلاح ىناء د.

 : مستخمص
 الأدائية الكفاءة رفع في ودورىا الموقفية الإدارة إلى التعرف البحث دفى
 الوصفي المنيج عمى واعتمد ذلك عمى وتأسيسًا المبكرة، الطفولة مرحمة لمعممة

 عمى تطبيقو تم حيث المعمومات؛ لجمع أداة بوصفو الاستبيان مستخدمًا التحميمي،
 وتوصمت المبكرة، الطفولة بمرحمة يةالتعميم المؤسسات مديري من( 48) قواميا عينو
 المؤسسات لمديري القيادي السموك لأنماط المئوية النسبة تراوحت: أن إلى النتائج
: التالي النحو عمى تنازليًا مرتبة جاءت حيث ،%(85.04: %28.03) بين التعميمة

 الأسموب ثم ،%28.03 مئوية بنسبة المشارك الأسموب الأولى المرتبة في جاء
 بينما ،%32.22 مئوية بنسبة المقنع الأسموب ثم ،%32.33 مئوية بنسبة وضالمف
 ،%85.04 قدرىا مئوية بنسبة الآمر الأسموب نمط والأخيرة الرابعة المرتبة في جاء

 ،%(33.83: %35.38) بين الموقفية الإدارة لمبادئ المئوية النسبة وتراوحت
 الأولي المرتبة في جاء: التالي نحوال عمى تنازليًا مرتبة جاءت حيث متوسطة، بدرجة
 ثم كبيرة، بدرجة التقويم محور ثم كبيرة، بدرجة الانسانية والعلاقات التواصل محور
 في وجاء متوسطة، بدرجة التخطيط محور ثم متوسطة، بدرجة القرار اتخاذ محور
 وجود عمى النتائج وأكدت متوسطة، بدرجة التنفيذ محور والاخيرة الخامسة المرتبة
 الإدارة ومبادئ الموقفية القيادية أنماط بين إحصائياً  دالة تبادلية إرتباطية علاقة

 الأثر بالغ لو يكون مما وتأثر؛ تأثير علاقة أنيا أي: البحث عينة لآراء وفقا الموقفية
 .لممعممة الأدائية الكفاءة رفع في

 .المبكرة الطفولة مرحمة معممة -الأدائية الكفاءة -الموقفية الإدارة :المفتاحية الكممات

                                           
 جامعة مطروح -كمية التربية لمطفولة المبكرة -مدرس بقسم العموم التربوية  . 

 جامعة مطروح -ية لمطفولة المبكرةكمية الترب -ساسيةمدرس بقسم العموم الأ  . 
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Abstract:  

The research aims at identifying Situational Management 

and its role in improving early childhood stage teachers' 

performance. Depending on the analytical and describing 

methodology, using a questionnaire as a tool in data collecting, 

this questionnaire was applied through a sample of 80 early 

childhood educational foundations managers. The results proved 

that educational foundations' managers' Leadership Behavior 

Patterns percentage range from 19.48% to 30.42% as it is 

arranged in descending order like the following: in the first 

order: Sharing Behavior by 30.42% then Delegating Behavior 

by 26.77% after that Persuasive Behavior is represented by 

23.33% weather Commanding Behavior is the fourth and the 

last order by 19.48%. The Situational Management Principles 

percentage ranged moderately from 27.12% to 29.21% as it is 

arranged in descending order like the following: Communication 

and Human Relationships are presented greatly in the first order, 

then Assessment is presented greatly in the second-order as 

well, after that Decision-making axis came to occupy the third-

order moderately, then Planning axis is ordered moderately as 

well and finally, at the last and the fifth-order Fulfillment axis is 

presented moderately. The results ensured that there is a 

statistical, associative, and reciprocal relation between 

situational management patterns and situational management 

principles. According to the research's studied sample, it is a 

reciprocal effect relation and that has a great impact on the 

teacher's performance efficiency enhancement. 

Keywords: Situational management- Performance efficiency- 

Early childhood stage teacher. 
 

 

 
 
 
 



 

07 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
لدل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  
 

 
 : المقدمة

 الابتكارات مع سريعين وتقدمًا تطورًا والعشرين الحادي القرن في التعميم يشيد
 والإدارة؛ القيادة نظرية في مختمفة مقاربات تضم التي العممي البحث ونتائج المختمفة
 المجتمعات أوساط في والمتداولة الميمة الموضوعات من الإدارة أصبحت حيث

 المجالات تعدد ومع المتعددة، الحياة مجالات في ممموسًا أمرًا أصبحت كما الواعية،
عداده؛ ذاتو الفرد بناء إلى تيدف صارت فقد الأفراد عدد وزيادة  رئيسًا عنصرًا كونو وا 
 .المتوقعة الفجوات لسد التربية في ومؤثر

 فالإدارة وتطويرىا؛ المجتمعات بناء في والأساس الزاوية حجر الإدارة وتُعد
 أىدافو لو منظمًا إنسانيًا نشاطًا تشكل فيي الموقف؛ مع التكيف عمى لتعم الناجحة
 عمييا فإن أىدافيا، التربية تحقق أن ولأجل والاجتماعية، والاقتصادية السياسية
 جوىر تُعد فالقيادة(. 81 ،3882 محمود،) الفاعمة والقيادة الإدارة عمى الاعتماد
 المميزات أحد الكفؤة القيادة تُعد بحيث النابض؛ وقمبيا ومحورىا الإدارية العممية
 وغير الناجحة والمنظمات المؤسسات بين التمييز بوساطتيا يمكن التي الرئيسة
 نقصيا من تعاني التي النادرة العناصر أحد الفعالة القيادة وتعتبر الناجحة،

 (.12 ،3883 الطاىر،) سواء حد عمى والمتقدمة النامية المجتمعات
 عمل فإن التعميم؛ مجال في تعقيدًا يزداد عالم في اليوم شنعي أصبحنا لقد

 متنوعة أساليب يتطمب كما والخبرات المعارف من مختمفة أنواعًا يتطمب القيادة
 الجديدة، والمطالب المتغيرة التحديات لمواجية والكفاءة بالمرونة تتصف لمقيادة
 لا التعمم، وقيادة دريسالت وأساليب لمتعميم القديمة التنظيمية اليياكل أن خاصة
 والمخلافي، الضويحي) والعشرين الحادي القرن في التعمم متطمبات مع تتناسب
 التربية عموم عمى نفسيا تفرض التربوية الإدارة بدأت فقد لذلك(. 858 ،3838
 (. 222 ،3883 القرني،) خاصة أىمية وتتخذ

 المواقف تعالج لتيا الحديثة الإدارية المداخل من الموقفية الإدارة وتعتبر
 وتستخدم لمموارد، المناسب بالاستخدام تتنبأ فيي التعميمية؛ المؤسسات في الطارئة
 عن يُعبر الأدوات ىذه من جزء وأي المتنوعة والأساليب الأدوات من مجموعة
 ىدف المؤسسة في الطارئة المواقف مع تتعامل التي والأفكار السياسات من مجموعة
 .(Rauch,2016,614-619) ليا رئيس
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 التعميمية، المؤسسة يقود ناجح قائد إلى تحتاج الناجحة الإدارية العمميات إن
 يغرس بل فحسب الإنجاز لتحقيق الطريق يميد لا لأنو لمدرستو؛ النجاح بداية فيو
 في الموقفية فالإدارة ؛(Derrick, 2019) البعيد المدى عمى والتنافسية التميز ثقافة

 كفاءتيم رفع في الآخر في التأثير عمى وقدرة الأول، المقام في دةقيا عممية جوىرىا
 التنافسية تجاه الدائم والسعي والتعميمية التربوية المؤسسة أىداف لإنجاز وتحفيزىم
 .المستدامة

 لمثورة المصاحبة التغييرات من العديد المعاصرة التعميمية المؤسسات وتواجو
 إدارتيا أساليب أو عمميا، أنظمة عمى معتادة غير متطمبات من تفرضو وما المعرفية
 من المعاصر العالم يشيده ما ظل وفي المستيدفة، نواتجيا طبيعة أو المتبعة،
 ابتكار الضروري من صار فقد فعالة، قيادة إلى والحاجة ومتلاحقة طارئة تغيرات
 ظرياتالن عن عوضًا التغييرات ىذه مواكبة عمى قادرة جديدة قيادية ونظريات نماج

 الخطيب كدراسة الدراسات بعض نتائج أشارت وقد ،(Mwai, 2011, 3) التقميدية
 التعميمية، لممؤسسات الإدارية الكفايات ممارسة درجة في التباين إلى( 3882)

 العممية إدارة عمى سمبًا تنعكس تقميدية إدارية لكفايات بعضيم ممارسة واستمرار
 الموقفية الإدارة تطبيق واقع أن إلى( 3882) البرازي دراسة أشارت كما التربوية،
 تقبميم ومدى التعميمية المؤسسات في القيادات خبرة حيث من نظر إعادة إلى يحتاج

 القيادة لتطبيق المؤسسات ىذه استعداد مدى وكذلك الموقفية القيادة لنظريات
 عينة ءآرا بين واضح تباين وجود لتؤكد( 3885) كنعان دراسة جاءت كما الموقفية،
 .الموقفية القيادة مبادئ تطبيق حول البحث

 الأنماط مختمف تبرز نظرية بوصفيا الموقفية القيادة نظرية ظيرت وقد
 الموقف وطبيعة المرؤوسين احتياجات مع يتلاءم بما القادة يحتاجيا التي القيادية

(Mwai, 2011, 3)اماىتم من كبير قدر عمى الموقفية القيادة نظرية حازت حيث ؛ 
 .(Luo & Liu, 2014,1725) الفعالة القيادة تحقيق بغية والباحثين الخبراء

 النظريات بين ومن الإدارة، عن البحث بتطور القيادة نظريات وتطورت
 عمى يجب أنو عام بشكل الموقفية النظرية تفترض حيث الموقفية؛ النظرية المستحدثة

 أنو يعتقد الذي فالمعمم الحالة؛ أو لمموقف المناسب القيادي النمط يختار أن القائد
 ينتج أن يمكن لا التعميم نطاق في وتطبيقيا القيادة نظريات معرفة دون العمل يمكنو
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 بشكل الطلاب مع بميارة التعامل عمى قادرًا الفعال القائد يكون بينما فعّالًا، عملًا 
 القيادة نظريات معرفة خلال من فقط أسرع بشكل التعميمي وضعيم ويُحسن إيجابي
 .(Northouse, 2007, 3) وتطبيقيا

 وأفضميا؛ الإدارية النظريات أحدث من بالإدارة الموقفية النظرية تعتبر كما
 تغيرات يقابميا أن يجب الخارجية البيئة في تغيرات من يحدث ما عمى تركز حيث
 قياديًا انمطً  اعتباره يمكن ما يوجد لا فإنو النظرية ليذه ووفقًا الداخمية، البيئة في

 ونوع القائد نوع عمى الإداري النمط ويتوقف ومكان، زمان كل في استخدامو يمكن
 .(20 ،3880 الحضرمي،) الحالي الموقف وطبيعة الخدمة

 وبلانتشرد ىرسي عند الموقفية القيادة نظرية اعتماد تم ذلك عمى وتأسيسًا
(Hersey and Blanchard) :السموك نأ( 8533) وبلانتشرد ىرسي رأى فقد 

 لأداء تقبميم ومدى الوظيفي الأتباع نضج درجة باختلاف يختمف المناسب القيادي
 عند نضج مراحل أربع ىناك فإن الارتباط لتمك ونتيجة منيم، المطموبة الميام

 الأساليب بين التنقل القائد وعمى محددة تعامل طريقة منيا كل تتطمب المرؤوسين
 تأثير لو يكون الذي القيادي النمط النموذج ىذا يوضح لذلك مرحمة؛ لكل المناسبة
 & Raza) فعالًا  النمط ىذا أصبح ولماذا معين موقف إدارة ظل في فعال

Sikandar, 2018, 78). الأربع المراحل في الموقفية القيادة أنماط وتتمخص 
 : التالية

 :Telling/ Direction والإخبار التوجيو مرحمة -7

 بو مرحب وغير العمل انجاز عمى قادر غير لمرحمةا ىذه في المرؤوس يكون
 بينما بالعمل، المتعمقة لممعمومات الرئيس الموجو بوصفو القائد إلى يتطمع كما أحيانًا،
 & ,Rajbhandari) الأفراد بين العلاقات حساب عمى بالإنجاز ميتمًا القائد يكون

et al, 2014, 62)، الآمر بالنمط يعرف ما وىو. 

 : Selling/Coaching والتوجيو لتبادلا مرحمة -0

 لأداء اللازمة والميارات الخبرات بعض اكتسب قد المرؤوس يكون وفييا
 المرحمة ىذه وتتطمب التوجيو، إلى ويحتاج بقدراتو الثقة قميل مازال لكنو العمل،
 الميام شرح القائد يحاول حيث لممرؤوسين؛ العالي الإقناع عمى يقوم قياديًا سموكًا
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 بالنمط يعرف ما وىو ،(Raza & Sikandar, 2018, 79) معيم العلاقات ميةوتن
 .الإقناع

 : Participating/Supporting والدعم المشاركة مرحمة -2

 أداء من تمكن قد لأنو والمشاركة والتشجيع الدعم إلى المرؤوس يحتاج وفييا
 الأسباب؛ من سبب لأي العمل ىذا أداء المرؤوس يرفض وقد إليو، الموكمة الأعمال

 رفضو إلى أدت التي الأسباب معرفة محاولة يكون المتبع القيادي السموك فإن لذا
 ,Rajbhandari, et al) والمشاركة لمتعاون الإقناع أسموب استخدام ثم ومن العمل

 .المشارك بالنمط يعرف ما وىو، (63 ,2014

 :Delegation التفويض مرحمة -2

 القيام عمى قادرًا وأصبح العمل من تمكن قد ؤوسالمر  يكون المرحمة ىذه في
 عممو لأداء وتركو بالمرؤوس الثقة القائد من القيادي السموك ويتطمب كافةً، بالميام
 بالنمط يعرف ما وىو ،(Raza & Sikandar, 2018, 79) التفويض طريق عن

 .المفوض
 

 واعية بويةتر  قيادة يتطمب مينيًا، تخصصًا أصبحت وقد وفن، عمم الإدارة إن
 أىم من تُعد الواعية القيادة وىذه التعميمية، لمعممية الحقيقية الأبعاد رؤية عمى وقادرة
 كفاءة زيادة في يسيم العمل بيئة استقرار أن كما المبكرة، الطفولة مرحمة معممة أدوار

-الأخيرة الفترة وخلال التعميمية، المؤسسات أداء عمى بدوره ينعكس والذي المعممة،
 للإدارة أصبح -الطارئة والمواقف لمظروف نظرا التعميمية العممية استقرار عدم عوم

 .العقبات ىذه تجاوز في إيجابي دور الموقفية
 

 العممية إدارة في الجوىري العنصر تعتبر المبكرة الطفولة مرحمة معممة إن
 فإنيا باشرةم الأطفال مع تتعامل وكونيا التعميمية، القاعة داخل والتعميمية التربوية
 وتطويرىا التعميمية المؤسسة تقدم عمى وتعمل والمعرفي العممي، تكوينيم في تؤثر
 في الفاعمة العناصر أحد كونيا عن فضلًا  والمعرفية، العممية رسالتيا أعباء وحمل
 الجودة منظومة مكونات أىم أحد لممعممة الأدائية الكفاءة تُعد حيث التعميمية؛ العممية
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 ىي الكفاءة ذات فالمعممة التعميمية؛ العممية كفاءة تقويم ضوئيا في يتم يالت الشاممة
 المرجوة؛ التعميم كفاية تتحقق كفاءتيا قدر وعمى التعميمية، لمعممية الأساسية الركيزة

 بالكفايات تزويدىا يتم وأن عالية، كفاءة ذات تكون أن الضروري من فإنو لذا
 الحصان،) أخري جية من الأطفال ومع ة،جي من المعرفة مع لمتعامل الضرورية
 وتقبمو الطفل تكيف في المؤثرة العوامل أىم من كونيا عن فضلًا (. 2 ،3888
 إفادة أن عمى التربويون أجمع فقد ذلك عمى وتأسيسًا المختمفة، التعميمية لممواقف
 (.2 ،3882 الغذامي،) وكفاءتيا المعممة شخصية عمى يتوقف الروضة من الطفل

 لا فبدونيا المعممة؛ لنجاح اللازمة المتطمبات أىم من الأدائية الكفاءة تُعد
 التعميم عممية نجاح إن حيث يكون؛ أن ينبغي كما بعمميا تقوم أن لممعممة يمكن
 يُعد كفء معمم وجود أن إلا والمتعددة، المختمفة المواقف من الكثير عمى تتوقف
 الدراسية والبرامج التعميمية والوسائل بالكت أفضل أن كما النجاح، ليذا الزاوية حجر

 يكن لم ما المنشودة، الأىداف تحقق لا -أىميتيا رغم-المدرسية والمباني والأنشطة
 .متميزة أدائية كفاءة ذو معمم ىناك

 في والأداء المعرفية العمميات عمى تؤثر التي الجدارة تُعني الأدائية الكفاءة إن
 المعارف من تركيبة بأنيا تُعرف كما ،(Vasile, et al, 2011, 479) العمل مجال

 من ملاحظتيا وتتم محدد إطار في تمارس التي والخبرات والسموكيات والميارات
 ؛(843 ،3881 رحيم، حسن) القبول صفة لو يعطي الذي الميداني العمل خلال
 لا والمينية، العممية وكفاءتيم بالمعممين منوطًا التعميمية العممية نجاح فأصبح
 العممي التطبيق ميارة تمتمك من ىي الكفاءة ذات فالمعممة فحسب؛ المتاحة بالموارد
 .الناجحة العمل بيئة في يحدث كما بدقة الأوامر واحترام والتعميمات لمميارات

 الأدائية الكفاءة مبادئ مع الموقفية الإدارة مبادئ اتفقت ذلك من انطلاقا
 ومديري معممي قبل من القيادية لمكفايات الفعمي الاستخدام ضرورة عمى لممعممة
 اتخاذ التقويم، التنفيذ، التخطيط، تشمل والتي الإدارية، لواجباتيم أدائيم أثناء المدارس
 السعود،) المرجوة الأىداف إلى الوصول أجل من المعممين، مع والعلاقات القرارات،
3885، 312.) 

 رسم عمى يعمل التخطيط إن حيث الأدائية؛ الكفايات تمك عمى التأكيد تم كما
 عمى يجب لذا الأىداف؛ تحقيق إلى الوصول لضمانًا التعميمة؛ المؤسسة سير مسار
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 الظروف بجميع يمم وأن بالعمل، المحيطة بالبيئة تامة دراية عمى يكون أن المعمم
 في سيواجييا بما التنبؤ ومحاولة عمميا سير أثناء التعميمية المؤسسة تواجو قد التي
 عممية وتأتي التعميمية، العممية لنجاح لو التخطيط تم لما التنفيذ يأتي ثم تقبل،المس
 في القرارات اتخاذ سرعة إلى المعممة تحتاج كما إليو، الوصول تم ما لمعرفة التقويم
 .(Půček, et al, 2021,101) الطارئة المواقف

 بيئة في تعمل فأصبحت التنمية؛ تسارع ظل في التعميمية المؤسسات تعمل
 المستمر، التغيير من بكثير تمتاز التي الاقتصادية التنموية الأىداف لتحقيق تسعى

 البيئة ومفاىيم الطارئة المواقف مع التكيف التعميمية المؤسسات عمى وتفرض
 المؤسسات عمى يجب لذلك المستدامة؛ التنمية حاجات لتمبي فييا، المعاصرة
 والعالمية المحمية المتغيرات مع تتلاءم جديدة اريةإد نظريات وتطبيق اعتماد التعميمية
 المحرك ىو البشري العنصر يكون بحيث الطارئة؛ والأزمات المواقف مع وتتناسب
 وميزتيا قوتيا مصدر باعتباره التعميمية العممية تسيير عمى يعمل الذي الأساسي
 .التنافسية

 :السابقة والأبحاث الدراسات
 ودورىا الراىن، الوضع ظل في الموقفية الإدارة ماستخدا أىمية من انطلاقًا

 البحث تناول حيث والأبحاث؛ الدراسات تعددت فقد لممعممة؛ الأدائية الكفاءة رفع في
 : التالي النحو عمى محورين

 :الموقفية الإدارة: الأول المحور
 المدارس مدراء إدراك معرفة إلى ىدفت: McGeown (8535) دراسة

لى فعّال، إداري كنموذج الموقفية للإدارة الحكومية  استخدام مدى بين الفرق معرفة وا 
 نتائج أشارت وقد العممي، والمؤىل التعميمية، المنطقة حجم عمى اعتمادًا النموذج
 بين( á=  05.0) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو إلى الدراسة
 المختمفة، لممواقف طبقاً  القرارات واتخاذ والتنسيق التخطيط في المديرين درجة متوسط
 أشارت كذلك التعميمية، المنطقة لحجم يعزى والتطوير والتدريب والتوظيف والتقييم
 بين( á=  05.0) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنو إلى النتائج

 المختمفة لممواقف تبعاً  متعددة قيادية أساليب استخدام في المديرين درجات متوسطات
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 دلالة ذات فروق توجد لا وكذلك التعميمية، المنطقة لحجم يعزى والدافعية الرقابة

 الرقابة في المديرين درجات متوسطات بين( á=  50.0) مستوى عند إحصائية
 . العممي لممؤىل يعزى والدافعية

 المدارس مديري تطبيق مستوى إلى لمتعرف ىدفت: (3888) الشبول دراسة
 وأظيرت المعممين، نظر وجية من الموقفية الإدارة لمبادئ أربد محافظة في الحكومية

 لمبادئ أربد محافظة في الحكومية المدارس مديري تطبيق درجة أن الدراسة نتائج
 لدرجة إحصائيًا دالة فروق وجود أظيرت كما متوسطة، كانت الموقفية الإدارة
 . العممي ىلوالمؤ  الجنس لمتغيري تعزى الموقفية الإدارة مبادئ ممارسة

 القيادة أساليب ممارسة واقع إلى لمتعرف ىدفت: (3882) البابطين دراسة
 أن إلى الدراسة وتوصمت الرياض، بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الموقفية
 جاء الأولى المرتبة في الثانوية المدارس مديري لدى الموقفية القيادة أساليب ممارسة
 في الإبلاغ أسموب وجاء الإقناع، أسموب ثم لمشاركة،ا أسموب ثم التفويض، أسموب
 .الأخيرة المرتبة

 

 المدارس مديري تطبيق درجة إلى لمتعرف ىدفت: (3880) الطعجان دراسة
 نظر وجية من الموقفية الإدارة لمبادئ الشرقية الشمالية البادية لواء في الحكومية
 لواء في الحكومية المدارس مديري تطبيق درجة أن إلى النتائج وأشارت المعممين،
 وجود عدم أظيرت كذلك متوسطة، الموقفية الإدارة لمبادئ الشرقية الشمالية البادية
 الدارسة أفراد استجابات متوسطات بين( α=  05.0) إحصائية دلالة ذات فروق
 لمبادئ الشرقية الشمالية البادية لواء في الحكومية المدارس مديري تطبيق درجة حول
 دلالة ذات فروق ووجود العممي، والمؤىل الجنس، متغيري إلى تعزى الموقفية ةالإدار 

 تطبيق درجة حول الدارسة أفراد استجابات متوسطات بين( α=  05.0) إحصائية
 الموقفية الإدارة لمبادئ الشرقية الشمالية البادية لواء في الحكومية المدارس مديري
 .سنوات 1 من أقل لصالح الفروق وجاءت الخبرة، متغير إلى تعزى

 

 الرسمي التدريب أثر تحديد إلى الدراسة ىدفت: Gabriel (3881) دراسة
 كقادة لمعمل يعدون الذين الطلاب قدرة عمى القيادة في الميدانية الخبرات مقابل في
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 وقد محددة، قيادية مواقف في لمقيادة الصحيح النمط أو الأسموب اختيار عمى
 بالقيادة الوعي درجات في إحصائية دلالة ذات فروق دوجو  عدم الدراسة أظيرت
 .لمقيادة الميدانية والخبرات لمطلاب المقدم الرسمي التدريب حالتي في الموقفية

 مراحل في ودورىا الموقفية الإدارة إلى لمتعرف ىدفت: (3882) عموان دراسة
 الإدارة دور ثرأ إلى الدراسة وتوصمت تكريت، جامعة ليا تتعرض التي الأزمات إدارة

 حدتيا من التخفيف خلال من الجامعة تواجو التي الأزمات إدارة مراحل في الموقفية
 نتيجة خلال من ذلك تأكيد وتم مصالحيا، تحقيق اتجاه في يصب وبما معالجتيا أو

 (.888148) والبالغة الأزمة إدارة ومراحل الموقفية القيادة بين الارتباط
 دورًا الموقفية القيادة لعب كيفية تحديد إلى تىدفRosita (3885 ) دراسة

 إلى وتوصمت التعميم، خدمة في المختمفة الثقافية المشكلات عمى التغمب في ميمًا
 لو والعلاقات، والتقويم والتنفيذ والقرارات التخطيط: بأساليبيا الموقفية القيادة تطبيق أن
 .المختمفة والثقافية التعميمية القيود عمى التغمب في ميم دور

 المدارس مديري ممارسة مدى استقصاء إلى ىدفت: (3885) كنعان دراسة
 المعممين، نظر وجية من الموقفية القيادة لمبادئ كنانة بني لواء في الحكومية
 كنانة بني لواء في الحكومية المدارس مديري تطبيق درجة أن إلى النتائج وتوصمت
 مرتبة المجالات وجاءت ،"متوسطة" لمعممينا نظر وجية من الموقفية القيادة لمبادئ
 وجاء القرارات، اتخاذ التقويم، التخطيط، المعممين، مع العلاقات مجال حيث تنازليًا؛
 .متوسط بتقدير وجميعيا الأخيرة، المرتبة في التنفيذ

 ممارسة درجة عن الكشف إلى الدراسة ىدفت: (3838) السناني دراسة
 محافظة في الموقفية ليكرت رنسيس لنظرية وفقًا ديةالقيا للأنماط المدارس مديري
: أىميا النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصمت عمان، بسمطنة الباطنة شمال

 التشاركي النمط الأولى المرتبة في الباطنة شمال بمحافظة المدارس مديري ممارسة
 في جاء فيما الديمقراطي، الاستشاري النمط الثانية المرتبة في تلاه الديمقراطي،

 الاستبدادي والنمط الحر، الاستبدادي النمط المجالان؛ والأخيرة الثالثة المرتبة
 .التسمطي
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 :الأدائية الكفاءة: الثاني المحور

 لمعممي تدريبي برنامج اقتراح إلى الدراسة ىدفت: (3883) جوىاري دراسة
 في بالكفاءات المقاربة وفق التدريسية كفاءاتيم لتطوير سطيف بولاية الابتدائي التعميم
 مفتش) عمييم المشرفين نظر وجية ومن نظرىم وجية من التدريبية احتياجاتيم ضوء
 اللازمة التدريبية الاحتياجات وجود عن النتائج وكشفت فعاليتو، وقياس ،(ومدير
 النواة شكمت والتي بالكفاءات، المقاربة وفق لمتدريس الابتدائي التعميم لمعممي مقترح
 البرنامج فعالية عن الدراسة نتائج كشفت كما المقترح، التدريبي البرنامج لبناء

 وفق بالتدريس المتعمقة النظرية والمفاىيم المعارف اكتساب في المقترح التدريبي
 المتضمنة( تقويم -تنفيذ -تخطيط) التدريسية الميارات وتطوير بالكفاءات المقاربة
 .الابتدائي التعميم يمعمم لدى المقترح التدريبي بالبرنامج

 بمرحمة لممعممات الأدائية الكفايات تطوير إلى ىدفت: (3885) البرقي دراسة
 فروق وجود إلى النتائج وأشارت الرقمي، العصر متطمبات ضوء في المبكرة الطفولة
 الكفايات واقع: الأول المحور: عبارات في البحث عينة آراء بين إحصائية دلالة ذات
 تطوير من تحد التي المشكلات) الثاني والمحور ،(والتقويم -فيذالتن -التخطيط)

 العصر متطمبات ضوء في المبكرة الطفولة بمرحمة لممعممات الأدائية الكفايات
 الكفايات تطوير آليات): الثالث والمحور ،(والتدريب التجييزات يخص ما الرقمي؛
 ميارات الرقمي؛ العصر باتمتطم ضوء في المبكرة الطفولة بمرحمة لممعممات الأدائية
 (.التكنولوجيا وتوظيف -الحياة ميارات -الناقد والتفكير العميا التفكير

 : يمي ما ملاحظة يمكن سبق ما ضوء في
 حيث وخطواتو؛ البحث منيجية تحديد في السابقة الدراسات من الحالي البحث أفاد 

 الإدارة مفيوم حديدت في أفاد كما التحميمي، الوصفي المنيج عمى جميعيا اعتمدت
 .الأدائية والكفاءة الموقفية

 كنظام الموقفية الإدارة استخدام أىمية عمى لتؤكد السابقة الدراسات معظم جاءت 
 الأدائية الكفاءة عمى ذلك يعتمد حيث الراىنة؛ الأوضاع مع يتناسب فعال إداري
 .التعميمية بالمؤسسات العاممين لكل
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 دراسة ،(3888) الشبول كدراسة السابقة دراساتال بعض مع الحالي البحث اتفق 
 التناول في( 3838) السناني ودراسة ،(3882) عموان دراسة ،(3880) الطعجان
 .الموقفية الإدارة المباشر

 ودورىا الموقفية الإدارة لموضوع تناولو في السابقة الدراسات مع البحث ىذا اختمف 
 .لممعممة الأدائية الكفاءة رفع في

 : ثالبح ىدف
 الأدائية الكفاءة رفع في ودورىا الموقفية الإدارة إلى التعرف البحث ىدف

 : خلال من ذلك وتم المبكرة، الطفولة مرحمة لمعممة
 وأساليبيا وأنماطيا، الموقفية، الإدارة ماىية إلى التعرف. 
 المؤسسات عمى الطارئة والأزمات المواقف عمى المترتبة الاثار من الحد 

 .التعميمية
 الطفولة مرحمة معممة لدى الأدائية الكفاءة رفع عمى الموقفية الإدارة دور كيدتأ 

 .المبكرة

 : البحث أىمية

 : في البحث أىمية تتمثل
 القوة أنيا حيث المدرسية؛ البيئة في المبكرة الطفولة معممة تمعبو التي الميم الدور 

 .التعميمية لمعممية المحركة
 مما المعممة، لدى الأدائية الكفاءة تطوير في يميس قد الموقفية، الإدارة دراسة 

 .التعميمية المؤسسة أداء عمى ينعكس
 الباحثين أمام يتيح مما الموقفية، الإدارة مجال في أجريت التي الدراسات قمة 

 .الحديثة الإدارة نظريات بدراسة الاىتمام

 : البحث أسئمة
 الطفولة مرحمة ؤسساتم مديري لدى الموقفية القيادة أنماط ممارسة درجة ما 

 المبكرة؟

 وجية من الموقفية الإدارة لمبادئ المبكرة الطفولة مرحمة معممة ممارسة مدى ما 
 المبكرة؟ الطفولة مرحمة مؤسسات مديري نظر
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 رفع في ذلك وأثر الموقفية الإدارة ومبادئ الموقفية القيادة أنماط بين العلاقة ما 

 لممعممة؟ الأدائية الكفاءة

 : لبحثا مصطمحات
 الموقفية الإدارة : 

 مع والتعامل معو، والتعامل الموقف لمواجية الدائم الاستعداد إدارة ىي
 المتغيرات مع السريع والتعامل المفاجآت، ىذه مع السريع والتعامل مفاجأتو،

 (. 80 ،3885 الخضيري، محسن) الأحداث مجرى عمى تطرأ التي والمستجدات
 حسب متغير القيادي النمط بأن تقر التي الإدارة: ابأني إجرائيًا البحث ويعرفيا 

 لاختيار الاعتبار بعين تؤخذ أن يجب طارئة ومواقف ظروف يوجد حيث الموقف؛
 . موقف لكل وفقًا المناسب القيادة نمط

 الأدائية الكفاءة : 

 التعميمي، التفاعل في ويسخرىا المعمم يمتمكيا التي القدرات مجموعة ىي
 وتنم خارجيا، أو الصف غرفة داخل التفاعل ذلك أكان سواء ربية،الت أىداف لتحقيق
 طرائق وفي تلاميذه سموك في مرغوب تغيير إحداث عمى وقدرتو فاعميتو مدى عن

 .(133 ،3882 الينائي، وجمعة الرواحي، ناصر) تفكيرىم

 معممة تمتمكيا التي والميارات الكفايات مجموعة: بأنيا إجرائيًا البحث ويعرفيا 
 مقبولة بدرجة القاعة داخل توظيفيا عمى القدرة لدييا وتكون المبكرة الطفولة حمةمر 
 التنفيذ، التخطيط، حيث النظرية؛ والمفاىيم المعارف وتشمل والاتقان، الأداء من

 .الإنسانية والعلاقات القرار، اتخاذ التقويم

جراءاتو البحث منيج  .وا 
 البحث موضوع مع الأنسب بوصفو التحميمي؛ الوصفي المنيج البحث اتبع

 : التالية الأدوات تصميم اجراءاتو تضمنت حيث الحالي؛
 مؤسسات مديري لدى الموقفية القيادة أنماط ممارسة درجة معرفة ىدفيا استبانة

 .(Hersey & Blanchard) إعداد ،(2) ممحق المبكرة، الطفولة مرحمة

 الإدارة لمبادئ المبكرة ةالطفول مرحمة معممة ممارسة مدى معرفة ىدفيا استبانة
 (.الباحثتين إعداد) ،(0) ممحق الأدائية، كفاءتيا رفع في وأثرىا الموقفية
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 : وعينتو البحث مجتمع وصف
 الطفولة مرحمة مؤسسات مديري من( 48) قواميا عينة عمى البحث أجرى

 وقد العربية، مصر جميورية أنحاء من البحث مجتمع عينة ويمثل مصر، في المبكرة
  .الطبقية العشوائية بالطريقة البحث عينة اختيرت
 استلام تم حيث العنكبوتية؛ الشبكة استخدام خلال من الاستبيان توزيع تمقد و 

 وذلك المبكرة، الطفولة مرحمة مؤسسات مديري من البحث أدوات عمى ردًا( 48)
  فضلًا  ؛3838/3833 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل خلال
 البحث عينة وخارج الأصمي المجتمع من استطلاعية كعينة مديرًا( 31) عن

 .الأساسية

 : البحث أدوات
 أعدىا التي القائد وتكيف فاعمية وصف أداة باستخدام الباحثتان قامت 

(Hersey & Blanchard).  
 منيا يختار استجابات أربع منيا واحد لكل موقف( 83) من الأداة وتتكون

 قيادية أنماط أربعة ذلك عمى بناء وتتحدد منيا، واحدة عميميةالت المؤسسات مديري
 الأداة وىذه التفويض،( د) المشارك،( ج) الإقناع،( ب) الآمر،( أ): في تتمثل
 العربية الدول من عدد في تكيفيا بعد تطبيقيا تم حيث العربية البيئة في معتمدة

 ،3882 ري،والشي المخلافي ،3883 قرقش، ،8550 ناجي، وآل المغيدي)
 (.2) ممحق ،(3838 والمخلافي، الضويحي
 عمى موزعة مفردة( 08) من مكونة استبانة بإعداد الباحثتان قامت كما

 التواصل -القرار اتخاذ -التقويم -التنفيذ -التخطيط) في تتمثل محاور خمس
 (.0) ممحق في موضح ىو كما ،(الإنسانية والعلاقات

 الأدبيات تضمنتو ما عمى الاستبانة اتفقر  صياغة في الباحثتان واعتمدت
 أفراد استجابات تكرار وحساب البحث، بمجال الصمة ذات السابقة والدراسات النظرية
 غير -ما حد إلى -موافق -جدا موافق) الخماسي ليكرت مقياس استخدام تم العينة
 (.0) لمحمق البحث، أداة لتصحيح( بشدة موافق غير -موافق



 

22 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
لدل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  
 

 
 : اتياوثب البحث أدوات صدق
 : الصدق: أولً 

 : يمي ما عمى الصدق حساب في الباحثتان اعتمدت
 : الظاىري الصدق

 تحقيق مع تتناسب البحث أدوات أن من التأكد طريق عن وذلك
 الاستبيان ومع عباراتو مع يتسق الاستبيان محاور من محور كل ومحتوى نتائجو،
 النظرية للأطر باحثتانال بو قامت الذي المرجعي المسح عمى بناء وذلك ككل،

 أدوات عرض ثم الموقفية، الإدارة بتطبيق المرتبطة والمقاييس المرجعية والدراسات
 اليدف لتحقيق ومناسبتيا إعدادىا في آرائيم لمعرفة المحكمين من عدد عمى البحث
 تم وقد لغوية، تعديلات وأية بو محور كل عبارات وارتباط أجمو، من وضع الذي
 في التعديلات بعض إجراء تم كما أخرى عبارات واضافة راتالعبا بعض حذف

 .الباحثتان بو أخذت ما وىو المغوية الصياغة

 : الداخمي التساق صدق
 الاتساق طريقة باستخدام الفرضي التكوين صدق بحساب الباحثتان قامت

 عبارة كل درجة ارتباط ومدى المقياس فقرات تمثيل مدى من والتحقق الداخمي
 .التالي بالجدول موضح ىو كما ،(2) ممحق للاستبانة الكمية بالدرجة

      

      

      

     

   

 الكمية والدرجة العبارة بين إحصائية دلالة ذو ارتباط وجود 8جدول من يتضح
 إلى يشير مما ،(8.88) ،(8.81) حصائيةإ دلالة مستوى عند وذلك للاستبيان؛

 .للاستبيان الكمية والدرجة العبارات بين الداخمي الاتساق صدق
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 الاتساق طريقة باستخدام الفرضي التكوين صدق بحساب الباحثتان قامت كما
 كل درجة ارتباط ومدى( 0) ممحق الاستبانة فقرات تمثيل مدى من والتحقق الداخمي
 فيما ومحاوره الاستبيان درجات ارتباط ومدى ليا التابع لممحور ةالكمي بالدرجة عبارة
 : التالي بالجدول موضح ىو كما الكمية، والدرجة بينيا

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

          

          

          

        

        

        

        

        

        

 والدرجة العبارة بين إحصائية دلالة ذو ارتباط وجود ،3جدول من يتضح 
 ،(8.81) إحصائية دلالة مستوى عند وذلك ؛(0) ممحق الاستبانة لمحاور الكمية

 .المحور ومجموع لعباراتا بين الداخمي الاتساق صدق إلى يشير مما ،(8.88)
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 إلى( 8.012) بين تراوحت بينية ارتباطات وجود 2جدول من يتضح

 إحصائية دلالة وىمست عند وذلك البعض؛ وبعضيا الاستبيان ابعاد بين( 8.343)
 .الاستبانة محاور بين داخمي اتساق وجود عمى يدل مما ،(8.88) ،(8.81)

  

 

 

 

 

 

 لممحور الكمية الدرجة بين إحصائية دلالة ذو ارتباط وجود 0جدول من يتضح
 عند وذلك ،(8.582) إلى( 8.413) بين ما وتراوحت للاستبانة، الكمية الدرجة وبين

 بين داخمي اتساق وجود عمى يدل مما ؛(8.88) ،(8.81) إحصائية دلالة مستوى
 .لو الكمية والدرجة الاستبانة محاور

 : الثبات: ثانيًا
 النصفية التجزئة بطريقة الثبات معامل حساب تم: النصفية التجزئة ثبات

 يمةق لاستخراج متساويين نصفين إلى الاستبانة تجزئة عمى الطريقة ىذه وتعتمد
 موضح ىو كما للاستبانة الثبات معامل حساب وتم ،(2) لممحق ثباتو معامل
 .1بجدول

     

    

    

   

     



           

  

 

22 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 

 دلالة مستوى عند وذلك إحصائية دلالة ذو ارتباط وجود 1جدول من يتضح
 بمغ حيث ومحاورىا؛ الاستبانة ثبات إلى يشير مما ؛(8.88) ،(8.81) إحصائية
 بمغ بينما ،8.300 براون سبيرمان وبطريقة 8.331 بيرسون بطريقة الثبات معامل
 .المقياس ثبات معامل لارتفاع يشير مما ؛8.532 كرونباخ ألفا بطريقة

 حساب وتم ،(0) لممحق النصفية التجزئة بطريقة الثبات معامل حساب وتم
 .2بجدول موضح ىو كما للاستبانة الثبات معامل

      

     

    

      

      

     

 دلالة مستوى عند وذلك إحصائية دلالة ذو ارتباط وجود 2جدول من يتضح
 بمغ حيث ومحاورىا؛ الاستبانة ثبات إلى يشير مما ؛(8.88) ،(8.81) إحصائية
 بمغ بينما ،8.205 براون سبيرمان وبطريقة 8.248 بيرسون بطريقة الثبات معامل
 .المقياس ثبات معامل لارتفاع يشير مما ؛8.522 كرونباخ ألفا بطريقة

 : ومناقشتيا البحث نتائج
 مؤؤديري لؤؤدى الموقفيؤؤة القيؤؤادة أنمؤؤاط ممارسؤؤة ىمؤؤد مؤؤا: الول السؤؤؤال

  المبكرة؟ الطفولة مرحمة مؤسسات
 : يمي بما الباحثتان قامت السؤال ىذا عن للإجابة
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 التعميمية المؤسسات مديري أراء في تباين يتضح ،3جدول دراسة خلال ومن
 الجدول في موضح ىو كما الميدانية، المواقف تمك حيال القيادي السموك لأنماط
 : التالي

 القيادي السموك لأنماط المئوية النسبة تراوح يتبين ،4جدول دراسة خلال ومن
 الأسموب نمط احتل حيث ،%(85.04: %28.03) بين المؤسسات لمديري
 يمنح الأسموب ىذا وفي ،%28.03 قدرىا مئوية بنسبة الأولى المرتبة في المشارك
 في وجاء واتخاذه، المناسب القرار لصنع لممعممة المشاركة فرصة المؤسسة مدير

 ىذا وفي ،%32.33 قدرىا مئوية سبةبن المفوض الأسموب نمط الثانية المرتبة
 منو، تدخل دون لإنجازىا لممعممة صلاحياتو بعض المؤسسة مدير يمنح الأسموب

 ىذا وفي ،%32.22 قدرىا مئوية بنسبة المقنع الأسموب نمط الثالثة المرتبة في وجاء
 تسوده جو في العمل لإنجاز لممعممات فرصة المؤسسة مدير يمنح الأسموب
 بنسبة الآمر الأسموب نمط والأخيرة الرابعة المرتبة في جاء بينما نسانية،الإ العلاقات
 الاىتمام عمى المؤسسة مدير يركز الأسموب ىذا وفي ،%85.04 قدرىا مئوية
 كل دراسة مع النتيجة ىذه واتفقت الإنسانية، لمعلاقات مراعاة دون والإنتاج بالعمل

 (.3838) السناني ،(3882) البابطين ،(3884) والفضمي الحمدان من
 القيادة أساليب ممارسة في التسمسل ىذا أن إلى البحث توصل ثم ومن
 يدل كما المؤسسي، عممو ميام أداء في المؤسسة مدير نجاح إلى يعزى الموقفية؛

 واستخدامو المختمفة الإدارية المواقف في القيادة لنظريات ومعرفتو المدير فيم عمى
 في المعممة أداء عمى ينعكس مما المختمفة، المواقف يف القيادية الأساليب لأنسب
 .الأدائية كفاءتيا رفع
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 الإدارة لمبادئ المبكرة الطفولة مرحمة معممة ممارسة مدى ما: الثاني السؤال

 المبكرة؟ الطفولة مرحمة مؤسسات مديري نظر وجية من الموقفية
 : يمي بما الباحثتان قامت السؤال ىذا عن للإجابة

 

 

 محور لعبارات الحسابي المتوسط أن: يتبين ،5جدول دراسة خلال ومن
 عمى تنص التي العبارة جاءت حيث ؛3.54 الى 2.42 بين ما تراوحت قد التخطيط،

 الاولى المرتبة في" الطارئة التعميمية لممواقف المناسبة البدائل وضع في تشترك" 
 لمعبارة، كبيرة بدرجة البحث عينة استجابات وجاءت ،(2.42) بمغ حسابي بمتوسط
 الأزمات ومواجية لمطوارئ خطط تضع"  عمى تنص التي بارةالع جاءت بينما

 عينة استجابات وجاءت ،(3.54) بمغ حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في" التعميمية
 .لمعبارة متوسطة بدرجة البحث
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 محور لعبارات الحسابي المتوسط أن: يتبين ،88جدول دراسة خلال ومن
 عمى تنص التي العبارة جاءت حيث ؛2.88 الى 2.32 بين ما تراوحت قد التنفيذ،

 بمتوسط الاولى المرتبة في" بمرونة المحددة للأىداف طبقا التربوية الخطة تنفذ"
 بينما لمعبارة، كبيرة بدرجة البحث عينة تاستجابا وجاءت ،(2.32) بمغ حسابي
 بما متعددة بطرق الصفية والمسئوليات الميام تنفذ" عمى تنص التي العبارة جاءت
 ،(2.88) بمغ حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في" التعميمية المواقف مع يتناسب
 .لمعبارة متوسطة بدرجة البحث عينة استجابات وجاءت
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 محور لعبارات الحسابي المتوسط أن: يتبين ،88جدول دراسة خلال ومن

 عمى تنص التي العبارة جاءت حيث ؛2.00 الى 0.13 بين ما تراوحت قد التقويم،
 بمغ حسابي بمتوسط الاولى المرتبة في" بالأطفال المحيطة التعمم بيئة ظروف تراعي"
 العبارة جاءت بينما لمعبارة، كبيرة بدرجة البحث عينة استجابات وجاءت ،(0.13)

 الأخيرة المرتبة في" الطارئة والأزمات التعميمية المواقف تراعي" عمى تنص التي
 متوسطة بدرجة البحث عينة استجابات وجاءت ،(2.00) بمغ حسابي بمتوسط
 .لمعبارة

 

 محور لعبارات الحسابي المتوسط أن: يتبين ،83جدول دراسة خلال ومن
 تنص التي العبارة جاءت حيث ؛3.24 الى 0.85 بين ما تراوحت قد القرار، اتخاذ
." المتعددة لممواقف تبعا حديثة معمومات عمى القرار اتخاذ عممية في تعتمد"  عمى
 البحث عينة استجابات وجاءت ،(0.85) بمغ حسابي بمتوسط الاولى المرتبة في

 النمطية القرارات تتفادي"  عمى تنص التي العبارة جاءت بينما لمعبارة، كبيرة بدرجة
 بمغ حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في"  المختمفة لممواقف تبعا الجاىزة والحمول

 .لمعبارة متوسطة بدرجة البحث عينة استجابات وجاءت ،(3.24)
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 محور لعبارات الحسابي المتوسط أن: بينيت ،82جدول دراسة خلال ومن
 جاءت حيث ؛3.85 الى 0.48 بين ما تراوحت قد الانسانية، والعلاقات التواصل
 في" الجميع مع الإيجابية العلاقات تعزيز عمى تحرص" عمى تنص التي العبارة
 بدرجة البحث عينة استجابات وجاءت ،(0.48) بمغ حسابي بمتوسط الاولى المرتبة
 الشخصية العلاقات بين تفصل" عمى تنص التي العبارة جاءت بينما معبارة،ل كبيرة

 وجاءت ،(3.85) بمغ حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في" الإنسانية والعلاقات
 .لمعبارة متوسطة بدرجة البحث عينة استجابات

 الإدارة لمبادئ المئوية النسبة تراوح يتبين ،80جدول دراسة خلال ومن
 مرتبة جاءت حيث متوسطة؛ بدرجة جاءت ،%(33.83: %35.38) بين الموقفية
 الانسانية والعلاقات التواصل محور الأولي المرتبة في جاء: التالي النحو عمى تنازليًا
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 المرتبة في وجاء كبيرة، بدرجة التقويم محور الثانية المرتبة يف وجاء كبيرة، بدرجة
 محور الرابعة المرتبة في جاء بينما متوسطة، بدرجة القرار اتخاذ محور الثالثة

 بدرجة التنفيذ محور والاخيرة الخامسة المرتبة في وجاء متوسطة، بدرجة التخطيط
 .متوسطة

 الطفولة مرحمة معممة رسةمما درجة أن إلى البحث نتائج توصمت ثم ومن
 نظر وجية من الأدائية كفاءتيا رفع في ذلك وأثر الموقفية الإدارة لمبادئ المبكرة
 ىذه تفسير ويمكن المختمفة، محاورىا في ككل الأداة عمى متوسطة، ىي البحث عينة

 الإدارة، عمم في المعاصرة الاتجاىات من الموقفية الإدارة كون خلال من النتيجة
 تبعًا متعددة؛ إجراءات من يتطمبو ما حسب الموقف مع التعامل إلى تيدف والتي

 المواقف في القيادية مياراتو يوظف الذي ىو الناجح فالقائد المحيطة، البيئة لظروف
 McGeown من كل دراسة مع النتيجة ىذه اتفقت وقد ليا، يتعرض التي المختمفة

 كما ،(3885) كنعان اسةودر  ،(3880) الطعجان ،(3888) الشبول ،(8535)
 التخطيط: بأساليبيا الموقفية القيادة تطبيق أن عمىRosita (3885 ) دراسة أكدت

 التعميمية القيود عمى التغمب في ميم دور لو والعلاقات، والتقويم والتنفيذ والقرارات
 .المختمفة والثقافية

 الموقفية الإدارة ومبادئ الموقفية القيادة أنماط بين العلاقة ما: الثالث السؤال
 لممعممة؟ الأدائية الكفاءة رفع في ذلك وأثر

 : يمي بما الباحثتان قامت السؤال ىذا عن للإجابة

 : يمي ما يلاحظ ،81بجدول المبينة الارتباطات مصفوفة بدراسة
 دال ارتباط معامل( 82) منيا ارتباط معامل( 38) عمى المصفوفة احتوت 

 .إحصائياً  دال غير ارتباط معامل( 0)و إحصائياً 
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 بين الارتباط معامل أعلاىا كان معامل( 82) موجبةال الارتباط معاملات عدد بمغ 
 مستوى عند إحصائية بدلالة الانسانية والعلاقات التواصل ومحور الاقناع نمط

8.88 . 
 بين إحصائياً  دالة تبادلية ارتباطية علاقة وجود يتضح سبق ما عمى بناء

 علاقة أنيا أي :البحث لعينة الموقفية الإدارة ومبادئ الموقفية القيادية أنماط بعض
 يمكن لا إنو حيث ؛(3882) عموان دراسة عميو أكدت ما ذاتو وىو وتأثر تأثير ذات
 المؤسسة بيا تمر التي والأزمات المواقف جميع في للإدارة واحد نموذج إتباع

 فالكفاءة موقف؛ كل طبيعة مع تستجيب موقفية قيادة إتباع يتطمب بل التعميمية
 رفع عميو يترتب ما وىو الإدارية؛ العمميات عمى تؤثر تيال الجدارة تعني الأدائية
 .لممعممة الأدائية الكفاءة

 لممعممة الأدائية الكفاءة مبادئ مع واتفاقيا الموقفية الإدارة مبادئ أن كما
 ومديري معممي قبل من القيادية لمكفايات الفعمي الاستخدام ضرورة عمى تعمل

 التقويم، التنفيذ، التخطيط، تشمل والتي دارية،الإ لواجباتيم أدائيم أثناء المؤسسات
 وىذا المرجوة، الأىداف تحقيق إلى وصولًا  المعممين؛ مع والعلاقات القرارات، اتخاذ
 (. 3885) البرقي ،(3883) جوىاري من كل دراسة عميو أكدت ما

 : الستنتاجات
 : إلى البحث توصل

 بين التعميمية المؤسسات مديريل القيادي السموك لأنماط المئوية النسبة تراوحت 
 في جاء: التالي النحو عمى تنازليًا مرتبة جاءت حيث ،%(85.04: 28.03%)

 المرتبة في وجاء ،%28.03 قدرىا مئوية بنسبة المشارك الأسموب الأولى المرتبة
 الثالثة المرتبة في وجاء ،%32.33 قدرىا مئوية بنسبة المفوض الأسموب الثانية

 الرابعة المرتبة في جاء بينما ،%32.22 قدرىا مئوية بنسبة المقنع الأسموب
 %.85.04 قدرىا مئوية بنسبة الآمر الأسموب والأخيرة

 (33.83: %35.38) بين الموقفية الإدارة لمبادئ المئوية النسبة تراوحت%، 
 المرتبة في جاء: التالي النحو عمى تنازليًا مرتبة جاءت حيث متوسطة، بدرجة
 الثانية المرتبة في وجاء كبيرة، بدرجة الإنسانية والعلاقات التواصل محور الأولي
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 بدرجة القرار اتخاذ محور الثالثة المرتبة في وجاء كبيرة، بدرجة التقويم محور

 في وجاء متوسطة، بدرجة التخطيط محور الرابعة المرتبة في جاء بينما متوسطة،
 .توسطةم بدرجة التنفيذ محور والاخيرة الخامسة المرتبة

 ومبادئ الموقفية القيادية أنماط بين إحصائياً  دالة تبادلية ارتباطية علاقة وجود 
 يترتب ما وىو وتأثر؛ تأثير علاقة أنيا أي: البحث عينة لآراء وفقا الموقفية الإدارة
 .لممعممة الأدائية الكفاءة رفع عميو

 : والمقترحات التوصيات
 الطارئة لممواقف تبعًا التعميمية المؤسسات في المتبعة الإدارة أساليب في التنوع. 
 المواقف طبيعة مع تتوافق التعميمية لممؤسسات واضحة إعلامية خطة وضع 

 .معالجتيا وكيفية والأزمات الطارئة
 لدى الأدائية الكفاءة لرفع الموقفية الإدارة أساليب عمى عمل وورش دورات عقد 

 .المبكرة الطفولة مرحمة معممة
 الإدارة أساليب إلى لمتعرف التعميمية المؤسسات لمديري عمل رشوو  دورات عقد 

 .المختمفة لممواقف تبعًا وممارستيا الحديثة
 التي المتغيرات غير حديثة بمتغيرات وربطيا الموقفية الإدارة تتناول دراسات إجراء 

 .البحث تناوليا
 أداء في وقفيةالم القيادة لمبادئ التعميمية المؤسسات مديري ممارسة عمى التأكيد 

 .لممعممة الأدائية الكفاءة رفع عمى ينعكس ما وىو الإدارية؛ مياميم
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 :المراجع
(. واقع ممارسة أساليب القيادة الموقفية لدى مديري 0272البابطين، عبد الرحمن. ) -

المدارس الثانوية بمدينة الرياض. رسالة التربية وعمم 
 .721 -771(، 20النفس، )

(. إمكانية تطبيق القيادة الموقفية في إدارة المؤسسات 0272البرازي، مبارك. ) -
دراسة تحميمية. مجمة العموم : التعميمية بدولة الكويت

 .027-000(، 01)01التربوية، 
(. تصور مقترح لتطوير الكفايات الأدائية لمعممات رياض 0271البرقي، إيمان. ) -

الأطفال في ضوء متطمبات العصر الرقمي. مجمة 
 .221 -277(، 22) الطفولة،

(. برنامج تدريبي مقترح لمعممي التعميم البتدائي لتطوير 0271جوىاري، سمير. ) -
كفاءاتيم التدريسية وفق المقاربة بالكفاءات في ضوء 
احتياجاتيم التدريبية ]رسالة دكتوراه، جامعة محمد لمين 

 .[، الجزائر0دباغين سطيف
ية لمعممات رياض الأطفال في مدينة (. الكفايات التدريس0277الحصان، نجلاء. ) -

الرياض في ضوء معايير الجودة الشاممة ]رسالة 
دكتوراه، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية[، 

 الرياض.
أنواعيا وخصائصيا ومتطمبات وسمات  -(. القيادة التربوية0222الحضرمي، محمد. ) -

 القائد التربوي. عُمان.
(. الأنماط القيادية السادة لدى مديري 0221)الحمدان، جاسم والفضمي، خمود.  -

مدارس التعميم العام بدولة الكويت حسب النظرية 
الموقفية. مجمة جامعة الممك سعود العموم التربوية 

 .222-211(، 0) 02والدراسات الإسلامية، 
(. الإدارة الموقفية المنيج المتكامل لمتعامل مع المواقف 0272الخضيري، محسن. ) -

(. ايتراك 7لتي يواجييا متخذ القرار. )ط.الصعبة ا
 لمطباعة والنشر.

(. درجة ممارسة مديري التربية والتعميم في محافظة اربد 0272الخطيب، فيروز. ) -
 لمكفايات الإدارية]رسالة دكتوراه، جامعة اليرموك[ اربد.

مدخل النظم، مجمة  -(. التغير في المؤسسة ودور الكفاءات0222رحيم، حسن. ) -
 .712-712(، 1م الإنسانية، )العمو 

(. الكفايات التدريسية لمعممي الرياضة 0272الرواحي، ناصر، والينائي، جمعة. ) -
المدرسية بسمطنة عمان وعلاقتيما بأسباب اختيار مينة 

(، 7)72التدريس. مجمة العموم التربوية والنفسية، 
202-220. 

لمدارس الثانوية في الأردن وفقًا (. الأنماط الإدارية لدى مديري ا0221السعود، راتب. ) -
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لنظرية ليكرت وعلاقتيا بالولء التنظيمي لدى المعممين. 
-021(، 2)2المجمة الأردنية في العموم التربوية، 

020. 
(. درجة ممارسة مديري المدارس للأنماط القيادية وفقًا 0207السناني، ناصر. ) -

لنظرية رنسيس ليكرت الموقفية في محافظة شمال 
المجمة العربية لمعموم التربوية  نة بسمطنة عمان.الباط

 .221 -272(، 71)2والنفسية، 
مستوى تطبيق مديري المدارس الحكومية في محافظة أربد  (.0272الشبول، راوية. ) -

لمبادئ القيادة الموقفية من وجية نظر المعممين ]رسالة 
  .دكتوراه، جامعة اليرموك[ الأردن

(. أنماط القيادة السائدة لدى أعضاء 0202، محمد. )الضويحي، عادل، والمخلافي -
ىيئة التدريس بكمية التدريس بالدمام ودرجة فاعميتيا 

المجمة  وفق النظرية الموقفية ليرسي وبلانتشرد.
 .027-711(، 722)22التربوية، 

(. القيادة الموقفية كمدخل لتحقيق الكفاءة المينية 0271الطاىر، بن عبد الرحمن. ) -
-22(، 7)70البشرية. أبحاث نفسية وتربوية، لمموارد 

12 . 
(. درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية في لواء البادية 0272الطعجان، خمف. ) -

الشمالية الشرقية لمبادئ الإدارة الموقفية من وجية 
نظر المعممين. المجمة التربوية الدولية المتخصصة، 

2(77 ،)727-772. 
لقيادة الموقفية في مراحل إدارة الأزمة "دراسة تحميمية (. دور ا0272عموان، فراس. ) -

لآراء عينة من متخذي القرارات في جامعة تكريت. مجمة 
 -21(، 22)70تكريت لمعموم الإدارية والقتصادية، 

722. 
(. درجة توافر كفايات تدريس المنيج المطور لدى المعممات 0272الغذامي، أبرار. ) -

سالة دكتوراه، جامعة الممك في رياض الأطفال الأىمية ]ر 
 سعود[ الرياض.

(. فاعمية القيادة الإدارية التربوية في المدارس الثانوية 0220قرقش، عبد الكريم. ) -
الحكومية في محافظة عمان من وجية نظر المديرين 
والمديرات وفقًا لنظرية ىيرسي وبلانشارد ]رسالة 

 دكتوراه، جامعة عمان[ الأردن.
(. مشكلات الإدارة المدرسية في مدارس الأبناء بمدينة الرياض. 0271القرني، أحمد. ) -

 .222-201(، 2)22مجمة كمية التربية، 
(. مدى ممارسة مديري المدارس الحكومية لمبادئ القيادة 0271كنعان، مصطفي. ) -

 الموقفية من وجية نظر المعممين في لواء بني كنانة.
 .72-7(، 70)2مجمة العموم التربوية والنفسية، 



           

  

 

22 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 

مكتب الجامعة : (. الإسكندرية7(. أساسيات في عمم الإدارة. )ط0222محمود، منال. ) -
 الحديث.

(. تقويم جودة الخدمات التعميمية في كمية 0272المخلافي، محمد والشيري، خالد. ) -
. Servqalالتربية بجامعة الدمام باستخدام مقياس 

 .222-271(، 2)7مجمة الدراسات التربوية والنفسية، 
(. الأساليب القيادية لعمداء الكميات 7112المغيدي، الحسن وآل ناجي، محمد. ) -

بجامعة الممك فيصل بالمنطقة الشرقية. مجمة اتحاد 
 .002-712(، 01الجامعات العربية، )

- Derrick Meador. (2019). The Essential Qualities of an Effective 

School Leader, 3-5-2022, thoughtco.com: 

https://www.thoughtco.com/how-school-

administrator-can-be-effective-leader-

3194569 

-  Gabriel, J. (2015). Situational leadership awareness 

development in student outdoor leaders 

through training versus experience. 

Bowling Green State University.  
- Luo, H., & Liu, S. (2014). Effect of situational leadership and 

employee readiness match on 

organizational citizenship behavior in 

China. Social Behavior and Personality: 

an international journal, 42(10), 1725-

1732.  
- McGeown, V. (1979). Selected leadership functions of the school 

principal. Educational 

Administration, 8(1), 153-179. 

- Mwai, E. (2011). Creating effective leader’s through situational 

leadership approach.   
- Northouse, P. (2007). Leadership: theory and practice (4th ed), 

Thousand Oaks, CA: Sage. Downloaded 

from: http://files.eric.ed/gov/fulltext/Ej1 

099593.pdf 

- Půček, M. J., Ochrana, F., & Plaček, M. (2021). Management in 

Practice: Planning, Organizing, Leading, 

and Controlling Museum Activities. In 

Museum Management (pp. 87-137). 

Springer, Cham.  
- Rajbhandari, M. M. S., Loock, C., Du Plessis, P., & 

https://www.thoughtco.com/how-school-administrator-can-be-effective-leader-3194569
https://www.thoughtco.com/how-school-administrator-can-be-effective-leader-3194569
https://www.thoughtco.com/how-school-administrator-can-be-effective-leader-3194569
http://files.eric.ed/gov/fulltext/Ej1099593.pdf
http://files.eric.ed/gov/fulltext/Ej1099593.pdf


 

27 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
لدل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  
 

 

Rajbhandari, S. (2014). Leadership 

Readiness for Flexibility and Mobility: 

The 4th Dimensions on Situational 

Leadership Styles in Educational 

Settings. Online Submission.    
- Rauch, E., Damian, A., Holzner, P., & Matt, D. T. (2016). Lean 

Hospitality-Application of Lean 

Management methods in the hotel 

sector. Procedia CIRP, 41, 614-619.  
- Raza, S. A., & Sikandar, A. (2018). Impact of leadership style of 

teacher on the performance of students: 

An application of Hersey and Blanchard 

situational model. Bulletin of Education 

and Research, 40(3), 73-94.  
- Rosita, T. (2019, March). Implementation of Situational 

Leadership in the Distance Learning 

Management Office. In 2nd 

International Conference on Research of 

Educational Administration and 

Management (ICREAM 2018) (pp. 99-

101). Atlantis Press.  
- Vasile, C., Marhan, A. M., Singer, F. M., & Stoicescu, D. (2011). 

Academic self-efficacy and cognitive load 

in students. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 12, 478-482.  

 

 
 
 
 
 
 
 



           

  

 

20 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 

 
 
 
 
 


