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التطبيقية  البمقاء جامعة في التنظيمي المناخ واقع

  وعلاقتو ببعض المتغيرات
 
  

  

 
 

  ايمان جميل عبد الفتاح عبد الرحمن د.
 جامعة البمقاء التطبيقة، الاردن

 قسم العموم الاساسية
 عموم الانسانيةكمية السمط لم
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واقع المناخ التنظيمي في جامعة البمقاء التطبيقية وعلاقتو 
  ببعض المتغيرات

  ايمان جميل عبد الفتاح عبد الرحمن د.

 : الممخص
تأثيراً كبيراً عمى أية هؤسسة لتحقيق أٌدافٍا  التىظيهي لمهىاخ إن
لمعاهمين،  بدقة ؤولياتوالهس الأدوار تحديد هدى يعكس فٍو وفاعمية، بكفاءة

وضهان عدم الازدواجية في الهسؤوليات، وكذلك طبيعة الاتصال بين 
العاهمين وبعضٍم البعض، وكذلك ىوع العلاقات  وبين والإدارة، العاهمين

عمى واقع الهىاخ  لمتعرف البحث جاء ٌىا السائدة داخل الهؤسسة. هن
عض الهتغيرات، حيث تم البمقاء التطبيقية وعلاقتً بب جاهعة في التىظيهي

( إدارياً. أشارت 583اختيار عيىة بالطريقة العشوائية، وقد بمغ عددٌا )
ىتائج الدراسة أن واقع الهىاخ التىظيهي في جاهعة البمقاء التطبيقية جاء 
بدرجة )هتوسطة( في جهيع الهجالات ها عدا هجال التكىولوجيا، حيث 

د فروق ذات دلالة إحصائية كبيرة، كها أظٍرت الىتائج وجو  بدرجة جاء
لصالح كل هن الإدارة العميا والإدارة الوسطى.  الإداري الهستوى لهتغير

توصمت الدراسة إلى عدة توصيات أٌهٍا: تعهيم ىتائج ٌذا البحث عمى 
الجاهعات الأردىية الحكوهية؛ للإفادة هىٍا والعهل عمى تلافي الجواىب 

 هعات الأخرى. السمبية لمهىاخ التىظيهي في كافة الجا

: الهىااخ التىظيهاي، الٍيكال التىظيهاي، جاهعاة البمقااء المفتاحية الكممات
 التطبيقية، الإداريين.

                                           
 كمية السمط لمعموم الانسانية ،قسم العموم الاساسية، الاردن ،جامعة البمقاء التطبيقة. 
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Abstract:  

The regulatory climate has a significant impact 

on any institute to achieve its objectives efficiently and 

effectively. It reflects the extent of defining the roles 

and responsibilities for the employees accurately, 

ensure that there is not any duplication of the 

responsibilities as well as the nature of the between the 

workers and the management and between the workers 

themselves and also the sort of the relation prevailing 

within the organization.  

The research, thus, emphasizes on the reality of 

the regulatory climate at Al-Balqa University and its 

relations with some variables in which the samples, 

that had reached 385 administrative, were chosen 

randomly. The findings suggest that the significant of 

regulatory climate at Al-Balqa university was in 

medium range in all field expect are of technology 

which was in high range. Furthermore, the findings 

show a statistically reality differences of the administ-

rative variable level for the benefit of both the senior 

and the middle management.  

The followings are the most important recomm-

endations of the study: the findings of this study should 

be popularized to the government Jordanian universities 

to get its benefit and avoid negative aspects of the 

regulatory climate at any other university.  

Keywords: Regulatory climate, organizational structure, 

Al-Balqa University, Administrators. 
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 المقدمة: 
غيرات عدد هن الهت توافر أٌدافٍا تحقيق في الهىظهات ىجاح يتطمب

التىظيهية بشكل سميم هن أٌهٍا الهىاخ التىظيهي، إذ يعكس الهىاخ 
ا العاهمون فيٍا، ويعتبر  التىظيهي في الهىظهة شخصيتٍا كها يتصورٌ
أيضاً هن هحددات السموك التىظيهي فٍو يؤثر في رضا العاهمين وفي 

 هستوى أدائٍم. 

ت وتتجمى أٌهية وجود هىاخ تىظيهي صحي في ظل التغيرا ٌذا
البيئية السريعة التي تعيشٍا الهىظهات والهىافسة الشديدة والدخول إلى 
العولهة والتغير التكىولوجي السريع، هها يفرض عمى الهىظهة التطوير 
الهستهر. ولها كان الهىاخ التىظيهي يهثل وصف خصائص بيئة العهل؛ 

ها أن لذا فلا بد هن أن يتأثر سموك الأفراد بالهىاخ التىظيهي السائد فإ
يكون هشجعاً للإبداع أو هعوقاً لً، فالهىاخ التىظيهي الصحي يعطي 
الفرصة لىهو الطاقات ويشجع التجديد ويهىح الأفراد هجالًا أوسع في 
العهل والاتصالات واتخاذ القرارات، ويقدم الحوافز الهادية والهعىوية. 
وبذلك أصبح يىظر لمهىاخ التىظيهي عمى أىً هجهوعة خصائص تهيز 

العهل في الهىظهة والتي يكون لٍا اىعكاس بتحسين الأداء الهىظهي  بيئة
؛ Krishnan and Mary 2012)وتعزيز قدرة الهىظهة التىافسية 

 (.7002الزعبي والعزب، 

 هن التىافسية الهىظهة قدرة وتتعزز الهىظهي الأداء حيث يتأثر
 التىظيهي بالٍيكل والهتهثمة بعين الاٌتهام التىظيهي الهىاخ أبعاد أخذ خلال
 وضوح الجهاعية، الجهاعي، الهسؤولية العهل الإدارة ديهقراطية الهرن،

 هروىتٍا وهدى الإدارية السياسات وضوح والصلاحيات، الهسؤوليات
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هكاىية تطبيقٍا، تكىولوجيا  هع وتحديثً الإداري العهل وأتهتة الهعموهات وا 

 العهل بحوافز الاٌتهامحديثة، و  ووسائل اتصال إدارية هعموهات ىظم توفر

 الهعيشة، هستوى هع تتىاسب التي الهادية الحوافز عمى التأكيد خلال هن

كساب لتحسين الفرص توفير هع الهعىوية الحوافز عن فضلاً   الهٍارات وا 

ا هٍارات جديدة العاهمين  لتبوء وتٍيئتٍم الهٍىي تقدهٍم أجل هن وتطويرٌ

 التي الدراسات هن العديد تؤكد (. حيث7002عميا )الصفار،  إدارية هراكز

(، ودراسة 7007وآخرون ) اسهاعيل كدراسة التىظيهي الهىاخ حول أجريت
(Zadeh, 2011) لىجاح للازهة الهتغيرات أٌم أحد يعد أىً عمى 

 بكفاءة الهخططة تحقيق الأٌداف في كبير أثر هن لً لها الهىظهات

 التىظيهي الهىاخ ةوهاٌي طبيعة عمى التعرف أٌهية يوضح هها وفاعمية،

  أو خاصة. عاهة هىظهة أي في الهختمفة بعىاصري السائد

ها سبق؛ تسعى الهؤسسات التعميهية إلى إيجاد هىاخ  عمى اً سوتأسي
تىظيهي هلائم لكي يستطيع الأفراد العاهمون هن أداء الأدوار الهطموبة 

 هريحة هشجعة وبعيدة عن ها يؤثر عمى سير أعهالٍم. أجواء وسط هىٍم
 التىظيهي الهىاخ الدراسة لمتعرف عمى واقع ٌذي جاءت تحديداً  أكثر بشكل

البمقاء التطبيقية وعلاقتً ببعض الهتغيرات هن وجٍة  جاهعة في
 الإداريين.

 :التنظيمي المناخ مفيوم
يعد الهىاخ التىظيهي هن الهوضوعات التي ىالت اٌتهاهاً هتزايداً 

ن تحديد هفٍوهً ها زال يعتبر هن الىقاط التي  في الآوىة الأخيرة، وا 
اختمف حولٍا الكتاب والباحثون، إذ يتباين هوقفٍم وفي تىاولً وتحديد 

 هفٍوهً وذلك لتباين اختصاصاتٍم وهفاٌيهٍم وتوجٍاتٍم الفكرية.
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بأىً:  (Stone, et al., 2004: 468) فقد عرفً ستون وآخرون
 هثل اتخاذالتىظيهية في الهىظهة  الأوضاع حول الأفراد "تصورات
وهٍاهٍا". في حين عرفً ٌافير  وىهاذج الوظائف وىوع القيادة القرارات

 بأىً: "تصورات (Hafer and Greshman, 2008:186) وجريشهان
 هن خلال الحالية، توقعاتٍا الهىظهة وتحقيق تىفيذ حول هدى الأفراد
يكل ثقافة هن الداخمية لمهىظهة الأجواء  تسٍيل عمى تعهل وعهميات وٌ

( فيعرفً: "ىوعية 052: 7002الهطموب". أها الطويل ) السموك ىجازا
البيئة الداخمية التي تسود هىظهة هعيىة، ويتم تعرف العاهمين في الىظام 
عمى هىاخ ىظاهٍم هن خلال تجاربٍم وعبر سبل التعايش بيىٍم داخل 
الىظام، إذ يؤثر ذلك كمً في سموكٍم وفي طريقة أدائٍم لهتطمبات 

م"  . أدوارٌ
وتأسياً عمى ها ورد أعلاي يهكن القول أن الهىاخ التىظيهي 
ا، هن  "هجهوعة هن الخصائص التي تهيز وتصف الهىظهة عن غيرٌ
خلال هجهوعة عواهل )داخمية وخارجية( تؤثر في سموك العاهمين سمباً 

 أم ايجاباً.

 :أىمية المناخ التنظيمي
وك التىظيهي أولت الاتجاٌات الفكرية الهعاصرة في دراسة السم

أٌهيً كبيرة لأثر الهىاخ التىظيهي إذ أىٍا تضهىت كافة الهتغيرات 
السائدة في أطار العهل هن قيم فكرية، وأفاق حضارية وأبعاد هادية تؤثر 
بشكل أساسي عمى الأفراد. حيث أكد العديد هن الباحثين عمى أٌهية 

ظهة، وهن الهىاخ التىظيهي وأىً أٌم الهتغيرات التىظيهية داخل الهى
(، ووي وهورغان 7002(، والهوهىي )7002ٌؤلاء الباحثين الهغربي )
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Wei and Morgan, 2004) والذين أشاروا إلى أٌهيتً والتي يهكن )
ا بالآتي: وسيمة تهكن الهىظهة هن خلالٍا الوصول إلى حمول  ايجازٌ
الهشكلات وهواجٍة الهتغيرات السريعة، وهساعدة الأفراد عمى فٍم 

 العديد هن الىواحي الهتعمقة بالعىصر البشري داخل الهىظهة،وتفسير 

وحمقة الوصل بين الهىظهة والبيئة الخارجية والتي هن خلالٍا يحدث 
التفاعل، والعدالة في الهعاهمة، وتوافر علاقات جيدة هع أعضاء الٍيئة 
التدريسية والإدارية، العهل التشاوري الذي يوفر هشاركة في اتخاذ 

 والتكاهل بين الأٌداف التىظيهية والأٌداف الشخصية، واتباعالقرارات، 

 الهىظهات طبيعة كاىت الهٍىي. وهٍها والتقدم التطور تخدم أساليب
بيئة  إلى لموصول يسعى الطرفين كلا أن ٌو الافتراض فإن فيٍا والعاهمين

 تتهثل هشتركة هصمحة ذلك في لأن جيد، تىظيهي هىاخ يسودٌا عهل
 تىظيهية، بصحة تتهتع التي العاهمين، فالهىظهة وبرضا الجيد، بالأداء
عمى البقاء،  الهحافظة عمى القدرة إبداع بهجرد تكتفي ولا هىاسب وهىاخ
ىها  بيئتٍا هع هتغيرات وبكفاية بإبداع، التعاهل عمى هستهرة قدرة تبدي وا 

 .وهتجدداً  هتطوراً  ىظاهاً  هها يجعمٍا والخارجية الداخمية

 :تنظيميأبعاد المناخ ال
ٌىاك تداخل واضح بين عىاصر الهىاخ التىظيهي وأبعادي فبعضً  

 يشير إلى أن العىاصر ٌي الأطر العاهة التي تستوجب أبعاد الهىاخ

 التىظيهي وبعضٍم يهيز بين الأبعاد والعىاصر. وىقلًا عن دراسة عارف

(، والكبيسي 7007(، والرزاق وهحهود )7007) وهحهد (،7005) وهحهد
( هن أوائل Likert، والتي تشير إلى أن العالم ليكرت )(0228)

 ىهوذج الباحثين الذين أسٍهوا في إرساء ىهوذج لمهىاخ التىظيهي، وهن ثم
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، والمذان حددا أبعاد الهىاخ التىظيهي حسب (Glimer)جلايهر
 ىهوذجٍها في الآتي:

 و :التنظيمي الييكل  تكون التي الادارية الهستويات عمى يدل الذي وٌ
 .القرارات وهركز اتخاذ السمطة ىهط وبين لهشروعا
 في الرئيسية العواهل هن والإشراف القيادة ىهط : يعتبرالقيادة أنماط 

 .التىظيهي الهىاخ طبيعة تحديد
 يتيح لأىً باتجاٌين الاتصال والتي يعتبر أفضمٍا :الاتصال أنماط 

 والتعمم والتطوير. الرأي إبداء فرص لمعاهمين
 و :القرارات تخاذا في المشاركة م الأفراد بآراء الاخذ وٌ  وأفكارٌ

 وهقترحاتٍم.
 والتي تساعد في تبسيط اجراءات العهل والتخمص هنالتكنولوجيا : 

 الأجزاء الروتيىية فيً.
 إن إدراك الهىظهة لأٌهية الحوافز الهادية نظام الحوافز والمكافآت :

فعالية والهعىوية يؤدي إلى خمق هىاخ ايجابي يساٌم في زيادة 
 الهىظهة.

 والتي تشهل العلاقات الإىساىية، والراحة الىفسية الاىتمام بالعاممين :
ا هن الأهور التي تدل عمى اٌتهام الإدارة  والهادية، والتدريب وغيرٌ

 بالعاهمين.
وبىاءً عمى ها سبق تم الاعتهاد بشكل رئيسي عمى ىهوذج ليكرت 

(Likert لمتعرف عمى واقع الهىاخ التىظيهي ) في جاهعة البمقاء
التطبيقية هن جٍة ىظر الٍيئة التدريسية والإدارية، وعلاقة ذلك ببعض 

 الهتغيرات.
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 :مشكمة الدراسة
 الهؤسسة شخصية يهثل ها ٌو التىظيهي الهىاخ أن هن اىطلاقاً 

 والاجتهاعية الهٍىية التفاعلات ويعكس يسودٌا، الذي العام والجو التربوية
و الأفراد، بين ا بيئة العهل تصف خاصية وٌ ا عن وتهيزٌ  هن غيرٌ

و الهؤسسات،  وقرارات إدارية، ولوائح وأىظهة قواىين تحكهً هىاخ وٌ
 الهؤسسات في العهل تىظم التي والأخلاقيات الهبادئ إلى بالإضافة

و  التىظيهية الحالة هتوسط هعرفة خلال هن وصفً ها يهكن التربوية، وٌ
 هىاخ توفير عمى العهل فإن وبذلكة، الهؤسس ٌذي في للأفراد والاجتهاعية

 إشباع عمى ويعهل الهؤسسة أٌداف تحقيق في يساٌم تدعيهي تىظيهي
 الوظيفي أدائٍم هستوى رفع إلى ويؤدي حاجاتٍم ويمبي العاهمين رغبات

ذا  هوجبة علاقة وجود هن الدراسات هن العديد أظٍرتً ها هع يتىاغم وٌ

 في العاهمين أداء وهستوى هيالتىظي الهىاخ بين إحصائية دلالة ذات
 الهعىوية والحالة الوظيفي والرضا الأكاديهي الطلاب وتحصيل الهىظهة

 .فيٍا لمعاهمين

 عهمٍا خلال هن الباحثة وفي إطار ٌذي الهعطيات؛ فقد لاحظت
 علاقاتٍا خلال في إحدى الجاهعات الأردىية، وهن التدريس هجال في

  .والإدارية تدريسيةال بالٍيئات الهباشرة وغير الهباشرة

 ىفسية عمى إيجاباً  يىعكس هريح هىاخ يسودٌا التي أن الجاهعات

الأسئمة  الدراسة تطرح لذا صحيح، والعكس أدائٍم، عمى وبالتالي الإداريين
 التالية: 

  ها واقع الهىاخ التىظيهي في جاهعة البمقاء التطبيقية هن جٍة ىظر
 الإداريين؟



  

 

 

144 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
شر

ع ع
ساب

ال
- 

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

ير 
ينا

41
02

 

 ائيةإحص دلالة ذات فروق توجد ٌل (α  =0.3 بين هتوسطات )
لواقع الهىاخ التىظيهي تعزى إلى الهستوى الإداري  الإداريين تقديرات

 وسىوات الخبرة؟

 :الدراسات السابقة
هوضوع الهىاخ التىظيهي بالاٌتهام الكبير هن قبل الباحثين  حظي
الهحمي ى هسح الدراسات السابقة عمى الهستَل َهو خلاوالدارسين، 

أو هعظن تمك الدراسات ركزت ت الباحثة َجد بي.َالأجى َالعربي
العربي والأجىبي أكثر هىٍا عمى الهستوى الهحمي،  الهستوىعمى 

وفقاً َسىعرض فيها يمي أهثمة لبعض ٌذي الدراسات التي أجريت 
 لمترتيب الآتي: 

لمتعرف إلى وجٍة ىظر القادة  (Gul, 2008)ٌدفت دراسة غول 
يهي في جاهعة جوكالي التركية. تم جهع الأكاديهيين ىحو الهىاخ التىظ

( أكاديهي، حيث تم 042البياىات هن خلال استباىة تم توزيعٍا عمى )
ي: القواعد والاىضباط،  قياس الهىاخ التىظيهي هن خلال خهسة أبعاد وٌ
والديهقراطية، والعواهل الاجتهاعية والثقافية، والصورة التىظيهية، 

ائج وجود فروق كبيرة بين تمك الأبعاد، والأٌداف التىظيهية. أظٍرت الىت
 وضرورة خمق جو هن الثقة الهتبادلة بين الأكاديهيين والهدراء.

( بدراسة ٌدفت إلى الكشف عن 7002قام العهري وآخرون )
هستوى رضا أعضاء ٌيئة التدريس عن الهىاخ الجاهعي الأكاديهي 

لتطبيقية. تكوىت والتطبيقي الهٍىي في الجاهعة الٍاشهية وجاهعة البمقاء ا
( عضو ٌيئة تدريس. وتم استخدام الاستباىة 720عيىة الدراسة هن )

 ىتائج أشارت كأداة لمدراسة، وتم اعتهاد الهىٍج الوصفي التحميمي. وقد
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 الجاهعي الهىاخ عن التدريس أن هستوى رضا أعضاء ٌيئة إلى الدراسة

، ووجود فروق الأكاديهي الجاهعي الهىاخ أعمى هن كان الهٍىي التطبيقي
 دالة احصائياً لهتغير الرتبة الأكاديهية وسىوات الخبرة.

( بدراسة ٌدفت إلى تحديد Adenike, 2011أجرى أديىيكي )
العلاقة بين الهىاخ التىظيهي والرضا الوظيفي لدى أعضاء الٍيئة 

الجاهعات الخاصة بجىوب غرب ىيجيريا، ولتحقيق أٌداف  في التدريسية
ام الهىٍج الوصفي والاستباىة كأداة لمدراسة. تكوىت الدراسة تم استخد
( أكاديهياً. تشير ىتائج الدراسة إلى وجود علاقة 725عيىة الدراسة هن )

ايجابية بين الهىاخ التىظيهي والرضا الوظيفي بين الأكاديهيين في جىوب 
 غرب ىيجيريا. 

بدراسة العلاقة بين الهىاخ  (Zadeh, 2011)في حين قام زادي 
ىظيهي الالتزام الوظيفي في جاهعة أزاد الإسلاهية الإيراىية. لتحقيق الت

( هوظفة، 47أٌداف الدراسة استخدهت الاستباىة والهوزعة عمى )
هوظف. تم تحميل البياىات التي تم الحصول عميٍا، وقد أشارت ( 008)و

الىتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهىاخ التىظيهي 
 الوظيفي. والالتزام 

دفت دراسة الشقصي )  ( إلى الوقوف عمى فاعمية7000وٌ
 التعميهية في الهؤسسات التىظيهي الهىاخ توجيً في التعميهية التشريعات

 لتحميل الهضهون تحميل أسموب الباحث استخدم وقد .عهان سمطىة في
واقع التشريعات التعميهية،  توجيً وفاعميتٍا في التعميهية التشريعات واقع
وهعمهة في هسقط. أظٍرت أٌم  هعمهاً  (458الدراسة ) عيىة تكوىتو 

الىتائج أن لمتشريعات هجهوعة هن الأدوار التي تستطيع توجيً الهىاخ 
  التىظيهي.
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( دراسة استٍدفت لمتعرَف إلى العلاقة 7007وأجرى السالهي )
 الهتوسطة الهدارس الحكوهية في التىظيهي والهىاخ الإبداعية بين القيادة

 استخدم تم .الهدارس تمك وهعمهي هديري ىظر جدة هن وجٍة بهديىة
  الدراسة عمى عيىة قواهٍا لأغراض اللازهة البياىات لجهع الاستباىة

( هديراً وهعمهاً، هن خلال استخدام الهىٍج التحميمي الوصفي. 545)
 الحكوهية الهدارس في السائد التىظيهي الهىاخ أظٍرت أٌم الىتائج أن

عالية  بدرجة كان وهعمهيٍا هديريٍا ىظر وجٍة هن جدة بهديىة ةالهتوسط
الإبداعية  ووجود علاقة ارتباطية ايجابية بين القيادة الهجالات، هعظم في

 وأبعاد الهىاخ التىظيهي.

( ٌدفت إلى (Safari et al, 2012دراسة سفاري وآخرون  وفي
يهي في هعرفة أسباب دوران العهل هن خلال قياس أثر الدعم التىظ

جاهعة أصفٍان الإيراىية. استخدهت الاستباىة لتحقيق أٌداف الدراسة هن 
( هوظف في جاهعة أصفٍان. أظٍرت أٌم 030خلال عيىة قواهٍا )

 الىتائج وجود أثر لمدعم التىظيهي عمى دوران العهل داخل الجاهعة.

( إلى دراسة علاقة 7007ٌدفت دراسة اسهاعيل وآخرون )
ين الهىاخ التىظيهي وسموك الهواطىة التىظيهي في هعٍد الارتباط والأثر ب

( عضو ٌيئة 20الإدارة في الرصافة العراقية. تكوىت عيىة الدراسة هن )
تدريس، وتم استخدام الاستباىة كأداة لمدراسة، وتم اعتهاد الهىٍج 
الارتباطي التحميمي. توصل البحث إلى هجهوعة الاستىتاجات أٌهٍا 

 ة وأثر لمهىاخ التىظيهي وسموك الهواطىة التىظيهي.وجود علاقة ارتباطي
 ٌىاك أن عمى اتفقت السابقة الدراسات هعظم أن القول وخلاصة

 أن إلا فيٍا، العاهمين وعمى الهؤسسات في السائد التىظيهي لمهىاخ ها تأثير
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 عمى التىظيهي لمهىاخ الديهوغرافية العواهل تأثير هدى في اختلافاً  ٌىاك
  .الهؤسسات تمك في والعاهمين الهؤسسة هستوى

الهىاخ التىظيهي في  واقع تىاولٍا في الدراسة ٌذي اىفردت وقد
 ىظر الإداريين، وعلاقة ذلك ببعض جاهعة البمقاء التطبيقية هن جٍة

 الهتغيرات التربوية. 
 تمك أسٍهت حيث السابقة، الدراسات هن الباحثة أفادت وقد
 .جديدة وأبعاد آفاق وفتح الحالية الدراسة إثراء في الدراسات
 لدى لمهعموهات غىياً  هصدراً  والهوضوعات العىاوين تمك شكمت فقد

 . الهوضوع ذات في الآخرين تجارب عمى بالإطلاع لٍا وسهحت الباحثة،

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
 الهتعددة لمصفات الفردية التصورات هن "هجهوعة ٌو :التنظيمي المناخ 

 لبعض وكذلك العاهمين، يؤثر عمى الذي والأسموب الواقعية العهل لبيئة
 عمى والتأثير الوظيفي والرضا والتدريب العهل هثل تقييم الهتغيرات

 .(Chenat, 2007, 27)العاهمين"  الأفراد سموك
 تهيز التي والصفات الخصائص هن هجهوعة بأىً: إجرائياً  ويعرف

ا الهؤسسة  وتفاعمٍم العاهمين سموك تؤثر عمى الهؤسسات، هن عن غيرٌ
التالية: الٍيكل  قياسً في الدراسة الحالية بالإبعاد ويتم الهؤسسة داخل

التىظيهي، أىهاط القيادة، أىهاط الاتصال، ىظام الحوافر والهكافآت، 
 الهشاركة في اتخاذ القرارات، الاٌتهام بالعاهمين، التكىولوجيا.
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 الذي يحدد اسهٍا وشكمٍا : ٌو الشكل العام لمهؤسسة الييكل التنظيمي
واختصاصٍا وهجال عهمٍا، وتقسيهٍا الإداري وتخصصات العاهمين 

 (.7003بٍا )فميً وعبد الهجيد، 

 ي عمى أىواع الأنماط القيادية : ٌي عهمية التأثير في التابعين، وٌ
أو الأوتوقراطية، والديهقراطية أو التشاركية، والهتساٌمة  الديكتاتورية
 (.7008)العهيان، 

 بين والهعموهات والآراء والهعاىي الافكار تبادل : ٌوأنماط الاتصال 

 الاعهال هشترك لطبيعة فٍم ايجاد لغرض التىظيم داخل أكثر أو اثىين

 (.7007 الهشتركة )هحهد، الاٌداف وتحقيق والهٍام

 ويقصد بً هدى اعتبار ىظام الترقيات نظام الحوافز والمكافآت :
عويضات وأسس تقييم الأداء عادلًا وهقبولًا في والعلاوات والهكافآت والت

الهىظهة هن وجٍة ىظر العاهمين، وأن لا يكون ٌذا الىظام هبىياً عمى 
 (.7005أسس أخرى كالهحسوبية )القيروتي، 

 ويقصد بٍا هشاركة العاهمين الهدير في المشاركة في اتخاذ القرارات :
وفي ههارسة  هعالجة الهعموهات، اتخاذ القرارات وحل الهشكلات،
 ,Muindi) السمطة هع أصحاب الهىظهة والهديرين والعاهمين

2011). 

 عهمية الاٌتهام بكل ها يتعمق باحتياجات الهوارد الاىتمام بالعاممين :
 (.7008البشرية أفراد أم هجهوعات )أبو زايد، 

 وتعىي هدى استخدام التكىولوجيا الحديثة في التىظيم التي التكنولوجيا :
( والتي 7002 العهل، وتحديثً هن لحين لآخر )قبقوب، تساٌم في

تشهل الأجٍزة وقواعد البياىات والشبكات والبرهجيات وأدوات أخرى 
(Turban, et al., 2002). 



           

  

 

146 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

شر
ع ع

ساب
ال

- 
سن

ال
ة 

سة
د

سا
ال

- 
ير 

ينا
41

02
 

 

 :أىداف الدراسة
 تتبمور أٌداف الدراسة الحالية في الجواىب الآتية: 

 هن  التعرف إلى واقع الهىاخ التىظيهي في جاهعة البمقاء التطبيقية
 وجٍة ىظر الإداريين.

 الهستوى  الهتغيرات التربوية ببعض التىظيهي الهىاخ علاقة التعرف إلى(
 الإداري، وسىوات الخبرة(.

 :أىمية الدراسة
الهىاخ  أٌهية ٌذي الدراسة في هحاولة التعرف إلى واقع تكهن

التىظيهي في جاهعة البمقاء التطبيقية هن وجٍة ىظر الإداريين، وعلاقة 
 .ببعض الهتغيرات التربويةذلك 

 كهاوذلك وتىبثق عن ٌذي الأٌهية، أٌهية ىظرية وأخرى تطبيقية 
 يمي:

 الأىمية النظرية:  -أ
و هٍم، تربوي لهوضوع تىاولٍا الهىاخ  واقع التعرف غمى وٌ

لً علاقة  هن كل اٌتهام يشغل الذي التعميم العالي، في التىظيهي
في ظل ىدرة الدراسات السابقة بالجاهعات هن التربويين والإداريين 

 لمهوضوع عمى هستوى التعميم العالي في حدود عمم الباحثة. 

 خاصة أكاىت سواء هؤسسة أية في التىظيهي الهىاخ دراسة وتكتسب

 الإطار ٌو التىظيهي الهىاخ أن باعتبار وذلك أٌهية خاصة، عاهة أم

 .هىظهة أية تحقيق أٌداف في يؤثر الذي الحيوي
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التىظيهي.  لمهىاخ والحاسم الحيوي التأثير هن لاقاً واىط لذلك 
ضافتٍا لأدب تربوي يىطوي عمى هعرفة تربوية جديدة حول  التعريف وا 

 الإيجابي وأثري ببعض الهتغيرات، وعلاقتً وخصائصً التىظيهي بالهىاخ

 في أٌهيتٍا يجسّد هها الأوضاع التىظيهية الجاهعية، هجهل تحسين في

 .بالهوضوع الهتصل الأدب التربوي في الحاصل الىقص سد

 : لمدراسة العممية التطبيقية الأىمية -ب
 الأطراف جهيع خدهة في ىتائجٍا هن بالاستفادة تتهثل أن فيهكن

خلال  هن جاهعة البمقاء التطبيقية، في الهسؤولين هن الهتصمة بالدراسة
ٍة التعرف عمى طبيعة الهىاخ التىظيهي السائد بأبعادي الهختمفة هن وج

ىظر العاهمين، هها يوفر لصاىعي القرارات بياىات واقعية تساعدٌم في 
جراءات هن شأىٍا تعزيز الأبعاد الإيجابية وتصويب  تبىي سياسات وا 

  .الأبعاد السمبية
الأهر الذي يحسن هن سوية الهىاخ التىظيهي السائد لها لً هن 

ئٍم أثر واضح في رضا العاهمين عن أعهالٍم وفي رفع هستوى أدا
 علاقة وهعىوياتٍم ويهىحٍم الفرصة للإبداع والتطور الذاتيز والتعرف إلى

الهستوى الإداري وسىوات  الهتغيرات التربوية: ببعض التىظيهي الهىاخ
  .الهىاخ ٌذا وتحسين إجراءات السياسات رسم في يسٍم هها الخبرة،

الهىاخ  واقع التعرف إلى في هىٍا الإفادة يهكن أداة وتقديم
 هن هستقبمية أخرى دراسات لإجراء الباحثين أهام الآفاق وفتحٍا ىظيهي،الت

 .الجاىب ٌذا في اقتراحات هن تقدهً ها خلال
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 :الدراسة حدود
تقتصر الدراسة الحالية عمى دراسة واقع الهىاخ التىظيهي في 
جاهعة البمقاء التطبيقية هن جٍة ىظر الٍيئة الإداريين العاهمين في 

م. كها أن 7005/7004لتطبيقية )الهركز( لمعام الدراسي جاهعة البمقاء ا
هن هحددات الدراسة قدرتٍا عمى تعهيم ىتائجٍا، وفي الأداة الهستخدهة 

 في الدراسة. 

 التىظيهي الهىاخ واقع هجالات تقدير أن وهها يجدر التىبيً إليً
 ٌىاك يكون قد أىً هع الهقياس، عميٍا اشتهل التي عمى الفقرات اقتصر
 .الهجالات ٌذي لتقدير الأخرى الهؤشرات بعض

 :والإجراءات الطريقة
 كأداة باستخدام الاستباىة التحميمي، الوصفي الهىٍج الدراسة اتبعت

جاهعة البمقاء التطبيقية هن  في التىظيهي الهىاخ واقع إلى الدراسة لمتعرف
 جٍة ىظر الإداريين وعلاقة ذلك ببعض الهتغيرات التربوية.

 :عينةوال المجتمع
تم اختيار عيىة الدراسة بطريقة العيىة العشوائية هن هجتهع 

 .( إداري400( إداري، وبمغ حجم عيىة الدراسة )7003الدراسة البالغ )
وقد تم توزيع الاستباىة عمى جهيع أفراد عيىة الدراسة، وتم استرداد 

  .( استباىة520)

لعدم  ( استباىات ىظراً 3وبعد تفحص الاستباىات تم استبعاد )
تحقق الشروط الهطموبة للإجابة عمى الاستباىة، وبذلك يكون عدد 
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( استباىة، أي بىسبة استرجاع 583الاستباىات الخاضعة لمدراسة )
( يبين توزيع 0%( هن الاستباىات التي تم توزيعٍا. والجدول )25.2)

 أفراد عيىة الدراسة.

 ( 4جدول )
 راسةالتكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الد

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 
المستوى 
 الإداري

 44.4 44 إدارة عميا

 44.4 40 إدارة وسطى

 14.6 44 إدارة دنيا

 
 سنوات الخبرة

 4.4 44 سنوات 4أقل من 

 44.4 14 سنوات 40-4من 

 64.4 446 سنة فأكثر 44من 

 400.0 444 المجموع

 :متغيرات الدراسة
 ت الوسيطة )التربوية(:أولًا: المتغيرا

 المستوى الإداري : 

 ولٍا ثلاث هستويات )إدارة دىيا، إدارة وسطى، إدارة عميا(.

 سنوات الخبرة : 

سىوات،  00 -3سىوات، هن  3ولٍا ثلاثة هستويات )أقل هن 
 سىة فأكثر(.00
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 ثانياً: المتغير التابع:
ىظر  واقع الهىاخ التىظيهي في جاهعة البمقاء التطبيقية هن وجٍة

 الٍيئة الإدارية.

 :أداة الدراسة
بعض الأدب  عمى اطلاعٍا الدراسة، بعد أداة ببىاء الباحثة قاهت

  .والدراسات السابقة ذات الصمة بالدراسة الحالية الىظري

وهن أٌم الدراسات التي استفاد هىٍا في بىاء الاستباىة دراسة 
(، ودراسة 7007(، ودراسة )الرزاق وهحهود، 7007اسهاعيل وآخرون )

 فقرة (20الأولية هن ) بصورتٍا (، تم تكوين الأداة7005عارف وهحهد )

 سبعة هجالات.  عمى هوزعة

وقد تكوىت الأداة بصورتٍا الىٍائية هن قسهين: اشتهل القسم 
الأول عمى بياىات تعريفية شهمت الهستوى الإداري وسىوات الخبرة لمٍيئة 

 الإدارية. 

ل أبعاد الهىاخ التىظيهي، والهكون هن أها القسم الثاىى فيتىاو 
  ( فقرة.32)

تم تقدير درجة هوافقة العيىة وفق سمم ليكرت الهتدرج الخهاسي 
ي3-4-5-7-0) (، 4(، )غالباً = 3)دائهاً =  ( عمى الترتيب، وٌ

 (. 0(، و)أبداً =7(، و)ىادراً = 5)أحياىاً = 

ة الحسابي الهتوسطات حسب فئات في التقدير درجات وصىفت
 الهىاخ واقع تهثل التي جهيع الفقرات عمى الدراسة عيىة أفراد لإجابات

  .وفق الهعيار التالي التىظيهي،



  

 

 

144 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
شر

ع ع
ساب

ال
- 

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

ير 
ينا

41
02

 

 لمهعادلة وفقاً  تحديدٌا تم هستويات وقد اعتهدت الدراسة ثلاثة
-3هستويات( ) ثلاثة عمى هقسوهاً  الأدىى الهدى -الأعمى التالية: )الهدى

ضعيف، هن  ( هستوى7.55 -0( والهستويات ٌي: هن )55,0= 5÷0
هستوى  ( درجة3 -5.28( هستوى هتوسط، هن )5.22 -7.54)

 .هرتفع

 :صدق الأداة
 الأولية بصورتٍا بعرضٍا قاهت الباحثة الأداة صدق هن لمتأكد

في  التدريس ٌيئة أعضاء هن الخبرة ذوي هن الهحكهين هن هجهوعة عمى
هلائهة  حول آرائٍم ءإبدا هىٍم طمب الجاهعات الأردىية الحكوهية، وقد

 هلائهة وهدى الدراسة، لهجالات واىتهائٍا وهىاسبتٍا وشهوليتٍا الفقرات

 الهحكهين بآراء الأخذ وبعد هىاسبة. يروىٍا تعديلات وأية الصياغة المغوية

 الىٍائية. الأداة بصورتٍا جاءت

 :ثبات الأداة

ار لمتأكد هن ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختب
عادة الاختبار ) عادة تطبيقً بعد test-retestوا  ( بتطبيق الاختبار، وا 

( فرد، 04أسبوعين عمى هجهوعة هن خارج عيىة الدراسة هكوّىة هن )
وهن ثم تم حساب هعاهل ارتباط بيرسون بين تقديراتٍم في الهرتين عمى 

 أداة الدراسة ككل. 
داخمي حسب وتم أيضاً حساب هعاهل الثبات بطريقة الاتساق ال

( يبين هعاهل الاتساق الداخمي 7هعادلة كروىباخ ألفا، والجدول رقم )
وفق هعادلة كروىباخ ألفا وثبات الإعادة لمهجالات والأداة ككل واعتبرت 

 ٌذي القيم هلائهة لغايات ٌذي الدراسة.
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 ( 4جدول )
 معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات 

 لكميةوالدرجة ا
 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة المجال

 0.44 0.41 التنظيمي الييكل

 0.46 0.44 القيادة أنماط

 0.44 0.44 والمكافآت الحوافز نظام

 0.41 0.41 القرارات اتخاذ في المشاركة

 0.44 0.44 الاتصالات أنماط

 0.44 0.46 التكنولوجيا

 0.44 0.40 بالعاممين الاىتمام

 0.44 0.44 كميةال الدرجة

 :نتائج الدراسة ومناقشتيا
السؤؤؤال الأول: مؤؤا واقؤؤع المنؤؤاخ التنظيمؤؤي فؤؤي جامعؤؤة البمقؤؤاء التطبيقيؤؤة 

 من وجية نظر الإداريين؟
للإجابة عن ٌذا السؤال تم استخراج الهتوسطات الحسابية 

لواقع الهىاخ التىظيهي في جاهعة البمقاء التطبيقية  الهعيارية والاىحرافات
  جٍة ىظر الإداريين.هن و 

وقد تم حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية 
فقرات كل هجال عمى حدى، والجداول  عمى الدراسة عيىة أفراد لتقديرات
 ( توضح ذلك. حيث كاىت عمى الىحو التالي:00-5هن )



  

 

 

144 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
شر

ع ع
ساب

ال
- 

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

ير 
ينا

41
02

 

 :أولًا: الييكل التنظيمي
 ( 4جدول )

ية لفقرات مجال الييكل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 
 التنظيمي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

   

   

 
   

 
   

    

   

 )  
  

   

 
   

   

    

( أن الهتوسطات الحسابية قد تراوحت هابين 5يبين الجدول )
( والتي تىص عمى "يتوفر 8حيث جاءت الفقرة رقم ) .(7.38-5.80)

الهرتبة وصف وظيفي هحدد )الهسؤوليات والواجبات( لكل وظيفة" في 
( 4بيىها جاءت الفقرة رقم ) .(5.80الأولى وبهتوسط حسابي بمغ )

وىصٍا "يهتاز بسرعة إىجاز العهل بجودة عالية" بالهرتبة الأخيرة 
(. وبمغ الهتوسط الحسابي لمهجال ككل 7.38وبهتوسط حسابي بمغ )

(، وبالهرتبة الأخيرة هن بين الهجالات، بدرجة )هتوسطة(. تفسر 5.53)
ة ذلك إلى لتخبط في اتخاذ القرارات الإدارية، وضعف تقادم الباحث

 الٍياكل التىظيهية لمجاهعات الأردىية الحكوهية عاهةً والتي تعاىي هن

عدم التوصيف العمهي الدقيق لموظائف داخل الٍيكل التىظيهي الأهر 
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تىاغهت ىتائج الدراسة  .الذي أدى إلى الازدواجية وتداخل الصلاحيات
بوجود علاقة بين الهىاخ  (zadeh, 2011)اسة زادي هع ىتائج در 

 التىظيهي والالتزام الوظيفي. 

 :ثانياً: أنماط القيادة
 ( 1جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال أنماط القيادة 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 
   

   

 
   

  

   

 
   

   

   

  

    

توسطات الحسابية قد تراوحت هابين ( أن اله4يبين الجدول )
( والتي تىص عمى "يحرص 02) رقم الفقرة جاءت حيث (،7.32-5.82)

القائد عمى إقاهة لقاءات هفتوحة بشكل دوري هع الهوظفين" في الهرتبة 
( 02بيىها جاءت الفقرة رقم ) .(5.82الأولى وبهتوسط حسابي بمغ )

دون  ين بعدل وهساواةوىصٍا "يحرص القائد عمى هعاهمة جهيع الهوظف
(. وبمغ الهتوسط 7.32حسابي بمغ ) وبهتوسط الأخيرة بالهرتبة تهييز" أي
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(، وبالهرتبة الثالثة هن بين الهجالات، 5.47الحسابي لمهجال ككل )
السبب في ذلك وجود الواسطة والعشائرية  يكون )هتوسطة(. وقد بدرجة

اهعة، حيث يؤثر ذلك والهحسوبية عىد أغمب القيادات الإدارية داخل الج
 عمى بعض القرارات كالبعثات أو في الهكافآت وتكميف أشخاص هحددين

 أجور، ويضاف إلى ذلك ضعف الهٍارات القيادية بٍا التي الهٍام لبعض

هٍاراتي الاستهاع والإىصات. اتفقت ىتائج  وخاصةً  القيادات بعض لدى
بضرورة  (Gul, 2008)هع ىتائج دراسة هع دراسة غول الحالية الدراسة 

 خمق جو هن الثقة الهتبادلة بين الأكاديهيين والهدراء.
 :: نظام الحوافز والمكافآتثالثاً 

 ( 4جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال نظام الحوافز 

 والمكافآت مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

   

   

   

   

   

   

   

    

( أن الهتوسطات الحسابية قد تراوحت هابين 3يبين الجدول ) 
( والتي تىص عمى "يساعد 75(، حيث جاءت الفقرة رقم )5.52-5.23)

مى الشعور بالأهان والاستقرار الوظيفي" في الهرتبة ىظام التقاعد ع
( 74بيىها جاءت الفقرة رقم ) .(5.23الأولى وبهتوسط حسابي بمغ )
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لهىح الحوافز الأساسي الهعيار ٌي الأداء السىوي تقيين وىصٍا "ىتائج 
(. وبمغ 5.52والهكافآت" بالهرتبة الأخيرة وبهتوسط حسابي بمغ )

(. وبالهرتبة الثاىية هن بين 5.27كل )الهتوسط الحسابي لمهجال ك
الهجالات، بدرجة )هتوسطة(. وبها يعود السبب في ذلك إلى أن ىظام 
ا هن الأىظهة التي تختص بالىظم  الحوافز والهكافآت والعلاوات وغيرٌ
الهالية هوحدة أو هتشابٍة لجهيع الجاهعات الأردىية الحكوهية تقريباً، هع 

ذا يعىي ضعف  .حية رئيس الجاهعةوجود استثىاءات بسيطة هن صلا وٌ
في ٌيكمة الهكافآت والحوافز والتي ترتبط ارتباط هباشر بالهعيقات الهالية 

 داخل الجاهعات الأردىية الحكوهية عمى حدٍ سواء.

 :رابعاً: المشاركة في اتخاذ القرارات
 ( 6جدول )

في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المشاركة
 اتخاذ القرارات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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( أن الهتوسطات الحسابية قد تراوحت هابين 2يبين الجدول )
(7.03-5.20).  

 البدائل تقييم ( والتي تىص عمى "يتم54يث جاءت الفقرة رقم )ح

القرارات بهشاركة الهوظفين" في الهرتبة  اتخاذ قبل والهتاحة الهختمفة
  .(5.20الأولى وبهتوسط حسابي بمغ )

( وىصٍا "يشارك الهوظفون في وضع 72بيىها جاءت الفقرة رقم )
ة الأخيرة وبهتوسط حسابي الأٌداف العاهة هع الإدارة الجاهعية" بالهرتب

 (. 7.03بمغ )

(. وبالهرتبة الأخيرة 5.53وبمغ الهتوسط الحسابي لمهجال ككل )
(، وحصولً 0.240كهجال )الٍيكل التىظيهي( ولكن باىحراف هعياري )

 عمى درجة )هتوسطة(. 

تفسر الباحثة أن جهيع العاهمين في الجاهعة لا يشاركون في 
ي بعض الأحيان لا يعمهون بٍا أيضاً، وضع الأٌداف العاهة لٍا، وف

وتأتي أغمب القرارات الإدارية دون اجراء هشاورات بين جهيع الأطراف 
  .الهعىية

فىجد أن القرارات تأتي هن الهىاصب الإدارية العميا. اتفقت ىتائج 
( بأن لمتشريعات هجهوعة هن 7000الدراسة هع ىتائج دراسة الشقصي )

  تىظيهي.الأدوار لتوجيً الهىاخ ال

( Safari et al, 2012)سفاري وآخرون  دراسة هع أيضاً  واتفقت
 بوجود أثر لمدعم التىظيهي عمى دوران العهل داخل الجاهعة.
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 :خامساً: أنماط الاتصالات
 ( 4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال أنماط 
 سابيةالاتصالات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الح

   

   

   

 

    

   
   

   

    

  
   

   

    

( أن الهتوسطات الحسابية قد تراوحت ها بين 2يبين الجدول )
( والتي تىص عمى "يساٌم 45حيث جاءت الفقرة رقم ) .(7.22-5.22)

ىظام الاتصال بالجاهعة عمى توفير الهعموهات اللأزهة لاتخاذ القرارات" 
جاءت الفقرة رقم  بيىها .(5.22غ )في الهرتبة الأولى وبهتوسط حسابي بم

( وىصٍا "يهكن الاتصال بالهستويات الإدارية العميا بدون عوائق 47)
(. وبمغ الهتوسط 7.22وروتين" بالهرتبة الأخيرة وبهتوسط حسابي بمغ )

هن بين الهجالات،  (، وبالهرتبة الثالثة5.32الحسابي لمهجال ككل )
ى درجة هتوسطة ضعف بدرجة )هتوسطة(. يفسر حصول الهجال عم

تباع ىوع واحد هن  الاتصالات بين الوحدات والأقسام الإدارية، وا 
الاتصالات أي )الاتصالات الٍابطة( والتي تصدر هن الإدارة العميا 
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ا هن  لباقي الإدارات، والتي هن شأىٍا تبميغ التعميهات والقرارات وغيرٌ
خدام الاتصالات الأهور الإدارية. ويضاف إلى ذلك وجود عوائق عىد است

 اتفقت الأفقية. الاتصالات الصاعدة إن سُهح باستخدام ٌذا الىوع، وغياب

( إلى وجود 7007هع ىتائج دراسة اسهاعيل وآخرون ) الدراسة ىتائج
 علاقة ارتباطية وأثر لمهىاخ التىظيهي وسموك الهواطىة التىظيهي.

 :سادساً: التكنولوجيا
 ( 4جدول )

نحرافات المعيارية لفقرات مجال التكنولوجيا المتوسطات الحسابية والا 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  
   

  
   

   

  

 
   

   

   

 

 
   

 
  

   

( ان الهتوسطات الحسابية قد تراوحت ها بين 8يبين الجدول )
( والتي تىص عمى 43حيث جاءت الفقرة رقم ) .(5.22-4.00)

الهتوفرة عمى توفير الجٍد" في الهرتبة الأولى  التكىولوجيا "ساٌهت
( وىصٍا 44بيىها جاءت الفقرة رقم ) .(4.00)وبهتوسط حسابي بمغ 
الهتوفرة عمى الاستخدام الأهثل لمهوارد الهتاحة"  "ساٌهت التكىولوجيا
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(. وبمغ الهتوسط الحسابي 5.22بالهرتبة الأخيرة وبهتوسط حسابي بمغ )
(، وفي الهرتبة الأولى هن بين الهجالات، وبدرجة 5.87لمهجال ككل )

صول الهجال عمى درجة هرتفعة، وجود )هرتفعة(. ويهكن تفسير ح
برهجيات جاٌزة داخل الجاهعة يختص كل برىاهج بهٍام هعيىة هثل 
البراهج الهتوفرة في وحدة القبول والتسجيل، والدائرة الهالية، والهكتبة 
ا هن الإدارات والوحدات. ويضاف إلى ذلك بأن الجاهعة  الهركزية، وغيرٌ

لكتروىية والتي هن شأىٍا إلغاء قد بدأت بالتحول إلى الإدارة الإ
 الهعاهلات الورقية.

 :سابعاً: الاىتمام بالعاممين
 ( 4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الاىتمام 
 بالعاممين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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( ان الهتوسطات الحسابية قد تراوحت هابين 2يبين الجدول )
( والتي تىص عمى "يتهتع 38(، حيث جاءت الفقرة رقم )7.23-5.25)

الهوظفون في الجاهعة بإجازات يستحقوىٍا وفقاً لىظام العهل" في الهرتبة 
( 37(، بيىها جاءت الفقرة رقم )5.25الأولى وبهتوسط حسابي بمغ )

وىصٍا "يتوفر في تصاهيم الهكاتب الراحة )التٍوية، والإضاءة، 
(. وبمغ الهتوسط 7.23الهرتبة الأخيرة وبهتوسط حسابي بمغ )والحركة(" ب

(، وبالهرتبة الرابعة بين الهجالات، بدرجة 5.34الحسابي لمهجال ككل )
)هتوسطة(. يفسر حصول الهجال عمى درجة هتوسطة إلى قمة الدورات 
التدريبية لمعاهمين في الجاهعة عاهةً وللإداريين خاصةً والتي هن شأىٍا 

وير الأداء الإداري، ويضاف إلى ذلك اكتظاظ الإداريين في تحسين وتط
الهكاتب، حيث ىجد في بعض الأحيان وجود الٍيئة الإدارية والتدريسية 
في غرفة واحدة، وأيضاً غياب الحرية عىد تطبيق بعض القرارات 

 ,Adenikeالإدارية. اتفقت ىتائج الدراسة هع ىتائج دراسة أديىيكي )

يجابية بين الهىاخ التىظيهي والرضا الوظيفي بين ( وجود علاقة ا2011
 الأكاديهيين في جىوب غرب ىيجيريا. 

( (α = 0.05إحصائية  دلالة ذات فروق توجد السؤال الثاىي: ٌل
بين هتوسطات تقديرات الٍيئة الإدارية لواقع الهىاخ التىظيهي تعزى إلى 

 الهستوى الإداري وسىوات الخبرة؟
ل تم استخراج الهتوسطات الحسابية للإجابة عن ٌذا السؤا 

والاىحرافات الهعيارية لهتوسطات تقديرات الٍيئة الإدارية لواقع الهىاخ 
التىظيهي حسب الهستوى الإداري وسىوات الخبرة والجدول أدىاي يبين 

 ذلك.



           

  

 

144 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

شر
ع ع

ساب
ال

- 
سن

ال
ة 

سة
د

سا
ال

- 
ير 

ينا
41

02
 

 

 ( 40جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات تقديرات الييئة 

 لواقع المناخ التنظيمي الإدارية 
 حسب المستوى الإداري وسنوات الخبرة

 المتغيرات

 المستويات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد

 المستوى الإداري
 44 0.444 4.40 إدارة عميا
 40 0.444 4.64 إدارة وسطى

 44 0.641 4.14 إدارة دنيا 

 44 0.644 4.44 سنوات 4أقل من  

 14 0.464 4.40 سنوات 40-4من  ةسنوات الخبر 

 446 0.644 4.64 سنة فأكثر 44من  

 444 0.644 4.60 المجموع

( تبايىاً ظاٌرياً في الهتوسطات الحسابية 00يبين الجدول )
والاىحرافات الهعيارية لهتوسطات تقديرات الٍيئة الإدارية لواقع الهىاخ 

داري وسىوات التىظيهي بسبب اختلاف فئات هتغيرات الهستوى الإ
الخبرة، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين الهتوسطات الحسابية تم 

 (.00استخدام تحميل التباين الثىائي جدول )

 ( 44جدول رقم )
تحميل التباين الثنائي لأثر المستوى الإداري، وسنوات الخبرة عمى 

 متوسطات تقديرات الييئة الإدارية لواقع المناخ التنظيمي

مجموع  باينمصدر الت
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 0.000 4.440 4.444 4 4.444 المستوى الإداري

 0.444 4.116 0.404 4 4.040 سنوات الخبرة

 - - 0.414 444 64.444 الخطأ

 - - - 444 64.104 الكمي
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إحصائية  ( الآتي: وجود فروق ذات دلالة00يتبين هن الجدول )
(α  =0.03 تعزى لأثر الهستوى الإداري، حيث بمغت قيهة ف )

، ولبيان الفروق الزوجية الدالة 0.000وبدلالة احصائية بمغت  8.780
إحصائيا بين الهتوسطات الحسابية تم استخدام الهقارىات البعدية بطريقة 

(. عدم وجود فروق ذات دلالة 07شفيً كها ٌو هبين في الجدول )
 0.442( تعزى لأثر الخبرة، حيث بمغت قيهة ف α  =0.03ة )إحصائي

 .0.758وبدلالة احصائية بمغت 
 ( 44جدول )

المقارنات البعدية بطريقة شفيو لأثر المستوى الإداري عمى متوسطات 
 تقديرات الييئة الإدارية لواقع المناخ التنظيمي

 المستويات
المتوسط 
 الحسابي

 نياإدارة د إدارة وسطى إدارة عميا

 - - - 4.40 إدارة عميا

 - - 0.44 4.64 إدارة وسطى

  0.44* 0.14* 4.14 إدارة دنيا

 (.α)  =0.03دالة عىد هستوى الدلالة  *
=  α( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )07يتبين هن الجدول )

دارة وسطى هن 0.03 ( بين إدارة دىيا هن جٍة وبين كل هن إدارة عميا وا 
دارة وسطى. جٍة أخرى، وجاءت  الفروق لصالح كل هن إدارة عميا وا 

وتفسر الباحثة السبب إلى ذلك أن العاهمين في الإدارة الدىيا ٌم أقل 
اهتيازات وأكثر إىجاز للأعهال الهوكمة إليٍم وهع ذلك لا يتم الاٌتهام 
بٍم بالشكل الهطموب، وقد يكون السبب هن الاسموب القيادي الهستخدم 

الأسباب عمى رضاٌم عن واقع الهىاخ التىظيهي  هعٍم، فقد تؤثر ٌذي
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داخل الجاهعة. اختمفت ىتائج الدراسة هع ىتائج دراسة العهري وآخرون 
 ( بوجود فروق دالة احصائياً لهتغير سىوات الخبرة.7002)

 ٌذي ىتائج إلى استىاداً  اقتراحٍا يتم أن يهكن التي التوصيات أها
 فٍي: الدراسة

 ى الإدارة العميا في الجاهعة اٌتهاهاً أكبرتوصي الباحثة بأن تتول 
بالٍياكل التىظيهية هن حيث تكاهمٍا وتىاسبٍا وهروىتٍا وهلاءهتٍا هع 
الوظائف الهوجودة داخل التىظيم، وتوزيع الهٍام والصلاحيات 
والسمطات بشكل يتىاسب هع حجم الىشاط والعهل لها لً دور بالغ في 

 تحسين الأداء.

 هن القرارات واتخاذ صىاعة عهمية في الجهاعية كةالهشار  أسموب تفعيل 

 الباب سياسة الواحد، واتباع الفريق عمى أساس والعهل الأخذ خلال

الإدارية  الحواجز تقميل لضهان الجاهعة في العميا الإدارة قبل هن الهفتوح
 إيجابية. عهل أجواء وتٍيئة الإيجابي التفاعل يضهن والتىظيهية، وبها

 الهخصصات خلال زيادة هن والهكافآت الحوافز ىظام في الىظر إعادة 
إبداعية  قدرات لديٍم الذين لمعاهمين الهعىوية والحوافز الهادية والهكافآت
 وتطوير تحسين لضهان اختصاصاتٍم هجال في تفكيرية وقدرات
 التىظيهي. الهىاخ تفعيل إيجابية وبالتالي الهبحوثة الهىظهة

 جاهعات الأردىية الحكوهية؛ للإفادة تعهيم ىتائج ٌذا البحث عمى ال
هىٍا والعهل عمى تلافي الجواىب السمبية لمهىاخ التىظيهي في كافة 

 الجاهعات الأخرى. 
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 سواء الجاهعي بالهىاخ الهتعمقة والدراسات البحوث هن القيام بعدد 
 عدداً  الهىاخ التىظيهي الأكاديهي أو الهىاخ التىظيهي الإداري، هتىاولة

 الجىس، هثل ٌذي الدراسة في تىاولٍا تم التي غير الأخرى الهتغيرات هن

 العهر، الهستوى التعميهي.
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 :المراجع
 استطلاعية التنظيمي دراسة المناخ تقويم .(4044) محمود ناجي ،الرزاق أبان -

العممية في جامعة  الأقسام رؤساء من عينة لآراء
 الادارية لمعموم كركوك جامعة مجمة تكريت.

 .44-4 .4 العدد .4 المجمد والاقتصادية.

(. أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء والميزة التنافسية 4004أحمد الصفار ) -
الأردنية.  التجارية المصارف في ميدانية دراسة
 .46-64. 46والاقتصاد. العدد  الإدارة مجمة

 رضا (. مستوى4004أيمن العمري، سامر خصاونة، عبد الله أبو تينو ) -
 الجامعي الأكاديمي المناخ عن دريسالت ىيئة أعضاء

 الأردنية: دراسة الجامعات في الميني والتطبيقي
. 4العدد .44دمشق. المجمد  جامعة مقارنة. مجمة

144-444. 

(. ًاقع إدارة ًتنمية المًارد البشرية في المصارف 4004بسمة أبو زايد ) -
وسبل تطويره. رسالة ماجستير  فمسطين في العاممة

 لجامعة الإسلامية. غزة.غير منشورة. ا
(. قياس اتجاىات العاممين لأثر المناخ 4004خالد الزعبي، حسين العزب ) -

التنظيمي في تبني السموك الإبداعي: دراسة 
ميدانية عمى شركة كيرباء محافظة إربد. مجمة 

 .444-66 .4العدد  .44المنارة. المجمد 
 توجيو في التعميمية التشريعات فاعمية .(4044سعيد بن عبد الله الشقصي ) -

 سمطنة في التعميمية المؤسسات في التنظيمي المناخ
 منشورة. جامعة نزوى. غير ماجستير رسالة .عمان

(. التنظيم الإداري الحكومي بين التقميد والمعاصرة. 4444عامر الكبيسي ) -
 . الدوحة: مطابع دار الشرق.4ط
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تنظيمية لتنمية الموارد (. الميارات السموكية وال4004الحميد المغربي ) عبد -
 عمان: المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع. البشرية.

(. المناخ التنظيمي وعلاقتو بأداء العاممين. مجمة 4004عيسى قبقوب )  -
 .444-464. 46العموم الإنسانية. العدد 

السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات  (.4004) الحميد عبد السيد فميو، فاروق -
 ان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.التعميمية. عم

(. المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى الأستاذ 4044فروج محمد ) -
 الجامعي. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة

 ورقمة. مرباح قاصدي
المدارس  في التنظيمي بالمناخ وعلاقتيا الإبداعية القيادة .(4044) السالمي فيد -

جدة. رسالة ماجستير  مدينةب المتوسطة الحكومية
 غير منشورة. جامعة أم القرى.

(. أثر المناخ التنظيمي عمى جودة التعميم 4044كاظم عارف، جلال محمد ) -
التقني دراسة استطلاعية في الكميات التقنية في 
السميمانية. المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان 

ة. جامعة الزيتونة الأردنيفي جودة التعميم العالي 
 .414-444م. 4-1/1/4044

(. أثر المناخ التنظيمي في 4044نبيل جاسم، رنا صبر )، محمد اسماعيل -
سموك المواطنة التنظيمي. مجمة كمية بغداد لمعموم 

 .440-404. 4الاقتصادية الجامعية. العدد 
(. السموك التنظيمي. دراسة السموك الإنساني الفردي 4004) القريوتي محمد -

. عمان: 4لمنظمات المختمفة. طوالجماعي في ا
 دار الشروق. 

. 1(. السموك التنظيمي في منظمات الأعمال. ط 4004محمود العميان ) -
 عمان: دار وائل لمنشر والتوزيع.



           

  

 

144 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

شر
ع ع

ساب
ال

- 
سن

ال
ة 

سة
د

سا
ال

- 
ير 

ينا
41

02
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