
  

 

 

207 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
ن

ثام
ال

ع 
 -شر

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

يل
أبر

 
41

02
 

 
 

[5] 

  
الآثار الإجتماعية لمتعميم الإلكتروني من وجية نظر 

  أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية
 
 
 
 

 ود أحمد حميدات ـد. محم
 جاهعة البمقاء التطبيقية

 ة  ـد مطير الشريحـد. محم
 وزارة التربية الكويتية

 وــر إبراىيم الشرعــد. ناص
 جاهعة البمقاء التطبيقية
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ر الإجتماعية لمتعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء الآثا
  ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية

 ، ، د. محمد مطير الشريحةمحمود أحمد حميدات د. 
 إبراىيم الشرعةناصر . د

 :الممخص
ٌدفت الدراسة إلى الكشف عن الآثار الإجتهاعية لمتعميم 

ٍة ىظر عيىة هن أعضاء ٌيئة الإلكتروىي، وذلك هن خلبل استطلبع وج
( عضو ٌيئة 061التدريس في كميتي الحصن واربد الجاهعية بمغت )

( 01تدريس، ولتحقيق ٌدف الدراسة طور الباحثون استباىة تكوىت هن )
فقرة هوزعة عمى هجالين ٌها الآثار الإيجابية والآثار السمبية، وبعد التأكد 

العيىة. وقد أظٍرت الىتائج أن هن صدقٍا وثباتٍا تم تطبيقٍا عمى أفراد 
 الآثار الإيجابية والسمبية قد حصمت عمى درجة تقدير هتوسطة. 

كها أظٍرت الىتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى 
هجالات الاداة تعزى لهتغيرات الجىس أو الكمية أو سىوات الخبرة. 

 وخمصت الدراسة إلى وضع هجهوعة هن التوصيات.
: الآثار الإجتهاعية، التعميم الإلكتروىي، أعضاء ٌيئة تاحيةالكممات المف

 التدريس.

                                           
 .جامعة البمقاء التطبيقية 

 .وزارة التربية الكويتية 
 .جامعة البمقاء التطبيقية 
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Abstract: 

This study aimed to reveal the social effects of e-

learning , through a survey point of view a sample of 

the faculty members in al Husoun and Irbid University 

collage amounted to ( 160 ) faculty member, and to 

achieve the goal of the study researcher developed a 

questionnaire consisted of ( 20) items distributed on 

two areas, the positive effects and negative effects, and 

after making sure of sincerity and persistence have 

been applied to the sample. 
The results showed that the positive and negative 

effects have got a medium degree of estimation. The 

results also showed a lack of statistically significant 

differences on the areas of the tool due to gender, 

college or years of experience.  
The study concluded that a set of recommendations. 
Key words: social effects, e-learning, faculty members. 
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 :المقدمة
 هدى عمى والاتصال الهعموهات بتقىيات التكىولوجي التطور ساٌم

 التطور ٌذا وأثر الىاس، بٍا يعيش التي الطريقة تغيير في الهاضية الأعوام
. وأدى (Kozma, 2005) هلبحظ بشكل لمبشر اليوهية الحياة ياتبهجر 
في  الاٌتهام تزايد إلى والاتصال الهعرفة هجال في التكىولوجي التقدم ٌذا
ذا التعميهية. العهمية في وتوظيفٍها اهاستخداهٍ سبل  الهربين دفع ها وٌ

 تحقيق كيفيتً في سبيلو العوائد التربوية لٍذا الاستخدام دراسة لوالباحثين 

، عصر التكىولوجيا العمهيةفي أىىا ىعيش وبها  .التعميهية الأٌداف
بعقول هتفتحة تغذيٍا  هن حولىاعميىا وبشدة استثهار كل ها  يستوجب
 هن اجل تحقيق هساٌهة فاعمة في تطوير هجتهعاتىا.  الهعرفة

 تكىولوجيا توظيف أن البحثية الدراسات هن عديد أظٍرت ولقد
 هغزى ذو تغيير بحدوث يساٌم عمم والتعميمتفي ال صالوالات الهعموهات
 & Levin) أشارت دراسة حيث والههارسات، والسموكيات، في الثقافة،

Wadmany, 2008)، ودراسة (Tondeur, Devos, Houtteb, 

Braaka, & Valckea, 2009)، ا هن الدراسات  ثرأ أن إلى وغيرٌ
 كبير، التعميهية هميةالع في والاتصال الهعموهات تكىولوجيا توظيف
 بالهؤسسات الروتيىية والأعهال والسموكيات الههارسات بتغيير ويساٌم
  .التربوية

 الهعموهات تكىولوجيا توظيف ىحو التطور ٌذا أن هن وبالرغم
 عمى( Creighton, 2003) كرياتون شددو  ،عادياً  وكأىً يبدو والاتصال

 بالعهمية والاتصال موهاتالهع تكىولوجيا بتوظيف الهرتبطة التغيرات أن
 بتعديلبت هرتبط التغيير ٌذا وأن هٍهة تكون أن الههكن هن التعميهية
 فولان اقترح فقد. الإجتهاعية بالههارسات كبيرة تحولات ٌو سموكي
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(Fullan, 2007 )( وروجرزRogers, 2003) تكىولوجيا توظيف أن 
 العاهة، لثقافةا وفي العهل بيئة في تغييراً  يشكل والاتصال الهعموهات

 بيئة وتوفر الهعموهات هصادر تىويع في تساٌم التكىولوجيا نأ حيث
 بالهاضي. سائد ٌو لها هغايرة بطريقة الاجتهاعي لمتفاعل افتراضية

( Tarutė & Gatautis, 2014) وجاتوتيس تروت الباحثان ويؤكد
 آثار-الإلكتروىي التعميم -والاتصال الهعموهات تقىيات لتوظيف أن
 لمتعميم أن الباحثان أشار وكذلك. هباشرة وغير هباشرة تهاعيةاج

 والداخمية، الخارجية البيئة عىاصر تحسين في واضح أثر الإلكتروىي
 . والتىسيق التواصلة وتير  هن وتزيد

 تمعب والاتصالات الهعموهات تكىولوجيا أن الباحثان أضاف كها
ويضيف . الهؤسسات في والابتكار بالأداء الارتقاء في رئيساً  دوراً 

أن تقىيات الاتصال وىقل الهعموهات أصبحت رافداً  (0112) الهجالي
وركىاً هٍهاً في بىاء هىظوهة الإىسان الإجتهاعية، والإقتصادية،  أساسياً،

والسياسية، والثقافية، في ظل التحولات والتطورات الهعرفية في ٌذا 
شرية في عصر حيث تعد تمك التقىيات أٌم الإىجازات الب العصر.

 الهعموهاتية. 
( أن خطورة التقىيات 0112 وفي ذات السياق أكد )القشيعان،

م الأكثر إساءة  استخداها لٍا،ٌم أكثر في أن الشباب  تكهن الهعاصرة وٌ
لٍذا الاستخدام. وبالتالي، هن الههكن جدا أن يرتبط سوء الاستخدام 

 .ببعض الآثار الإجتهاعية والىفسية
في تطبيقاتً الهتىوعة عمى ها اىتجتً  الإلكتروىي ويرتكز التعميم

التكىولوجيا الهعاصرة هن تقىيات، وبالتالي فقد أشار عديد هن التربوين 
الى الآثار الهترتبة عمى ٌذا الىوع هن التعميم والتي تؤثر بشكل هباشر 
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عمى شخصية الطالب والتي عادة ها تتكاهل هن خلبل التأثر بالكوادر 
ن خلبل التعاهل الهباشر هعٍم، والتي غالبا ها تترك أثراً التدريسية، وه

ايجابياً، قد يتهثل بهحاولة تقهص الطالب لشخصية الهدرس بوصفً قدوة 
( إلى أن التعميم 0112) يشير سالم يحتذى بً، وفي ٌذا الصدد

 الإلكتروىي قد يترك اّثارا أجتهاعية سمبية عمى شخصية الهتعمم كوىً لا
 بقية دون والبصر فقط السهع حاستي عمى بل حواس،ال كل عمى يركز

 الإىساىي التواجد إلى يفتقر إضافة إلى ان ٌذا الىوع هن التعميم ،الحواس
 ،الهعمم والطلبب بين الإىساىية في بيئة واقعية همهوسة والى العلبقات

 أن إلى الدول بعض في الهجتهع والطلبب فيها بيىٍم. وأخيرا يىظر
  كفاءة هن خريجي التعميم العادي. أقل الإلكتروىي يمالتعم ىظام خريجي

قد حذر هن الآثار الإجتهاعية  (Keltner, 1998)كمتىروكان 
 شبكة خلبل هن الهتاحة الهترىبة عن الاستخدام السمبي لهواقع الهعموهات

هها يترك أثارا سمبيةعمىالهىظوهة الفكرية والإجتهاعية للؤفراد،  ،الاىترىت
بين الأفراد فيها الىفسيةالإجتهاعية الىاجهة عن التفاعل  الآثار فضلب عن

الهعموهات هن جٍة بين التفاعل بيىٍم و  هن جٍة أو الىاجهة عن
( الى طرح اراء هتفائمة حول 0100فيها ذٌب عسيري والهحيا ).أخرى

الأثر الهتوقع هن التعميم الإلكتروىي عمى الهتعمهين اجتهاعيا وتربويا 
احثان ان ٌذا الىوع هن التعميم يقدم بيئة تعاوىية غىية وهعرفيا. وذكر الب

بالخبرات والههارسات الفعمية هها يعود بالأثر الإيجابي عمى الهتعمهين 
هن خلبل توظيف تكىولوجيا  ًاجتهاعيا، كها أضاف الباحثان اى

هن  ونالهعموهات والاتصال وفمسفة التعميم الإلكتروىي يتهكن الهتعمه
وعية أزهاىية والهكاىية والوصول الى كم ٌائل هن اجتياز الحدود ال

الهعموهات، كها يهكىٍم هن خلبل التعميم الإلكتروىي ان يعهموا هع 
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ها يثرى الجواىب بشكل تعاوىيه الاخرين في أجزاء بعيدة هن العالم
  الإجتهاعية لديٍم.

ولاٌهية هوضوع الآثار الإجتهاعية لمتقىيات الحديثة بصفة عاهة 
الخصوص فقد أجريت عديد هن الدراسات  وجً عمى الإلكتروىي والتعميم

ٌدفت الى الكشف عن الآثار الهترتبة عمى استخدام التقىيات الحديثة 
والتي ٌدفت ، ((Sanders et. Al, 2000ساىدرز وزهلبءي  دراسة هثل
علبقة استخدام الإىترىت بالاكتئاب والعزلة الإجتهاعية. الكشف عن  الى

إلى أن هستخدهي الإىترىت الهتزايد سجموا اىخفاضا ئجٍا ىتافمقد أفادت 
ذا يعكس ىوعا هن  هع التفاعل في الوالدين )سواء كان الأب أو الأم(. وٌ

. وأجرى الفردية داخل ىطاق الأسرة الواحدة العلبقات في عتلبلالإ أىواع
( دراسة بعىوان "الإىترىت Nie and Erbing, 2000ىاي واربىج )

ي أشارت ىتائجٍا الى أن استخدام الأفراد للئىترىت قد والت والهجتهع"
ارتفع هن خلبل زيادة هتوسط عدد ساعات الاستخدام ها ادى إلى ضعف 
التواصل والعلبقات الإجتهاعية الهباشرة بهن حولٍم هن الأقارب 

 والأصدقاء.
( ٌدفت إلى الكشف عن 0112) جرى دراسة العصيهيأبيىها 

الأسر  أبىاء عمى الآلي الحاسب ية لاستخدانَالاقتصاد الاجتهاعية الآثار
 هو الثاىَية الهرحمة طمبة هو طبقية عيىة أخذ حيث تمالسعَدية 
 جهمة هو طالباً( 2012)عددٌا  بمغقد َ ،(1.62) بىسبة السعَدييو

 في أسرٌن تسكو الذيو ءالأبىا أو: الىتائج َأَضحت هدرسة (60)
بتعميم آباؤٌن يتهتع  والذي َأو الأبىاء ،استخداها للئىترىت أكثر شقق

 ها أكثر ٌي الترفيٍية الاستخداهات َأو ،استخداها أكثر عالجاهعي 
  الإىترىت. عبر ءالأبىا بين ميقَ
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( دراسة في الولايات الهتحدة (Call, 2004كوول  تاجر و 
الكشف عن العلبقة بين تقىيات التعميم وتحقيق  إلىٌدفت  الأهريكية
م يالدراسة باستخدام تقىيات التعم ءأثىاالفكري لطلبب الكميات  الأهن

( طالبا وطالبة استجابوا لهقياس 11الحديثة.تكوىت عيىة الدراسة هن )
( سؤالا هفتوحا حول دور التقىيات الحديثة في الحهاية 21هكون هن )

 أنالدراسة  أظٍرتهن الهخاطر الفكرية. وبعد جهع البياىات وتحميمٍا 
هفٍوم  أىتؤثر عمىيهكن لا لهوسوعات ىترىت واالتقىيات الحديثة هثل الإ

 التقىياتٌذي  أن، كها لإيجاديالفكري لمطالب والعىاصر الضرورية  الأهن
تعزز الهكاىة الهعرفة والخمفية العمهية الثقافية لمطالب حول هجهوعة 

 .ىحراف فكريا وتحصىً هىٍاتؤدي بالطالب للئ أنالهخاطر التي يهكن 
فت الى الكشف عن فوائد ( دراسة ٌد0116وأجرت اليوسف )

دراسة لمتأثيرات السمبية عمى صحة الفرد".  -التقىيات الحديثة" وأضرار
أشارت الدراسة إلى الآثار الإيجابية لمتقىيات الحديثة هن حيث سٍولة 
الوصول الى الهعموهات وسرعة ارسالٍا، كها بيىت الدراسة الحالات 

ٌهال السمبية لمتقىيات الحديثة والهتهثمة في فقدا ن السيطرة عمى الىفس، وا 
الوضع الشخصي، وضعف العلبقات والتواصل في الهحيط الاجتهاعي، 
وأكدت الدراسة عمى أن خطر إدهان الإىترىت يزداد بين الىاس الذين 

 يتهتعون بحق هجاىي لدخولً، كحالة طمبة الجاهعات.
( فقد ٌدفت إلى التعرف عمى أثر 0112) أها دراسة الهجالي

الإىترىت عمى العلبقات الإجتهاعية لدى الشباب الجاهعي في استخدام 
الهجتهع الأردىي، هن خلبل استطلبع آراء عيىة هن طمبة جاهعة هؤتً 

ا بطريقة عشوائية. 202بمغ تعدادٌا ) ( هبحوثاً وهبحوثً، تم اختيارٌ
أظٍرت ىتائج الدراسة بأن أثر استخدام الإىترىت عمى العلبقات 
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ي حالة استخدام الطمبة للئىترىت بهفردٌم، وكمها زاد الإجتهاعية يزداد ف
عدد ساعات الاستخدام اليوهي. كها أظٍرت الىتائج بأن أكثر 

الإىترىت ٌي لغايات عمهية وبحثية، وتتم في هعظهٍا داخل  استخداهات
الىتائج، كذلك، إلى وجود علبقة لآثر استخدام  وأشارت الجاهعي. الحرم

وبعض الهتغيرات الىوعية، كالجىس،  لإجتهاعيةا العلبقات عمى الإىترىت
والعهر، وىوع الكمية، والهستوى الدراسي، والدخل الشٍري لأسر 

 .الهبحوثين
 العلبقة ؤيجاد( دراسة ٌدفت الى 0112) جرى الباحث عشريأو 

 الٍاتف) هو لالاتصا أجٍزة لاستخدان َالسمبية الإيجابية الآثار بيو
 َبيو( الاشتراك بالإىترىت هةَخد ،الآلي الحاسب ل،الجَا ،الثابت
 لالدخ بإدارة َعلبقتٍا ،َاستخداهٍا اقتىائٍا عمى الأسرة لؤقبا لعَاه
( 062) هو هكَىة قصديً عيىة عمى الدراسة َأجريت. للؤسرة الهالي
 بىطاق الدراسة َتهت. هختمفة َاقتصادية اجتهاعية هستَيات هو أسرة

وقد أظٍرت  .يف(لقطا ،الخبر ،الظٍراو ،)الدهان الشرقية الهىطقة
 لمٍاتف َالسمبية الإيجابية الآثار بيو ؤحصائية دالة غيرالدراسة علبقة 

 الاشتراك َخدهة الآلي َالحاسب للمجَا السمبية َالآثار الثابت
 ارتباطية علبقة َجدت، في حين الهالي لالدخ ؤدارة َبيو بالإىترىت
 ةالايجابي َالآثار َالاقتصادية الاجتهاعية الهتغيرات بعض بيو هَجبة
 اقتىائٍا عمى الأسرة لؤقبا لَعَاه لالاتصا لأجٍزة َالسمبية

 الهالي.  لالدخ َؤدارة َاستخداهٍا
( الى الكشف عن الآثار السمبية 0101) قديسات دراسة ٌدفت فيها

لاستخدام تكىولوجيا الهعموهات عمى جيل الشباب. تكوىت عيىة الدراسة 
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والحصن. واستخدهت كميتي عجمون  طالبات هن وطالبة طالباً  (011) هن
الاستباىة كادة لجهع الهعموهات وبعد التاكد هن صدقٍا وثباتٍا، كشفت 
الىتائج أن الآثار السمبية لتكىولوجيا الهعموهات، كاىت عالية عمى جهيع 
هجالات الاستباىة، بيىها لم تظٍر فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

خلبل الدراسات  ويلبحظ هن لهتغيرات الدراسة واستخدام التكىوجيا.
السابقة ان ٌىاك تخوفا حقيقا هن الآثار الهترتبة عمى الاستخدام الهفرط 
رة يرتكز عمى تمك  لمتقىيات الحديثة، ولها كان التعميم الإلكتروىي في جوٌ
التقىيات بها لٍا هن اثار ايجابية او سمبية، فقد جاءت ٌذي الدراسة 

 لمكشف عن تمك الآثار.
 ,Gabriel & Longman) ولوىقهان لغابريي دراسة وىاقشت

 حدىإ في الإلكتروىي لمتعميم التدريس ٌيئة أعضاء تصورات( 2004
 الدراسة وركزت .التعميم في استخداهً ىحو واتجاٌاتٍم الصحية الهىظهات

 عمى الإلكتروىي التعميم قدرة لهدى التدريس ٌيئة أعضاء تصورات عمى

 الدور عمى الباحثان وأكد. بلمطلب والتعميهية الفردية الحاجات تمبية
 هن الىوع لٍذا وتصوراتٍم الهعمهين اتجاٌات تمعبً الذي والههيز الفعال
 عهمية في استخداهً كيفية عمى لٍم تدريبية براهج إعداد وضرورة التعميم

 . التدريس
 الٍيكل في تحدث التي التغيرات بتحميل الدراسة أوضحت كها

 في التغيرات وأن فيٍا، التكىولوجيا إدخال ةىتيج التعميهية لمعهمية البىائي

. عكسياً  أثراً  تسبب أن الههكن هن الفصول وبىية الفصول داخل الأدوار
 تعتبر الهدرسين واتجاٌات راءآو  تصورات أن الدراسة ىتائج وأوضحت
 لمتعميم الفاعل التطبيق لىجاح الأساسي والهكون الحاسم العاهل
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 أعضاء وتصورات اّراء عمى لمتعرف جةالحا ىبعت ٌىا وهن .الإلكتروىي
 .الجاهعية ربدأو  الحصن كميتي في التدريس ٌيئة

وهن خلبل عرض الآراء الهختمفة والتي تىاولت تأثير تكىولوجيا 
الهعموهات والاتصال عمى الحياة العاهة لمبشر، وتمك التي تىاولت اثار 

شكل خاص، وكيف في البىاء التكويىي لمعهمية التعميهية ب التكىولوجيا تمك
ان توظيف تكىولوجيا الهعموهات والاتصال تعيد صياغة الأدوار لهعمم 

، (Hamburg, Lindecke & Thij, 2003)والطالب عمى حد سواء 
يتضح هقدار الأثر الاجتهاعي لمتعميم الإلكتروىي عمى البشر وعمى 
دم طبيعة العلبقة بين الهعمم والهتعمم في البيئة التعميهية. وبها ان ع

الاىسجام بالآراء والىتائج لمدراسات التي تم تىاولٍا، ٌو ها ولد حاجة 
فعمية لمتعرف أكثر عمى حقيقة الآثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىي هن 

  وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس.

 مشكمة الدراسة:
هن أىهاط  جديداً  يعد التعمم عن طريق تكىولوجيا الهعموهات ىهطاً 

التغيرات العمهية والتكىولوجية التي شٍدٌا وهازال يشٍدٌا  التعمم فرضتً
، وعمى الرغم هن الآثار الإيجابية لمتعميم الإلكتروىي، ألا العالم حتى اليوم

( قد اظٍرت 0112؛ الهجالي، 0101 )قديسات، أن عديد هن الدراسات
ان ٌىاك اثارا سمبية لٍذا الىوع هن التعميم سواء عمى الصعيد الأكاديهي 

تمك  بين بالهوازىة و الإجتهاعي، وبالتالي فقد تحددت هشكمة ٌذي الدراسة
 الآثار وذلك هن خلبل الاجابة عن التساؤلات الاتية:
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  ها الآثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىي هن وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة
 التدريس في كميتي الحصن واربد الجاهعية؟

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد ٌل (α = 1.12)  في الآثار الإجتهاعية
لمتعميم الإلكتروىي هن وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس في كميتي 

 الكمية؟ ،الخبرة سىواتالجىس،  لهتغير الجاهعية تعزى ربدأو  الحصن

 أىداف الدراسة واىميتيا:
ٌدفت ٌذي الدراسة إلى الكشف عن الآثار الإجتهاعية لمتعميم 

ٌيئة التدريس في كميتي الحصن الإلكتروىي هن وجٍة ىظر أعضاء 
واربد الجاهعية، إضافة الى الكشف عن الفروق في وجٍة ىظر أعضاء 
الٍيئة التدريسية حول تمك الآثار تبعاً لاختلبف هتغيرات الجىس، الكمية، 

الآثار  عن في الكشف الدراسة ٌذي ىتائج تفيد والخبرة. وهن الهؤهل أن
ا، والآثار السمبية الإيجابية لمتعميم الإلكتروىي هن اج ل العهل عمى تعزيزٌ

 بٍدف الحد هىٍا.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
 اشتهمت الدراسة عمى الهصطمحات الآتية:

 الايجابي -ٌذي الدراسة: هقدار التأثير في بٍا ويقصد :الإجتماعية الآثار
الذي يحدثة تطبيق اسموب التعمم الإلكتروىي في جهيع  -او السمبي
 العهمية التعميهية. عىاصر

 الهيسرة، التعميم بيئات لإيصال ابتكارية التعميم الإلكتروىي: ٌي طريقة 
 لأي الهتعمم، حول والتهركز والتفاعمية، الجيد بالتصهيم تتصف والتي
 الخصائص هن الاىتفاع طريق عن وزهان، هكانأي  في فرد
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 الاىهاط إلى إضافة الرقهية، التقىيات هن العديد في الهتوفرة والهصادر
 والهرن، الهفتوح التعمم لبيئات الهىاسبة التعميهية الهواد هن الاخرى
 .(Khan, 2005) والهبوب

  أعضاء ٌيئة التدريس: ٌم الأفراد الذين تم تعييىٍم لمقيام بوظيفة
التدريس في الكميات العمهية والإىساىية في كميتي الحصن واربد 

 و دكتوراي في تخصصاتٍم.الجاهعية ههن يحهمون درجة هاجستير ا

 حدود الدراسة ومحدداتيا:
  اقتصرت الدراسة عمى عيىة هن أعضاء ٌيئة التدريس، في كميتي

الحصن واربد الجاهعية خلبل الفصل الدراسي الثاىي لمعام الجاهعي 
0102/0102. 

  يقتصر تعهيم ىتائج الدراسة عمى الأداة التي تم استخداهٍا في ٌذي
ثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىي والتي ٌي الدراسة لمكشف عن الآ

 هن تطوير الباحثين.

 اجراءات الدراسة: 
يتضهن ٌذا الجزء هن الدراسة وصفاً لهىٍج الدراسة الهيداىية 
وعيىتٍا وهجتهعٍا والأداة الهستخدهة وصدقٍا وثباتٍا وتصحيح الأداة 

جراءاتٍا، وفيها يمي عرضا لذلك:  وهتغيراتٍا وا 

 سة الميدانية:الدرامنيج 
اتبعت الدراسة الحالية الهىٍج الوصفي التحميمي، ويقصد بالهىٍج 
الوصفي التحميمي الهىٍج الذي يدرس ظاٌرة أو حدثاً، أو قضية هوجودة 
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حالياً، يهكن الحصول هىٍا عمى هعموهات تجيب عن أسئمة الدراسة دون 
 تدخل الباحثين فيٍا.

 مجتمع الدراسة وعينتيا: 
هىجهيع أعضاء ٌيئة التدريس في كميتي  الدراسةتكون هجتهع 

الحصن وكمية اربد الجاهعية، حيث تم اختيار عيىة عشوائية هىٍم بمغت 
 والجدول التالي يبين ذلك. ،( عضو ٌيئة تدريس061)

 (1جدول )
 متغيرات الدراسةالتكرارات والنسب المئويةحسب 

 النسبة التكرار الفئات 

 الجنس
  102 ذكور

  58 اناث

 الخبرة
  88 سنوات 5اقل من 

  72 سنة 5اكثر من 

 الكمية
  83 الحصن

  77 اربد الجامعية

 100.0 160 المجموع 

 الدراسة: أداة
كأداة لجهع ستباىة الإون لتحقيق ٌدف الدراسة استخدم الباحث

 الخطوات الآتية: اوفق ئٍاببىا حيث قاهوا البياىات،
 الدراسات ذات الصمة بالدراسة الحاليةالسابق و  الأدب عمى طلبعالإ -0

؛ 0112 ؛ الهجالي،0112، عشري، 0101، هثل دراسة )قديسات
 بشكل هبدئي. أداة الدراسة ، وهن ثم بىاء(0116اليوسف، 
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 والهتهثمة بالهجالات الآتية: الهجالات الرئيسية للبستباىة تحديد -0
 ( فقرات.01الآثار الإيجابية لمتعميم الإلكتروىي ): لالأًلالمجا 
 ( فقرات01الآثار السمبية لمتعميم الإلكتروىي ): المجال الثاني 

 :)الاستبانة( الأداةصدق 
ا، وذلك بعرضٍا عمى  تم التاكد هن صدق الأداة بعد تطويرٌ

( هن ذوي الاختصاص والخبرة في 00هجهوعة هن الهحكهين )
هدى هلبئهة حيث طمب هىٍم ابداء الرأي في الجاهعات الأردىية، 

هكاىية  هدى صلبحية الصيغة المغوية.و  ،لفقرات لهجال الدراسةا  اقتراحوا 

وقد تم اعادة تعديل الاستباىة وفق ها ارتآي السادة  ،فقرات جديدة هلبئهة
 الهحكهون.

 ثبات أداة الدراسة:
لمتأكد هن ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار  

عادة الاختبار ) عادة تطبيقً بعد ( بتtest-retestوا  طبيق الاختبار، وا 
عضو  (21أسبوعين عمى هجهوعة هن خارج عيىة الدراسة هكوّىة هن )

، وهن ثم تم حساب هعاهل ارتباط بيرسون بين تقديراتٍم في ٌيئة تدريس
 الهرتين عمى أداة الدراسة ككل.

وتم أيضاً حساب هعاهل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي حسب  
  .ألفا هعادلة كروىباخ
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( يبين هعاهل الاتساق الداخمي وفق هعادلة 0والجدول رقم )
كروىباخ ألفا وثبات الإعادة لمهجالات والأداة ككل واعتبرت ٌذي القيم 

 هلبئهة لغايات ٌذي الدراسة.
 (2جدول )

 مجالات ممعامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل
 والدرجة الكمية

 الاتساق الداخمي ةثبات الإعاد المجال

 0.89 0.82 الآثار الإيجابية لمتعميم الإلكتروني

 0.85 0.89 الآثار السمبية لمتعميم الإلكتروني
 0.95 0.88 الدرجة الكمية

 الأداة:طريقة تصحيح 
تم ترجهة سمم الإجابة الخاص  ،بعد الاىتٍاء هن جهع الاستباىات

فئة  كهي، وذلك بإعطاء تقديرلفظي إلى  تقديربفقرات الاستباىة هن 
الإجابة "كبيرة جدا" خهس درجات، وفئة الإجابة "كبيرة" أربع درجات، 

درجتين، وفئة  وفئة الإجابة "هتوسطة" ثلبث درجات" وفئة الإجابة "قميمة"
درجة واحدة. ثم تم حساب هجهوع الدرجات الهتحققة  الاجابة "قميمة جدا"

 حسب( عالي هتوسط، فض،هىخ) هستويات ثلبث في الاداةعمى فقرات 
 :وفقا لمهعادلة التالية فقرة لكل العيىة أفراد إجابات هتوسطات
 لمبدائل الأدىى الحد - لمبدائل الأعمى الحد=  الفئة طول

 عددالهستويات

  0.22=  0 - 2=  الفئة طول
 2 
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 :التالي الىحو عمى الثلبثة الهستويات تكون وبذلك
 درجة هىخفضة. 0.22أقل هن  -0
 .. درجة هتوسطة2.62أقل هن  -0.22 -0
 درجة عالية. 2 -2.62هن  -2

 الدراسة: متغيرات

 الدراسة عمى الهتغيرات التالية:ٌذي  اشتهمت

  ي: ؛الهتغيرات الهستقمة  (.أىثى،هستويان: )ذكرولً  ؛الجىس وٌ
 (.أكثرفسىوات  2سىوات،  2أقل هن هستويان: ) اولٍ الخبرة؛ 

 ي: ؛التابعة الهتغيرات  .ثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىيالآ وٌ

 المعالجات الإحصائية:
  الهىاسبة، للئجابة عن السؤال الأول تم استخدام الأساليب الإحصائية

  الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية. هثل
  تم استخدام تحميل التباين واختبار شفيً  الثاىيللئجابة عن السؤال

 د العيىة.لمكشف عن الفروقات بين افرا

 ومناقشتيا:  عرض النتائجتحميل البيانات و 
 إليٍا التوصل تم التي الدراسة لىتائج عرضاً  الجزء ٌذا يتضهن

 الدراسة، وفيها لأسئمة وفقاً  وتحميمٍا الاستباىات بجهع الباحثين قيام بعد
 :الىتائج لٍذي عرضاً  يمي
 هن وجٍة ىظر  الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىي ها الآثار :الأول السؤال

 أعضاء ٌيئة التدريس في كميتي الحصن واربد الجاهعية؟
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للئجابة عن ٌذا السؤال تم استخراج الهتوسطات الحسابية 
 والاىحرافات الهعيارية لهجالات الاداة، والجدول أدىاي يوضح ذلك.

  (3جدول )
لمجالات استبانة الآثار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

ماعية لمتعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس الإجت
 مرتبة تنازلياً  في كميتي الحصن واربد الجامعية

 حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 1 
الآثار الإيجابية لمتعميم 

 متوسط 0.73 2.83 الإلكتروني

2 2 
السمبية لمتعميم الآثار 

 الإلكتروني
 متوسط 0.85 2.75

 متوسط 0.71 2.79 الدرجة الكمية

أن الهتوسطات الحسابية قد تراوحت هابين ( 2يبين الجدول )
(، حيث جاء هجال الآثار الإيجابية في الهرتبة الأولى 0.22-0.22)

ية وهن ثم جاء هجال الآثار السمبية لمتعميم الإلكتروىي في الهرتبة الثاى
و يقابل التقدير بدرجة 0.21الهتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ) وبمغ ( وٌ

هتوسطة وربها تعزى الىتيجة السابقة إلى أن التعميم الإلكتروىي لازال 
حديث الىشاة والتطبيق في الهؤسسات التعميهية الأردىية، وبالتالي لم 

اق يلبحظ أن تتبمور اّثاري الإيجابية والسمبية بشكل واضح، وفي ذات السي
الآثار الإيجابية كاىت هن وجٍة ىظر أفراد العيىة أعمى هن الآثار 

ذا يشير إلى أٌهية ٌذا الىوع هن  حيث هن السمبية الهتوسط الحسابي، وٌ
التعميم، كها يشير الى دوري في تسٍيل عهمية التعميم والتعمم بغض الىظر 
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لتوعية  عن الآثار الأخرى، وقد تعزى ٌذي الىتيجة إلى الحاجة
الهجتهعات التربوية والتعميهية بالفمسفة التربوية الهصاحبة لمتعميم 

ا عمى العهمية التعميهية.   الإلكتروىي وها ٌي اّثارٌ

( 0116توصمت اليً دراسة اليوسف ) ها هع السابقة الىتيجة وتتفق
( حيث أشارت تمك إلى الآثار الإيجابية لمتقىيات 0112) ودراسة عشري
  .حيث سٍولة الوصول الى الهعموهات وسرعة ارسالٍاالحديثة هن 

في  والهتهثمة الحديثة لمتقىيات كها بيىت الدراسة الحالات السمبية
ٌهال الوضع وضعف العلبقات  الشخصي، فقدان السيطرة عمى الىفس، وا 

 والتواصل في الهحيط الاجتهاعي.

 اتالحالية هع ها توصمت اليً دراسة قديس الدراسة ىتيجة وتختمف
( والتي أشارت إلى وجود اّثار سمبية لمتكىولوجيا عمى جهيع 0101)

هجالات الأداي، وربها يعود ٌذا الاختلبف الى اختلبف العيىات، حيث 
( هن الطمبة، في حين كاىت عيىة 0101) كاىت عيىة دراسة قديسات

 الدراسة الحالية هن أعضاء ٌيئة التدريس.

الاىحرافات الهعيارية وقد تم حساب الهتوسطات الحسابية و 
حيث كاىت  فقرات كل هجال عمى حدي،عمى  أفراد عيىة الدراسةلتقديرات 

 التالي:عمى الىحو 

 المجال الأول: الآثار الإيجابية لمتعميم الإلكتروني
تم حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات ٌذا 

 .يوضح ذلكالتالي الهجال والجدول 
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 (4جدول )
الآثار  مجال متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقراتال

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالإيجابية لمتعميم الإلكتروني 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 8 

يشجع التعميم الإلكتروني عمى تبني 
التفكير الناقد في الموضوعات 

 مطروحةال

 متوسط 1.11 3.03

2 6 

يسيم التعميم الإلكتروني في تطوير 
القدرات الابداعية للؤفراد وفق 

 المستجدات العالمية

 متوسط 1.04 3.02

3 5 

يسيم التعميم الإلكتروني في عرض 
مكانية  تجارب الشعوب الاخرى وا 

 الاستفادة منيا

 متوسط 1.07 2.97

4 7 

تقاء يسيم التعميم الإلكتروني بالار 
بالمنظومة التربوية لتصبح مدخلا 

 لمنمو والتقدم

 متوسط 1.07 2.89

5 9 
يشجع التعميم الإلكتروني عمى تعزيز 
 الحرية الفردية وفق اسس موضوعية

 متوسط 1.10 2.89

6 4 
يتح التعميم الإلكتروني فرصة عولمة 

 متوسط 1.12 2.85 المعرفة

7 3 

الإلكتروني فرص الاطلاع  التعميم يوفر
عمى اخر المستجدات السياسية 
والإجتماعية والاقتصادية والتربوية 
 من خلال وسائل الاتصال المباشرة

 متوسط 1.01 2.83

8 1 

يسيم التعميم الإلكتروني في في 
الاطلاع عمى التطورات العممية 
 والتقنية ومحاولة الاستفادة منيا

 متوسط 1.16 2.82
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

9 10 

ى يسيم التعميمك الإلكتروني في عم
إعادة صياغة العلاقة بين مختمف 
اطراف العممية التربوية بحيث يصبح 

 المتعمم محور تمك العممية

 متوسط 0.99 2.35

10 2 
يشكل التعميم الإلكتروني رافدا ميما 

 من روافد التعارف بين الافراد
 منخفضة 1.12 2.30

 متوسط 0.72 2.69 المجال ككل  

سابية قد تراوحت هابين ان الهتوسطات الح( 2يبين الجدول )
والتي تىص عمى"يشجع ( 2رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (2.12 -0.21)

التعميم الإلكتروىي عمى تبىي التفكير الىاقد في الهوضوعات الهطروحة " 
  .(2.12في الهرتبة الأولى وبهتوسط حسابي بمغ )

وىصٍا " يشكل التعميم الإلكتروىي ( 0)رقم  الفقرةبيىها جاءت 
بالهرتبة الأخيرة وبهتوسط ٍها هن روافد التعارف بين الافراد " رافدا ه

( 0.61. وبمغ الهتوسط الحسابي لمهجال ككل )(0.00حسابي بمغ )
وربها تعزى الىتيجة السابقة الى ان التفكير الىاقد يرتكز بالأساس عمى 
ا، وهن ثم ربط تمك  ضرورة البحث عن الهعموهات هن هصادرٌ

هن أجل التوصل الى هعرفة جديدة، والتعميم  الهعموهات بعضٍا ببعض
الإلكتروىي يتيح الهعرفة لمجهيع بشكل كبير وهن هصادر هتعددة 

 وبصورة سٍمة، وبالتالي فإىً يىهي التفكير الىاقد لدى الطمبة. 

وفيها يتعمق بالفقرة التي جاءت بالهرتبة الاخير فربها يعزى ذلك 
الهؤسسات التعميهية في الاردن  الى ان تطبيقات التعميم الإلكتروىي في

تركز عمى تسٍيل عهمية التعميم اكثر هن كوىٍا تفتح الهجال لمتواصل 
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بين الطمبة باعتبار ان التعميم التقميدي لازال ٌو الهسيطر عمى العهمية 
التعميهية، وبالتالي فإن الطمبة يمتقون وجٍا لوجً وليست ٌىاك حاجة 

 م الإلكتروىي.لمتواصل بيىٍم عبر تقىيات التعمي

 :المجال الثاني: الآثار السمبية لمتعميم الإلكتروني
تم حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات ٌذا 

    الهجال والجدول ادىاي يوضح ذلك.

 (5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 رتبة تنازلياً م مجال الآثار السمبية لمتعميم الإلكتروني لفقرات
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 4 

يؤدي الانتشارالواسع لممعرفة 
المتأتية عن طريق التقنيات الحديثة 
الى انعدام الموضوعية والتقييم 

 العممي السميم ليا

 متوسط 1.11 3.09

2 5 

مى المعرفة تشجع سيولة الحصول ع
عن طريق تكنولوجيا التقنيات 

الحديثة عمى الكسل والخمول وتقتل 
 الإبداع

 متوسط 1.20 3.05

3 8 
يتعبر التعميم الإلكتروني مدخلا 

 لمغزو الثقافي للامة
 متوسط 1.16 2.92

4 1 

يؤدي استخدام التعميم الإلكتروني 
إلى تأثر جيل الشباب بالأفكار والقيم 

 ارىموعادات الغرب وأفك

 متوسط 1.15 2.86
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

5 3 

يسيم انشار التعميم الإلكتروني في 
ضياع ىوية الأمة والوطن في ظل 
الدعاية القوية التي تروح ليا أدوات 

 المعموماتية

 متوسط 1.17 2.71

6 2 

يؤدي استخدام التعميم الإلكتروني 
إلى تسويق القيم الاستيلاكية 

 المخالفة لقيمنا وأخلاقياتنا وعاداتنا

 متوسط 1.05 2.69

6 6 

يؤدي استخدام اتمتعميم الإلكتروني 
إلى شيوع ظاىرة الغربة الإجتماعية 

 لدى الافراد

 متوسط 1.28 2.69

8 7 
يساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات 
 والإنترنت عمى إنتاج وتوليد العنف

 متوسط 1.14 2.68

9 10 

يؤدي استخدام التعميم الإلكتروني 
سس الرئيسية والإنترنت زعزعة الأ

 لمثقافة الوطنية

 متوسط 1.09 2.65

10 9 
يؤدي استخدام التعميم الإلكتروني 
الى ترويج قيم واعراف تتصادم مع 

 الاخلاق الاسلامية

 متوسط 1.18 2.49

 متوسط 0.85 2.75 المجال ككل  

ان الهتوسطات الحسابية قد تراوحت هابين ( 6يبين الجدول )
والتي تىص عمى "يؤدي ( 2رقم ) ةالفقر ، حيث جاءت (2.11 -0.21)

الواسع لمهعرفة الهتأتية عن طريق التقىيات الحديثة الى اىعدام  الاىتشار
في الهرتبة الأولى وبهتوسط الهوضوعية والتقييم العمهي السميم لٍا" 

وىصٍا "يؤدي استخدام ( 1)رقم  الفقرةبيىها جاءت  ،(2.11) بمغ حسابي
رويج قيم واعراف تتصادم هع الاخلبق التعميم الإلكتروىي الى ت
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. وبمغ الهتوسط (0.21بمغ ) حسابي وبهتوسط الأخيرة بالهرتبة الاسلبهية"
  .(0.22الحسابي لمهجال ككل )

ويرى الباحثون ان الىتيجة السابقة تبدو هىطقية الى حد ها، 
فالهعرفة الهتاحة عمى الشبكة العىكبوتبة لا يهكن الجزم بصحتٍا لاىٍا 

  .بالهقام الأول عن وجٍة ىظر اصحابٍاتعبر 
وهن جٍة أخرى يهكن القول بأن كم الهعرفة الٍائل الذي وفرتً 
التقىيات الحديثة يجعل هن الصعب عمى اي باحث تهحيص تمك الهعرفة 
لهعرفة الصواب هن الخطأ فيٍا، إضافة الى عدم وجود هواقع هحددة 

  .ريدون هن افكار هختمفةلمتعميم، واىها الأهر هتاح لمجهيع لىشر ها ي
 وتتفق الىتيجة السابقة هع اغمب الدراسات السابقة هثل دراسة

( 0101 ،، ودراسة قديسات0112 ودراسة الهجالي، ،0116)اليوسف، 
حيث اشارت تمك الدراسات الى وجود اثار سمبية لمتكىولوجيا عمى 

 الصعيد الاجتهاعي.
في  (α  =1.12)ثاىيا: "ٌل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

الآثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىي هن وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة 
 سىواتالتدريس في كميتي الحصن واربد الجاهعية تعزى لهتغير الجىس، 

 الكمية؟" ،الخبرة
حساب الهتوسطات الحسابية  للئجابة عن ٌذا السؤال تم

روىي هن وجٍة للآثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتوالاىحرافات الهعيارية 
 وفقاً ىظر أعضاء ٌيئة التدريس في كميتي الحصن واربد الجاهعية 

 .( يبين ذلك6)لهتغيرات الدراسة، و الجدول 
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 (6) الجدول
  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

للآثار الإجتماعية لمتعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة 
  لجامعيةالتدريس في كميتي الحصن واربد ا

 الدراسة لمتغيرات وفقاً 

 الدراسة متغيرات
  مستويات
 المتغيرات

  المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الجنس
 0.62 3.083 ذكر

 0.67 3.272 أنثى

 كميةال

 0.72 3.198 الحصن

 0.62 3.278 اربد الجامعية

 الخبرة

 0.76 3.270 سنوات 5 أقممن

 0.68 3.203 سنوات فأكثر 5

، وجود فروق ظاٌرية بين الهتوسطات (6) هن الجدول لبحظي
للآثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىي هن وجٍة ىظر الحسابية الهعيارية 

عن  ىاتجةأعضاء ٌيئة التدريس في كميتي الحصن واربد الجاهعية 
الظاٌرية؛ تم  الفروق دلالة عن ولمكشف الدراسة؛ هتغيرات هستويات اختلبف
للآثار الهعيارية  (way Univariate-3) الثلبثيالتباين  تحميل إجراء

الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىي هن وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس في 
 ( يبين2) لجدولوا ،لهتغيرات الدراسة وفقاً كميتي الحصن واربد الجاهعية 

 :ذلك
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 (7) لجدولا
لمتعميم  للآثار الإجتماعيةالمعيارية  الثلاثي التباين تحميل نتائج

الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كميتي الحصن 
 لمتغيرات الدراسة وفقاً واربد الجامعية 

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 مجموع
 المربعات

 قيمة
 فالمحسوبة

 الدلالةالإحصائية

 0.185 1.768 0.782 1 0.782 الجنس

 0.498 0.461 0.204 1 0.204 كميةال

 0.845 0.168 0.075 2 0.149 الخبرة

   0.443 218 96.473 الخطأ

    222 97.874 الكمي

إحصائياً عىد  ةدال وقفر  عدهوجود، (00)هن الجدول  يتضح
والإىحرافات  بين الهتوسطات الحسابية (α= 1.12)هستوى الدلالة 

ي هن وجٍة ىظر للآثار الإجتهاعية لمتعميم الإلكتروىالهعيارية  الهعيارية
 اتتعزى لهتغير أعضاء ٌيئة التدريس في كميتي الحصن واربد الجاهعية 

تبدو الىتيجة هىطقية إلى حد ها لأن  ، الخبرة(كمية، الالجىسالدراسة )
أعضاء ٌيئة التدريس يؤدون أعهالٍم في بيئة تعميهية واحدة، وها يتوافر 

عرض، برهجيات...(  فيٍا هن أدوات التعميم الإلكتروىي )أجٍزة، شاشات
هتاحة لٍم جهيعا، وبالتالي فإىٍم يعيشون ىفس الظروف الخاصة ببيئة 

  .التعميم الإلكتروىي
كها أن جهيع القواىين الهتعمقة بالتعميم الإلكتروىي تىطبق عميٍم 
بىفس الطريقة، لذا لم تظٍر فروق تعزى لهتغيرات الجىس و الكمية، 

 وسىوات الخبرة.
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 :التوصيات
 الىتائج السابقة فإن الدراسة توصي بالآتي: في ضوء

  ضرورة توعية افراد الهجتهع بالآثار الهترتبة عمى الاستخدام غير
 السميم لتكىولوجيا التعميم الإلكتروىي.

  الاخذ بعين الاعتبار الآثار السمبية لمتعميم الإلكتروىي والتي تضهىتٍا
 يراتٍا الهختمفة.اداة الدراسة الحالية، والعهل عمى التقميل هن تأث

  اجراء هزيد هن الدراسات عمى عيىات أخرى لموصول الى صورة
التعميم الإلكتروىي في الىواحي الأخرى  وسمبيات ايجابيات عن هتكاهمة

 ."الىفسية، الاقتصادية"
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 : المراجع
: الرياض. والتطبيق المفيوم: الإلكتروني التعمم (.2011) المحيا .ع ,عسيري .إ -

 .الخميج لدول العربي التربية مكتب
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