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[6] 

  

 واقع ممارسة الإبداع الإداري 
 في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية

  (دراسة استطلاعية)
 
  

  

 
 

  ايمان جميل عبد الفتاح عبد الرحمن د.
 جامعة البمقاء التطبيقة، الاردن

 قسم العموم الاساسية
 كمية السمط لمعموم الانسانية
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 ي واقع ممارسة الإبداع الإدار 
 في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية

 (دراسة استطلاعية)
  ايمان جميل عبد الفتاح عبد الرحمن د.

 : الممخص
إلى الكشف عن واقع ممارسة الإبداع الإداري  الدراسة ىذه ىدفت

في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية. اعتمدت الدراسة عمى 
حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين بوزارة المنيج الوصفي، 

تم أخذ  ( إدارياً.632التعميم العالي والبحث العممي الأردنية وعددىم )
 ( أدارياً. 971عينة عشوائية قواميا )

وقد تم تصميم استبانة الدراسة كوسيمة لجمع البيانات اللازمة، وتم 
 التحقق من صدقيا وثباتيا. 

الدرجة الكمية لممارسة الإبداع الإداري  أن سة:الدرا نتائج وجاءت
في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية جاءت بدرجة )مرتفعة(، 

 أن يؤمل التي التوصيات من مجموعة صياغة تم ضوئيا والتي عمى

 الحالية. الدراسة في المعنيين منيا يستفيد

وزارة التعميم العالي : الإبداع، الإبداع الإداري، الكممات المفتاحية
 والبحث العممي الأردنية

                                           
 كمية السمط لمعموم الانسانية ،قسم العموم الاساسية، الاردن ،معة البمقاء التطبيقةجا. 
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Abstract: 

This study aimed to recognize the reality of 

practice the administrative Creativity of the Ministry of 

Higher Education and the Jordanian Scientific 

Research.  

The study relied on a descriptive approach where 

the study population consisted of all the Ministry of 

Higher Education and the Jordanian scientific Research 

employees, which included 236 administrative 

employees. A random sample of 179 administrative 

was taken and the questionnaire was designed as a way 

to collect the data, moreover, it was verified to its 

sincerity and persistence.  

The results of the study showed that the total 

degree of the practice the administrative Creativity at 

the Ministry of Higher Education and the Jordanian 

Scientific Research was largely (significantly). Accord-

ingly, it was formulated a number of recommendations 

which it is hoped to be taken their advantages at the 

recent study.  

Keywords: Creativity, administrative Creativity, 

Ministry of Higher Education and Jordanian Scientific 

Research. 
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 مقدمة:
ظل المتغيرات المتسارعة في العالم، وبروز ظاىرة العولمة،  في

كان لزاماً عمى الإدارة أن تعد نفسيا ليذا التغيير، ىذا لأن الإدارة 
المعاصرة ىي التي تعمل لموصول إلى ما يصبو إليو الفرد من أىداف 
من خلال نجاحيا في التخطيط والتنسيق والتنظيم، بحيث تكون قادرة 

إحداثو وتمتمك ميارات التعامل مع متغيرات ىذا العصر من أجل  عمى
 الذي التقني والتطور العممي التقدم استمرار ولعل المتميز. والأداء الانجاز

 للأشياء المتجددة النظرة يتطمب المجالات مختمف في حققتو البشرية
 التي النامية الدول في وتشجيع الإبداع خاصة الجديدة الأفكار وتوليد
 التقني. والتطور العممي، التقدم بركب المحاق إلى جاىدة تسعى

المؤسسات  أمام حتمياً  أمراً  يعد الإبداع إلى المجوء فإن وبالتالي
 ىو فييا الزاوية حجر فإن الإبداعية العممية عناصر إلى التربوية، وبالنظر

 المنظمة تنطمق وبو منو الموظف وما يمتمكو من قدرات إبداعية الذي

 الإداري. الإبداع ونح
ذا كان  فيجمع منظمة، لأية الإداري الإبداع جوىر ىو التجديد وا 

 تعيش المعاصرة المؤسسة أن الإداريون عمى والممارسون الإدارة عمماء
 الإبداع الإداري، إلى ممحة حاجة في يجعميا مما ومعقدة متغيرة ظروفاً 
 التطورات ومواكبة ارالأفك توليد عمى العاممين قدرات تحسين في يسيم فيو

 في المناسبة القرارات اتخاذ في والمشاركة المشكلات وحل التقنية الحديثة

 (.6096شقورة،  ؛6002الوقت المناسب )عيد، 
 فييا تشترك متكاممة منظومة الإداري الإبداع أن نرى ىنا ومن
 بيئة وكذلك وموظفين مديرين التنظيم من وأفراد الإدارية المؤسسة
 ثم المنظمة ومن أداء في الفاعل العنصر ىي الإدارة وتعتبر المؤسسة،
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 بعض في يمحظ وما أىدافيا، تحقق حتى لمتطوير تتجو وأن لابد كان
 في الموظفون يمارسو الذي والروتين الرتابة الحكومية وجود المؤسسات

 في يساىم وتميزاً  إبداعاً  يظير منيم أن يتوقع لا وبالتالي أعماليم، أداء
 العممية الإبداعية عناصر إلى وبالنظر الأفضل، نحو التطوير ةعجم دفع
 نحو المنظمة تنطمق وبو منو الذي الموظف ىو فييا الزاوية حجر فإن

 (.6001العجمة، ( الإداري الإبداع
ونظراً لمكانة وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية في نظام 

فة سمباً أو ايجاباً في تحقيق وتأثيرىا في جوانب مختم التعميم العالي،
الأىداف المتوخاة منيا؛ فإن تطويرىا لتتلاءم مع متطمبات العصر أمر 
تحتمو الضرورة، وبذلك فإنو تتأكد الحاجة إلى الإبداع الإداري الذي 
يساىم في تحقيق أعمى النتائج بكفاءة وفاعمية. لذا تصبح الحاجة ممحة 

لال الكشف عن واقع ممارسة لتشجيع العمل الإداري الإبداعي من خ
 الإبداع الإداري في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية. 

  :مشكمة الدراسة
أن الإبداع الإداري ىو أداة وميارة ميمة تمكن الإداريين في  بما

دارة  المؤسسات التربوية من مواجية التحديات المختمفة والمتسارعة، وا 
عمى رفع كفاءة العاممين، وتطوير أداء  رةالأزمات، فيو يعمل بالضرو 

الوحدات الإدارية؛ فالمقدرة عمى الإبداع من أىم المتطمبات الواجب 
لم  الإداريين ليذه الميارة بحيث حاجة وتتعاظم كما الإداري. بالعمل توافرىا

تصبح ميمتيم اليوم تتمثل في انتظار حدوث المشكلات؛ فالإداريون 
عون ما يمكن أن يحدث ومعرفة كيفية تلافي تمك الفاعمون ىم الذين يتوق

المشكلات بدلًا من مواجيتيا بعد وقوعيا بصورة إبداعية، وكون الباحثة 
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موظفة في إحدى الجامعات الأردنية فقد لاحظت أن معظم الممارسات 
في وزارة التعميم العالي والبحث العممي  الإدارية التي يقوم بيا الإداريون

 ل ىي ممارسات تعتمد عمى الروتين والبيروقراطيةالأردنية في العم

ىنالك إطلاق لمتفكير بشمولية  يكون أن دون الفردية، والقرارات والمركزية
والاىتمام بالعمل الإبداعي، وتييئة أفضل الظروف الملائمة للإبداع 

 مواكبة إلى وتحديد أفضل البدائل المطموبة وصولاً  والعمل الجماعي.

حقة. وعمى ضوء ذلك يمكن صياغة مشكمة الدراسة المتلا المتغيرات
 بالسؤالين التاليين:

ما واقع ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم العالي والبحث  -9
 العممي الأردنية كما يراىا العاممين لدييا؟

ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية في واقع ممارسة الإبداع  -6
لي والبحث العممي الأردنية تعزى الإداري في وزارة التعميم العا

 لممسمى الوظيفي وسنوات الخبرة كما يراىا العاممين لدييا؟

  :أىمية الدراسة
 في الإداري للإبداع الحيوي التأثير من الدراسة ىذه أىمية تنبع

 يساعد سالكاً  طريقا الإداري الإبداع يمثل المؤسسات حيث أىداف تحقيق
 ىذه أىمية تظير أن لمعاممين ويمكن وظيفيال الأداء بمستوى الارتقاء عمى

 :يمي كما وىي منيا الفوائد المرجوة خلال من جمي بشكل الدراسة
  أن تسيم ىذه الدراسة في شد انتباه القيادات العميا في الوزارة نحو

الاىتمام أكثر بموضوع الإبداع الإداري وتكريسو، وكذلك الاىتمام 
 بالمبدعين ورعايتيم.
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 القوة  الدراسة القيادات العميا في الوزارة بأبرز نقاط أن تزود نتائج
والضعف فيما يخص القدرات الإبداعية التي يفتقر إلييا العاممين فييا، 
 من أجل تصميم برامج تدريبية ملائمة تساعد في تنمية ىذه القدرات. 

 الإداري الإبداع حول الباحثة معمومات إثراء في الدراسة ىذه تساىم 
 والمراجع الدراسات في الموضوع أدبيات عمى الاطلاع لخلا من وذلك
 .الصمة والمقالات ذات العممية

  :أىداف الدراسة
  معرفة واقع ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم العالي والبحث

 العممي الأردنية كما يراىا العاممين لدييا.

 بداع معرفة أثر متغيري )المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة( عمى الإ
 الإداري في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية.

 :التعريفات الإجرائية
 إنتاج فكرة من الفرد تمكن التي القدرات من الإبداع الإداري: "مزيج 

 أو قائم نظام تطوير أو مشكمة حل بيدف لمتطبيق، قابمة متميزة، جديدة،

 تحقيق يكفل بشكل ظمة،المن أعمال لتنفيذ عممي أو أسموب مفيوم إيجاد

 (.91 ،6001العجمة، ) وفاعمية" بكفاءة الأىداف
 الدراسة باستجابات أفراد عينة الدراسة  ىذه في الإداري الإبداع ويقاس

إلى الاستبانة التي قامت الباحثة بتصميميا وفق المجالات التالية: 
 )الأصالة، الطلاقة الفكرية، المرونة الذىنية، الحساسية لممشكلات،

 عن المألوف، قبول المخاطر، القدرة عمى التحميل والربط(. الخروج
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  وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية: ىي إحدى الوزارات في
المممكة، والتي من مياميا تنظيم قطاع التعميم العالي، وتوفير البيئة 
الأكاديمية الملائمة لمبحث العممي والمشجعة عمى تطويره. حيث تم 

 تيارىا من قبل الباحثة ليتم تطبيق الدراسة عمييا. اخ

  :متغيرات الدراسة
 :المتغيرات المستقمة: أولاً 
 ولو ثلاث فئات )مدير، رئيس قسم، موظف في المسمى الوظيفي :

 قسم(.

 90-5من  -سنوات 5: وليا ثلاث فئات )أقل من سنوات الخبرة 
 سنة فأكثر( 99سنوات، 

 المتغير التابع:: ثانياً 
قع ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم العالي والبحث وا

 العممي الأردنية.

 :التالية بالحدود الدراسة وتم تحددت
 6093الدراسي  العام في الميدانية الدراسة أُجريت :الزماني الحد/ 

6091. 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي  في الدراسة أُجريت :المكاني الحد
 الأردنية.

 الإداريين. أجريت الدراسة عمى جميع العاممين: البشري حدال 
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 :مفيوم الإبداع الإداري أولًا:
تعدد تعريف مفيوم الإبداع الإداري من قبل وجية نظر الباحثين 

ذلك يوجد اجماع عمى بعض النقاط الأساسية.  من الرغم وعمى والكتاب،
دة يعرفو حوامو  ،(Webster, 2006, 253)يعرفو معجم ويبستر 

يجاد واستخدام أساليب إ( بأنو" المقدرة عمى 111 ،6002وحراحشة )
ووسائل وأفكار وميارات مفيدة لمعمل ومواىب لتحقيق الأىداف الانتاجية 

( بأنو "عبارة عن 65 ،6005والأدائية الأفضل. ويعرفو الفاعوري )
مجموعة الأنشطة والأساليب التي يتخذىا القادة لتشكيل الأنظمة 

لخطط التي تيدف إلى تحفيز الأفراد عمى تقديم الأفكار وصياغة ا
خراجيا بشكل منتجات أو خدمات أو تكنولوجيا جديدة، والتي  الإبداعية وا 
تستمر من لحظة تقديم الأفكار الابتكارية حتى لحظة ايصاليا 

 Dess andفي حين يعرفو ديس ولومبكين لممستفيدين النيائيين. 

Lumpkin, 2005, 150)الإبداع الذي يبحث عن كل ما ىو  ( بأنو"
يلاحظ جديد في نظم المعمومات الإدارة وطرق الرقابة والبناء التنظيمي". 

أن الإبداع الإداري يرتكز عمى الميارات والأفكار  ةالسابق اتمن التعريف
  والمواىب الابتكارية الجديدة.

 :عناصر الإبداع الإداري ثانياً:

توافرىا  يمزم التي العقمية اداتالاستعد ىي الإبداعية القدرات
 الشخص تميز الإبداعي، والتي السموك من بأنواع يقوموا حتى للأشخاص

الإبداعي من خلال عناصر متعددة، حيث  عمى التفكير القادر المبدع
(، وىواري 6099(، ونصير والعزاوي )6001جاء في دراسة العجمة )

 كالآتي: أىم تمك العناصر .(6002وخميل )
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 والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتيان عمى المقدرة وىي :صالةالأ -9
 وبعيد المألوف غير إنتاج وىي أفكار سابقة، بتكرار المرتبطة وغير
 وىي: الاستجابة رئيسية جوانب ثلاثة تشتمل عمى والأصالة المدى
 البعيدة نادرة(، والاستجابة أفكار إنتاج عمى )القدرة الشائعة غير

 الماىرة مباشرة(، والاستجابة غير بعيدة تداعيات ذكر عمى )القدرة
 بالميارة(. عمييا يحكم استجابات إنتاج عمى )القدرة

  كبيرة كمية إنتاج عمى الشخص قدرة تعني : الطلاقةالطلاقة -6
 محددة، زمنية فترة غضون العام، في المتوسط تفوق الأفكار، من

 أنواع تحديد خمسة ة. ويمكنالإبداعي القدرة بنك الطلاقة إن ويقال
 إعطاء في الشخص تفكير سرعة أي :المفظ طلاقة وىي: لمطلاقة
 أكبر إنتاج التداعي: أي محدد. وطلاقة نسق في وتوليدىا الألفاظ
 الأفكار: أي الواحد، وطلاقة المعنى ذات الألفاظ من ممكن عدد

 أي التعبير: محدد، وطلاقة زمن في الأفكار من كبير عدد استدعاء
معيناً، وطلاقة  موقفاً  تناسب متصمة كممات في السريع التفكير

الأشكال: أي تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم 
 حقيقية. 

 بطرق والتفكير المختمفة الطرق اتخاذ عمى المقدرة وىي :المرونة -3
 لممشكمة والنظر العادي، عن التصنيف مختمف بتصنيف أو مختمفة

 أو الشخص موقفاً  بيا يغير التي السيولة درجة وىي مختمفة، دأبعا من

 تعني أنيا كما ،ذاتيا بحد لأفكار التعصب وعدم معينة، نظر وجية

 :نوعين إلى زوايا. وقد صنفت المرونة عدة من الأشياء إلى النظر
 متنوعة معمومات إعطاء عمى الفرد قدرة وتتضمن التمقائية: المرونة

 التي المرونة إلى تشير أنيا كما .واحد أصل لفئة أو تنتمي لا تمقائياً 
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 الموقف. والمرونة ضرورية يتطمبيا حاجة دون الفرد عند تظير

 يكون حين الذىنية وجيتو تغيير عمى الشخص قدرة وىي :التكيفية

 باعتبارىا إلييا النظر ويمكن معينة، مشكمة حل النظر إلى بصدد

 العقمي. لمتكيف الموجب الطرف

 حاجات أو مشكلات بوجود الوعي بيا ويقصد :لممشكلات حساسيةال -4
 الأفراد بعض أن ذلك الموقف، ويعني أو البيئة في ضعف عناصر أو

 في وجودىا من والتحقق المشكمة ملاحظة في غيرىم من أسرع

 الموقف.

 لفترة التركيز الفرد إمكانية تعني :الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه -5

 وبينيا. كما المشتتات بينو تحول أن دون معينة مشكمة في الزمن من

 اتجاىو في والسير تتبعو عمى اليدف والإصرار عن التنازل عدم تعني

 مباشرة. غير أو مباشرة بطريقة تحقيقو ومحاولة
 أو لمفشل نفسو تعريض في الفرد شجاعة مدى : ىيقبول المخاطرة -6

 أفكاره عن والدفاع غامضة تحت ظروف والعمل تخمينات وتقديم النقد

 والأساليب الأفكار تبني في زمام المبادرة أخذ تعني كما الخاصة.

 ليا. حمول عن والبحث الجديدة

 إلى المركبات تفتيت عمى القدرة : ويعني التحميل: ىووالربط التحميل -7

 إذا إلا مشكمة يسمى لا موضوع أي أن ذلك وتفسير الأولية، عناصرىا

 تكوين عمى القدرة فيو :الربط بعضيا. أما من أجزاء لفاً مؤ  معقداً  كان

 عمى القدرة أو ىي جديد وترابط بناء في وتشكيميا ،الخبرة عناصر

علاقات  استنتاج ثم وتفسيرىا والسبب الأثر بين العلاقات إدراك
 جديدة.
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 :دور البيئة التنظيمية في تنمية الإبداع الإداري ثالثاً:

ثل الوسيط بين الرضا عن العمل والأداء، التنظيمية تم المتغيرات
فالمستوى المرتفع من الرضا يدل عمى وجود متغيرات تنظيمية ايجابية 

مرتفعة. وبالحفاظ عمى المتغيرات التنظيمية الايجابية  أداء مستويات تتيح
الييكل  تستطيع الإدارة تييئة المناخ المناسب للأداء الإبداعي من خلال

الإدارة لفترة طويمة يرتبط بالإبداع، وثقافة المنظمة، التنظيمي، واستقرار 
والنمط القيادي، جماعة العمل، وأنظمة المكافآت والحوافز 

(Schermerhorn, et al., 2000 ،6090؛ بحر والعجمة.) 

 :الدراسات السابقة
من الميم أن يبدأ الباحث من حيث انتيى الآخرون، ومن ىنا 

عن كل دراسة ذات العلاقة بالدراسة الباحثة ممخصاً مختصراً  ستقدم
الحالية، بما توصمت إليو الباحثة، عمماً بأن المكتبة العربية والأجنبية 
تزخران بموضوع الإبداع الإداري. وسوف نعرض الدراسات ذات الصمة 
بموضوع الدراسة مرتبة وفق التسمسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم 

 والتدرج من الدراسات. 
إلى الكشف عن  (Ohangia, 2007) وىانجياىدفت دراسة 

العلاقة بين السموك الإداري الإبداعية ومعنويات الييئة التدريسية داخل 
جامعات ولاية تكساس الأمريكية. تم تطبيق الدراسة عمى عينة مكونة من 

( من الييئة التدريسية. توصمت نتائج الدراسة وجود علاقة 196)
 الإبداعي ومعنويات الييئة التدريسية.ارتباطية بين السموك الإداري 

( دراسة ىدفت إلى الكشف Sweeshel, 2007أجرى سويشل )
عن العلاقة بين الجودة الشاممة والإبداع الإداري في الجامعات 
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الاسبانية. تم تصميم مقياس مخصص لقياس الجودة الشاممة والإبداع 
مت نتائج ( كمية. توص97الإداري وتم تطبيقو عمى عينة تكونت من )

الدراسة أن الكميات التي تمارس الإبداع الإداري قد حققت تطوير، وأن 
الإبداع الإداري يعمل عمى تطوير العنصر البشري أكثر من اىتمام إدارة 

 الجودة الشاممة بذلك.

( بدراسة ىدفت إلى الكشف عن العلاقة 6001قام أبو جامع )
تراىا مستويات إدارية مختمفة بين الثقافة المؤسسية والإبداع الإداري كما 

بالمؤسسات التربوية الأردنية. تم تطبيق أداة الدراسة المتمثمة بالاستبانة 
( إدارياً. توصمت نتائج الدراسة أن 9307عمى عينة عشوائية قواميا )

 الإبداع الإداري السائد لدييم كان بدرجة متوسطة. 

ن دور ( بدراسة ىدفت إلى الكشف ع6096في حين قام غانم )
القيادات الجامعية في تطبيق الإبداع الإداري من خلال مدخل إدارة 
المعرفة في مصر. باستخدام المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى 
التحميل النظري للأدبيات السابقة التي تناولت موضوع البحث. توصمت 
 نتائج الدراسة بوجود دور لمقيادة الجامعية في تطبيق الإبداع الإداري،

دارة المعرفة.  ووجود علاقة بين الإبداع الإداري وا 

 ,Suliman and Atallah وىدفت دراسة سميمان وعطا لله

إلى التعرف عمى درجة من الإبداع الإداري لدى مديري  (2011)
المدارس العامة في محافظة الطفيمة. تألفت عينة الدراسة العشوائية من 

ضرورة عقد دورات تدريبية ( معمماً ومعممة. أشارت النتائج ب106)
 لتطوير كفاءة المدراء في الإدارية في ميارات الإبداع وتحفيز المعممين.
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( بدراسة ىدفت إلى الكشف عن 6096وقام جمعة ونوري )
 الإداري في جامعة ديالي. وقد وتحقيق الإبداع الإدارية القيادة بين العلاقة

كونت عينة الدراسة من وقد ت البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدمت
 ( أكاديمي. 11)

 الإدارية القيادة بين وأثر ارتباط علاقة توصمت نتائج الدارسة بوجود

 الإداري. الإبداع الناجحة وتحقيق

( إلى الكشف عن درجة 6093وىدفت دراسة عبابنة والشقران )
ممارسة الإبداع الإداري من قبل القادة التربويين في مديريات التربية 

عميم في محافظة إربد من وجية نظرىم. تكونت عينة الدراسة من والت
 ( قائداً تربوياً. 663)

توصمت الدراسة  استخدمت الاستبانة لتحقيق أىداف الدراسة. وقد
 جاءت إلى أن درجة ممارسة الإبداع الإداري من قبل القادة التربويين

المسمى فروق ذات دلالة احصائية لمتغير  وجود وعدم متوسطة، بدرجة
 الوظيفي.

 استعرضت الباحثة عدد من الدراسات ذات الصمة بالدراسة
الحالية، التي أوضحت أن موضوع الإبداع يعتبر من الموضوعات التي 

 نالت اىتمام الباحثين، وقد تبين ما يمي:
أن ىذه الدراسات قد استيدفت التعرف إلى إحدى أحد الجوانب  -9

إلى فيم عميق لمعناصر المكونة ليذا اليامة المتعمقة بالإبداع سعياً 
 المفيوم، أو العوامل المؤثرة فيو، وبذلك استطاعت أن تسيم مجتمعة

في تفسير ما يحيط بيذا المفيوم من غموض بما يتلاءم مع العمل 
 في الميدان الإداري.
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أن ىذه الدراسات تسيم في دعم الحركة العالمية والعربية الداعية إلى  -6
ة، وذلك من خلال تأكيدىا عمى أىمية الإبداع تطوير الإبداعي

 الإداري في شتى المجالات وبالتالي رفع كفاءتيا وفاعميتيا.

 تختمف الدراسات السابقة فيما بينيا من حيث الأبعاد والمتغيرات التي -3

عمييا من جانب كل دراسة، مما يجعل الباب مفتوحاً لأي  التركيز تم
والإسيام في إثراء الجانب المعرفي أو  باحث لسد ىذه الثغرة البحثية،

التطبيقي في موضوع الإبداع، كما وتختمف الدراسة الحالية عن 
غيرىا من الدراسات بأنيا ستكشف عن واقع ممارسة الإبداع الإداري 
في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية كما يراىا العاممين 

  .لدييا

دة كبيرة في مساعدة الباحث في تكوين كان لمدراسات السابقة فائ -1
 صياغة مشكلات في ساىم الذي الأمر الدراسة لموضوع شامل تصور

 الدراسة وأىمية الدراسة وفي التوصيات ومناقشة النتائج. وفروض

 :الإطار المنيجي لمدراسة
  :منيج الدراسة 

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي حيث أنو يعبر عن الظاىرة 
 .ة المراد دراستيا تعبيراً كمياً وكيفياً الاجتماعي

 مجتمع وعينة الدراسة:  

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين بوزارة التعميم العالي 
( 971( إدارياً. تم اخذ عينة عشوائية قواميا )632الأردنية وعددىم )
%( من مجتمع الدراسة. كما 75.2) وىي تمثل نسبة ،إدارياً من المجتمع

 (.9في الجدول ) ىو موضح
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 ( 2جدول )
 التكرارات والنسب المئوية حسب 

 متغيرات الدراسة
  

  

   

   

  

  

  

  

  :أداة الدراسة
وجدت الباحثة أن أنسب وسيمة لجمع المعمومات ىي الاستبانة، 

حيث  وعمى ضوء ذلك تم تصميم الاستبانة بما يتوافق مع أىداف الدراسة
يحتوي الجزء الأول عمى معمومات تعريفية تشتمل عمى المسمى الوظيفي 

 .وسنوات الخبرة

عن واقع ممارسة أما الجزء الثاني يشتمل عمى فقرات لمكشف 
الإبداع الإداري في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية كما يراىا 

( فقرة. وقد كانت الإجابات 35العاممين فييا حيث تم قياسو من خلال )
مقياس ليكرت الخماسي  ( إجابات حسب5عمى كل عبارة مكونة من )

 ( عمى التوالي. 9،6،3،1،5)

 لممعادلة وفقاً  تحديدىا تم مستويات ثةوقد اعتمدت الدراسة ثلا
-5مستويات( ) ثلاثة عمى مقسوماً  الأدنى المدى -الأعمى )المدى :التالية

مستوى ضعيف، من  6.33-9من  ىي: والمستويات (33,9 =3÷9
 .مستوى مرتفع درجة 5 -3.22مستوى متوسط، من  3.27 -6.31
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 :صدق الأداة
ستبانة( عمى مجموعة من تم التأكد من صدق الأداة بعرضيا )الا

المحكمين الأكاديميين العاممين بجامعة البمقاء التطبيقية والجامعة 
وقد استجابت الباحثة لآراء السادة المحكمين وقامت بإجراء ما  .الأردنية

 يمزم من تعديل.

 ثبات الأداة
لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار 

عادة الاختبار  عادة تطبيقو بعد أسبوعين عمى Test-Retest)وا  (، وا 
( إدارياً، ومن ثم تم 92مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتيم في المرتين عمى أداة الدراسة 
الداخمي حسب ككل. وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق 

( يبين معامل الاتساق الداخمي 6الجدول رقم )و  .معادلة كرونباخ ألفا
وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والأداة ككل واعتبرت 

 ىذه القيم ملائمة لغايات ىذه الدراسة.
 ( 9جدول )

 معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة 
 لممجالات والدرجة الكمية
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 :عرض النتائج ومناقشتيا
 : ما واقع ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميمل الأولالسؤا

 ىذا عمى العالي والبحث العممي الأردنية كما يراىا العاممين لدييا؟ للإجابة

وبمغ  المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم السؤال
 المتوسطات حساب تم (. وقد3.21المتوسط الحسابي للأداة ككل )

الدراسة عمى فقرات كل  عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات بيةالحسا
 مجال عمى حدى، حيث كانت عمى النحو التالي:

 :الأصالة :المجال الأول
م حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ت

 ذلك. يوضح (3) والجدول الأصالة، مجال فقرات عمى الدراسة عينة أفراد
 ( 3ول )جد

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأصالة 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

    

     

    

    

    

    

( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين 3يبين الجدول )
( والتي تنص عمى "أحرص 3(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.27-3.75)

عمى تطبيق أساليب عممية حديثة لمحصول عمى أفكار جديدة مبتكرة" في 
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(، بينما جاءت الفقرة رقم 3.75سط حسابي بمغ )المرتبة الأولى وبمتو 
( ونصيا "اشعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل" 1)

(. وبمغ المتوسط الحسابي 3.27بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )
(، وبمستوى مرتفع. وقد يرجع السبب في ذلك إلى 3.79لممجال ككل )

سين والتطوير لوزارتيم والوصول بيا للأفضل، أن العاممين يريدون التح
وما يعزز ذلك وجود تنافس بين المؤسسات المختمفة محمياً وعالمياً 
لتحقيق نتائج أفضل في جميع الجوانب. اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج 

 القيادة بين وأثر ارتباط علاقة ( بوجود6096دراسة جمعة ونوري )

 الإداري. داعالإب الناجحة وتحقيق الإدارية

 :الطلاقة الفكرية :المجال الثاني
م حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ت

( 1مجال الطلاقة الفكرية، والجدول )أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 
 يوضح ذلك.

 ( 4جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الطلاقة 

 رتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالفكرية م
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بين  ( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما1يبين الجدول )
(3.27-3.11).  

( والتي تنص عمى "أتمتع بالمقدرة عمى 7حيث جاءت الفقرة رقم )
إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ لتوصيل فكرة معينة" في المرتبة 

  .(3.11الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

كافية في ( ونصيا "أمتمك ميارات 90بينما جاءت الفقرة رقم )
 (. 3.72إقناع الآخرين" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

(، وبمستوى مرتفع. 3.27وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل )
وقد يكون السبب في ذلك انتشار جو من الانسجام والتفاىم بين العاممين 
يؤثر عمى طلاقتيم الفكرية من خلال توسيع آفاقيم الفكرية المختمفة، 

  ذي يساعدىم عمى انجاز الأعمال بإتقان.وال

 (Ohangia, 2007) وىانجيا دراسة نتائج مع الدراسة نتائج اتفقتو 
بوجود علاقة ارتباطية بين السموك الإداري الإبداعي ومعنويات الييئة 

 التدريسية.

 :المرونة الذىنية :المجال الثالث
تقديرات م حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لت

 .مجال المرونة الذىنيةأفراد عينة الدراسة عمى فقرات 

الحسابية والانحرافات  المتوسطات يوضح (5) رقم التالي والجدول
مجال المرونة الذىنية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  لفقرات المعيارية
 .الحسابية
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 ( 5جدول )
ال المرونة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مج

 الذىنية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

     

     

     

     

    

    

( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين 5يبين الجدول )
( والتي تنص عمى "أرى 95(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.70-3.12)

أن التجديد في أساليب العمل ضرورياً كل فترة" في المرتبة الأولى 
( ونصيا 99(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.12وبمتوسط حسابي بمغ )

ي تخالف رأي للاستفادة منيا" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط ىتم بالآراء التأ"
(، 3.23(. وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل )3.70حسابي بمغ )

وبمستوى مرتفع. وقد يعزى السبب في ذلك إلى توفر البيئة التنظيمية 
الداعمة للإبداع في الوزارة لدى العاممين، والتي تسمح بالمرونة الذىنية 

يد في أساليب العمل، وتبني كل فكرة جديدة معقولة. من خلال التجد
( بوجود دور لمقيادة 6096اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة غانم )

الجامعية في تطبيق الإبداع الإداري، ووجود علاقة بين الإبداع الإداري 
دارة المعرفة.   وا 
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 :الحساسية لممشكلات :المجال الرابع
ة والانحرافات المعيارية لتقديرات م حساب المتوسطات الحسابيت

( 2مجال الحساسية لممشكلات، والجدول )أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 
 يوضح ذلك.

 ( 6جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الحساسية 

 لممشكلات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

     

     

     

     

    

    

 3.25) بين ما تراوحت قد الحسابية المتوسطات أن (2) الجدول يبين
تنص عمى "أستطيع ( والتي 97(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.21-

تواجيني" في المرتبة  التي المشكلات في والضعف القصور أوجو اكتشاف
( 92(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.21الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

ونصيا "امتمك مقدرة عمى توقع مشكلات العمل قبل حدوثيا" بالمرتبة 
لممجال (. وبمغ المتوسط الحسابي 3.25الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

(، وبمستوى مرتفع. فيمكن تفسير ذلك بشعور أفراد عينة 3.79ككل )
الدراسة بالرغبة في تجاوز الصعوبات التي تعترض تحقيق الأىداف، 
وقدرتيم عمى تنظيم أفكارىم في حل المشكلات، ورغبتيم في محاولة 

في المشكلات التي تواجييم بالرغم من  والضعف القصور أوجو اكتشاف
ومعيقات في تحقيق ذلك. اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج  باتصعو  وجود
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( بأن الإبداع الإداري يعمل عمى Sweeshel, 2007دراسة سويشل )
 تطوير العنصر البشري أكثر من اىتمام إدارة الجودة الشاممة بذلك.

 :الخروج عن المألوف :المجال الخامس
ة لتقديرات م حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريت

( 7مجال الخروج عن المألوف، والجدول )أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 
 يوضح ذلك.

 ( 7جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الخروج عن 

 المألوف مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

    

     

     

     

    

    

( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين 7يبين الجدول )
( والتي تنص عمى 63(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.33-3.19)

"أحرص عمى تقديم أفكار سبق تطبيقيا عند مواجية مشكلات العمل" في 
(، بينما جاءت الفقرة رقم 3.19المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

( ونصيا "أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال الروتينية البسيطة" 69)
(. وبمغ المتوسط الحسابي 3.33وسط حسابي بمغ )بالمرتبة الأخيرة وبمت

(، وبمستوى متوسط. وقد يكون السبب في ذلك أن 3.37لممجال ككل )
أفراد العينة لا يممكون الصلاحيات التي تمكنيم من الخروج عن 
المألوف، إضافة لافتقارىم لغطاء قانوني يحمييم في حال اتخاذ بعض 
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 ييم الرغبة في استخدام أساليب جديدةالقرارات، بالرغم من أنو قد يكون لد
دراسة عبابنة والشقران  لأداء الأعمال اليومية. اتفقت نتائج الدراسة مع

( بأن درجة ممارسة الإبداع الإداري من قبل القادة التربويين 6093)
 جاءت بدرجة متوسطة.

 :المجال السادس: قبول المخاطر
عيارية لتقديرات م حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المت

( 2مجال قبول المخاطر، والجدول )أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 
 يوضح ذلك.

 ( 8جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال قبول 

 المخاطر مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

     

     

3 29    

4 26    

5 27    

    

( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين 2يبين الجدول )
( والتي تنص عمى "أمتمك 62رقم ) الفقرة جاءت حيث (،3.53-3.22)

المقدرة عمى الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرىان" في المرتبة الأولى 
( ونصيا 67(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.22وبمتوسط حسابي بمغ )
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 دون خوف من الاخفاق" أعمالي في جديدة أساليب لتطبيق الشجاعة "أمتمك

(. وبمغ المتوسط الحسابي 3.53بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )
(، وبمستوى متوسطة. فيمكن تفسير ذلك إلى 3.52لممجال ككل )

 تقوم امكانية وجود رغبة لدى أفراد العينة في المجازفة، الإ أن الدور الذي

لى أن  بو الإدارات المركزية في الوزارة غير مشجع عمى المجازفة، وا 
ظميا تندرج ضمن الأعمال الأعمال التي يقوم بيا أفراد العينة في مع

( أن الإبداع 6001أبو جامع ) الروتينية. اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج
 الإداري السائد لدى العينة كان بدرجة متوسطة.

 :المجال السابع: القدرة عمى التحميل والربط
م حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ت

مجال القدرة عمى التحميل والربط، والجدول فقرات  أفراد عينة الدراسة عمى
 ( يوضح ذلك.1)

 ( 9جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال القدرة عمى 

 التحميل والربط مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

1 353.79 .95  

2 34 3.73 1.15 

3 32 3.72 .96  

4 33 3.71 .95  

5 31 3.68 1.06  

 3.73 .65  
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( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين 1يبين الجدول )
(3.22-3.71).  

مى "أمتمك المقدرة ( والتي تنص ع35حيث جاءت الفقرة رقم )
عمى اتخاذ قرارات بشكل منظم بطريقة مستفيضة" في المرتبة الأولى 

( ونصيا 39بينما جاءت الفقرة رقم )، (3.71وبمتوسط حسابي بمغ )
"أعمل عمى ايجاد آليات تساعد في ربط الأفكار" بالمرتبة الأخيرة 

 (. 3.22وبمتوسط حسابي بمغ )
(، وبمستوى مرتفع. 3.73ل )وبمغ المتوسط الحسابي لممجال كك

دراك  وقد يكون السبب في ذلك بمقدرة أفراد العينة عمى تنظيم أفكارىم وا 
العلاقات بينيا، وجمع وتحميل كافة المعمومات لإيجاد الآليات المتعمقة 

 بالمشكمة. 

 (Ohangia, 2007)مع نتائج دراسة وىانجيا الدراسة نتائج اتفقت
موك الإداري الإبداعي ومعنويات الييئة بوجود علاقة ارتباطية بين الس

 التدريسية.

: ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية في واقع السؤال الثاني
ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية 

 تعزى لممسمى الوظيفي وسنوات الخبرة كما يراىا العاممين لدييا؟ 
م استخراج المتوسطات الحسابية للإجابة عن ىذا السؤال ت

والانحرافات المعيارية لمدى ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم 
( 90العالي الأردنية حسب المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة. والجدول )

 يوضح ذلك.



           

  

 

966 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ن
ثام

ال
 

شر
ع

- 
نة 

لس
ا

سة
د

سا
ال

- 
يل

أبر
41

02
 

 

 ( 22جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى ممارسة الإبداع 

ة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية حسب المسمى الإداري في وزار 
 الوظيفي وسنوات الخبرة

   
   

 
 

 

 

        

        

       

        

       

        

 

       

        

       

        

 

       

        

 الانحراف المعياري ع=   س= المتوسط الحسابي

( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية 90يبين الجدول ) 
والانحرافات المعيارية لمدى ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم 

يرات المسمى العالي والبحث العممي الأردنية بسبب اختلاف فئات متغ
  .الوظيفي وسنوات الخبرة

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم 
( 99استخدام تحميل التباين الثنائي المتعدد عمى المجالات جدول )

 (.96وتحميل التباين الثنائي للأداة ككل جدول )
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 ( 22جدول )
في وسنوات الخبرة تحميل التباين الثنائي المتعدد لأثر المسمى الوظي

عمى مجالات مدى ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم العالي 
 والبحث العممي الأردنية
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( الآتي: عدم وجود فروق ذات دلالة 99يتبين من الجدول )
( تعزى لأثر المسمى الوظيفي في جميع α  =0.05إحصائية )

( تعزى α  =0.05المجالات. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )
 لأثر سنوات الخبرة في جميع المجالات.
 ( 29جدول )

 تحميل التباين الثنائي لأثر المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة 
عمى الدرجة الكمية لمدى ممارسة الإبداع الإداري في وزارة التعميم 

 العالي والبحث العممي الأردنية 

     

     

      

      

إحصائية  دلالة ذات فروق وجود عدم الآتي: (96) الجدول من يتبين
(α  =0.05تعزى لأثر المسمى ال ) وظيفي، حيث بمغت قيمة ف

. وعدم وجود فروق ذات دلالة 0.953وبدلالة احصائية بمغت  9.100
( تعزى لأثر سنوات الخبرة، حيث بمغت قيمة ف α  =0.05إحصائية )
. وقد يكون السبب في ذلك أن 0.722وبدلالة احصائية بمغت  0.619
في العاممين في الوزارة عمى اختلاف مستويات المسمى الوظي جميع

وسنوات الخبرة لدييم الرغبة في ممارسة السموك الإداري الإبداعي، 
ويتفقون عمى أىمية ممارسة الإبداع في أعماليم الإدارية لإدراكيم أىميتو 
في تطوير وتحسين الأداء. اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

ير ( بعدم وجود ذات دلالة احصائية لمتغ6093عبابنة والشقران )
 المسمى الوظيفي.
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 :التوصيات
بناءً عمى النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة توصي الباحثة 

 بما يمي:
  إنشاء إدارة خاصة بالإبداع في الوزارة تكون مسؤولة عن دعم وتشجيع

المبدعين والمتميزين والعمل عمى تشجيعيم عمى تبني الخروج عن 
  داعية وتطبيقيا.المألوف بما يساىم في طرح الأفكار الإب

  ًعدم التردد بتطبيق الأساليب الجديدة وتحمل المخاطرة في العمل خوفا
من الإخفاقات لما ليذا الأمر من أىمية بالغة للإبداع، وعدم الخوف 
من تطبيق الأساليب الإبداعية والتي قد يتوفر بيا نسبة كبيرة من 

 المخاطرة.

 كشف عن المبدعين وضع استراتيجية مبنية عمى معايير دقيقة لم
عمى تدريبيم بكل ما ىو جديد، واستثمار طاقاتيم  والعمل والموىوبين

 الإبداعية في تطوير الأداء الوظيفي.

 لما ينعكس عمى أداء الموارد  والإبداع والتجديد التميز ثقافة دور تعزيز
 البشرية العاممة بالوزارة.

 أن تشمل  إجراء المزيد من الدراسات حول الإبداع الإداري عمى
مجالات جديدة، ومجتمعات مختمفة كدراسة الإبداع الإداري لدى 

 عمداء الجامعات الأردنية الرسمية.
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 :المراجع
(. الثقافة المؤسسية والإبداع الإداري في المؤسسة 9229إبراىيم أبو جامع ) -

التربوية الأردنية. المؤتمر الدولي لمتنمية الإداري: 
 4-2لحكومي. نحو أداء متميز في القطاع ا

. الرياض: المممكة العربية 9229نوفمبر 
 السعودية.

(. مستوى الابداع الإداري لدى القادة 9226محمد حراحشة )، باسم حوامدة -
في مديريات التربية والتعميم في الأردن.  التربويين

(. 9)28الممك سعود لمعموم التربوية.  جامعة مجمة
493-543. 

القطاع  لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري ع(. الإبدا9229توفيق العجمة ) -
غزة. رسالة  قطاع وزارات عمى تطبيقية دراسة العام:

 غزة. الإسلامية: ماجستير غير منشورة. الجامعة

درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى القادة  .(9223رامي الشقران )، رامي عبابنة -
افظة التربويين في مديريات التربية والتعميم في مح

(. 9)24إربد. مجمة العموم التربوية والنفسية. 
459-486. 

إدارة الإبداع التنظيمي. منشورات المنظمة العربية  (.9225رفعت الفاعوري ) -
 .38-95لمتنمية الإدارية. مصر. 

 المؤسسات والأنشطة في لمبرامج الإبداعية الإدارة (. ندوة9228سيد عيد )  -
 الإدارة تواجو يالت والخاصة التحديات الحكومية
. القاىرة .الإدارية لمتنمية العربية المنظمة الإبداعية.
 .9228فبراير  92-27 من العربية مصر جميورية

 .38 -33ص 
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(. أثر الإبداع الإداري عمى تحسين مستوى 9222نجم العزاوي )، طلال نصير -
أداء إدارة الموارد البشريّة في البنوك التجاريّة 

الدولي للإبداع والتغيير التنظيمي الممتقى  الأردنيّة.
في المنظمات الحديثة: دراسة وتحميل تجارب 

. جامعة 5/9222/ 29-28وطنية ودولية. من 
 سعد دحمب. الجزائر.

(. الإبداع الإداري لدى قيادات الجامعات الحكومية بمصر 9229عصام غانم ) -
وسبل تفعيمو في ضوء مدخل إدارة المعرفة. 

لي: عولمة الإدارة في عصر المؤتمر العممي الدو 
 . جامعة الجنان.9229ديسمبر  27-25 المعرفة.

 لبنان.
تحقيق  الإدارية الناجحة في القيادة تأثير .(9229حيدر نوري ) محمود جمعة، -

الإداري دراسة تطبيقية لآراء القيادات العميا  الإبداع
 62 في جامعة ديالي. مجمة الإدارة والاقتصاد.

(34 .)322-329 . 
(. الإبداع في القطاع الحكومي 9226عبد الرزاق خميل ) عراج ىواري،م -

 6الجزائري. مجمة العموم الاقتصادية والتيسير. 
(3 .)72-87. 

 مديري لدى الإداري بالإبداع وعلاقتيا التغيير (. إدارة9229منير شقورة ) -
 نظر وجية من غزة محافظات الثانوية في المدارس

 غير منشورة. جامعةالمعممين. رسالة ماجستير 
 غزة. الأزىر:

(. المتغيرات التنظيمية وعلاقتيا بالأداء 9222توفيق العجمة ) ،بحر يوسف -
القطاع العام:  بمؤسسات العاممين لممديرين الإبداعي

دراسة ميدانية عمى المديرين العاممين بوزارات 
. من 2/2/9224قطاع غزة. استرجع بتاريخ 
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