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 والرضا الوظيفي  مرونة النفسيةمالإسيام النسبي ل
 لدعم أطفال الدمج  المعممات استعدادفي التنبؤ ب

  بمرحمة رياض الأطفال
 
 
 
 

 الدين أحمد محمد د بدرخديجة محمد. أ.م.
 أستاذ مساعد عمم نفس الطفل

  جامعة جنوب الوادي -كمية التربية بقنا
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 والرضا الوظيفي  مرونة النفسيةمالإسيام النسبي ل
 لدعم أطفال الدمج  المعممات استعدادفي التنبؤ ب

  بمرحمة رياض الأطفال
  الدين أحمد محمد خديجة محمد بدر د.أ.م

 : ممخص
 مرونة النفسيةلىدف ىذا البحث إلى تحديد مستوى الإسيام النسبي لكل من ا

أطفال الدمج بمرحمة رياض  لدعم المعممات استعدادوالرضا الوظيفي في التنبؤ ب
الأطفال. ولتحقيق ىذا اليدف استخدمت الباحثة مقياس المرونة النفسية لدى معممات 

لدى معممات رياض الأطفال ا الوظيفي الرضأطفال الروضة )إعداد الباحثة(، مقياس 
)إعداد  لدعم أطفال الدمج )إعداد رباب يونس(، مقياس استعداد معممات الروضة

معامل ارتباط بيرسون الخطي البسيط، وتحميل  مت الباحثةاستخدالباحثة(. كما 
الانحدار الخطي البسيط، وتحميل الانحدار المتعدد التدريجي وذلك لمتعرف مدى 

غيري المرونة النفسية والرضا الوظيفي )متغيرين مستقمين( في التنبؤ إسيام مت
معممة  421بالاستعداد لدعم أطفال الدمج )متغير تابع(. تكونت عينة البحث من 

من معممات الروضات الدامجة بمدن ومراكز محافظة قنا. أشارت نتائج تحميل 
ة، والرضا الوظيفي، كل عمى الانحدار المتعدد إلى وضوح إسيام أبعاد المرونة النفسي

حده ومجتمعين في التنبؤ باستعداد معممات مرحمة الروضة لدعم أطفال الدمج. فقد 
بمغت قيمة معامل الارتباط المتعدد في نموذج تحميل الانحدار التدريجي )المرونة 

، وكانت قيمة مربع معامل الارتباط المعدل 0.511النفسية والرضا الوظيفي معاً( 
% من التباين في استعداد المعممات لدعم أطفال 44، أي أن حوالي 0.406ىي 

الدمج يمكن تفسيره بواسطة درجتي المرونة النفسية والرضا الوظيفي لديين، كما 
أشارت النتائج إلى مقدار الإسيام النسبي الكبير الأكبر لمتغير الرضا الوظيفي، 

 مقارنة بمتغير المرونة النفسية. 
  .المعممات استعداد الدمج، أطفال الوظيفي، الرضا النفسية، المرونة :يةالمفتاح الكممات

                                           
 جامعة جنوب الوادي -كمية التربية بقنا -أستاذ مساعد عمم نفس الطفل  . 
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Abstract: 
This research aimed to determine the level of relative 

contribution of each of psychological resilience and job 

satisfaction in predicting teachers' willingness to support 

integration children in kindergarten. To achieve this goal, the 

researcher used a measure of psychological resilience among 

kindergarten teachers (prepared by the researcher), a measure of 

job satisfaction among kindergarten teachers (prepared by 

Rabab Younes), and a measure of willingness of kindergarten 

teachers to support integration children (prepared by the 

researcher). The researcher also used the simple linear Pearson 

correlation coefficient, the simple linear regression analysis, and 

the gradual multiple regression analysis in order to identify the 

extent to which the variables of psychological resilience and job 

satisfaction (independent variables) contribute to predicting the 

willingness to support integration children (the dependent 

variable). The research sample consisted of 154 inclusive 

kindergarten teachers in the cities and centers of Qena 

Governorate. The results of the multiple regression analysis 

indicated a clear contribution of the dimensions of psychological 

resilience and job satisfaction, separately and combined, in 

predicting the readiness of kindergarten teachers to support 

integration children. The value of the multiple correlation 

coefficient in the gradual regression analysis model 

(psychological resilience and job satisfaction together) was 

0.844, and the value of the square of the modified correlation 

coefficient was 0.709, meaning that about 71% of the variation 

in female teachers’ willingness to support integration children 

can be explained by the degrees of psychological flexibility and 

job satisfaction. They have, as the results indicated, the greater 

proportional contribution of the job satisfaction variable, 

compared to the psychological resilience variable. 
Keywords: psychological resilience, job satisfaction, inclusion, 

teachers' readiness. 
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 مقدمة:
 تسعىو  ذوي الاحتياجات الخاصة، وتأىيل الأطفال وتعميم برعاية الدولة يتمت

 وتطوير أساليب تعميميم وطرق التعامل إلييم،المجتمع بعض أفراد إلى تغيير نظرة 

 تاحة تعميموالخاص بإ 0000رؤية مصر  الثاني من اليدف مع تماشيًا وذلك معيم،
 )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، تمييزة أو تفرقمجميع دون جيد واندماج عادل ل

ليؤلاء عمى تحسين الفرص التعميمية المقدمة التربية والتعميم وزارة  تعمل كما (.0043
الأطفال دمجيم بمدارس  عن طريقومساعدتيم عمى التكيف مع المجتمع  الأطفال
زيادة  محاور منياإلييم، وذلك من خلال عدة وتحسين جودة التعميم المقدم العاديين 
تطوير المناىج ، و بمدارس الدمج ذوي الإعاقات البسيطة المقبولين الأطفالأعداد 

بيم، وتأىيل وتدريب المعممين لرعايتيم وتقديم الدعم النفسي ليم )وزارة الخاصة 
 (. 0004التربية والتعميم، 

مجال  أحد المفاىيم الحديثة نسبياً في Inclusionويعد مفيوم الدمج الشامل 
التي والتشريعية  والسياسية التغيرات الاجتماعية أحد نتائج تعميم الفئات الخاصة، وىو

الأطفال  تعميم خلال السنوات الماضية. ويشير أسموب الدمج إلى في مصرحدثت 
مع في الفصول الدراسية  مع أقرانيم العاديينجنباً إلى جنب  ذوي الإعاقات البسيطة

عمى الدعم المناسب. وييدف أسموب الدمج إلى التأكيد و  الخدمات الخاصةتوفير 
وتوفير بيئة مناسبة للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة  في التعميم مبدأ تكافؤ الفرص

مما يساعد عمى حدوث نمو  الميارات التعميمية، والنفسية، والاجتماعية لاكتساب
رات وميارات يؤىميم من الانخراط في المجتمع والتعمم من خباجتماعي نفسي و 

 (. UNESCO, 2021الأطفال العاديين )
من  ستفادةالافي  ىؤلاء الأطفال حقكما تؤكد فمسفة الدمج في التعميم عمى 

 ذوييمعن  ىؤلاء الأطفالتجنب عزل عميمية المقدمة للأطفال العاديين، و الخدمات الت
عمى الدمج  في الأماكن التي لا تتوافر بيا مدارس التربية الخاصة. وتقوم مدارس

لدى  والسموكيات الاجتماعية الميارات المغويةلتنمية معدلة فردية  برامج تعميمية تقديم
، ىؤلاء الأطفال لمساعدتيم عمى الانخراط في المجتمع والتفاعل مع الأطفال الآخرين

والحد من العوامل النفسية والسموكية التي تعوق مشاركتيم في مناحي الحياة المختمفة 
 (. 0045وحسنين،  مي، عبد السلا)المنياو 
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ويعتمد نجاح نظام الدمج عمى العديد من العوامل منيا توافر المعممين الذين 
بالرغبة في تقبل ومساعدة ىؤلاء الأطفال، ولدييم اتجاىات إيجابية نحو  يتمتعون

العمل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة جنباً إلى جنب مع الأطفال العاديين. 
المعمم ىو أىم عناصر بيئة الصف الدامجة القادر عمى تعديل مناىج  ذلك أن

الأطفال العاديين، واستخدام أساليب تربوية تتناسب واحتياجات أطفال الدمج، 
ومساعدة ىؤلاء الأطفال عمى الاستفادة القصوى من إمكاناتيم الذاتية )الأتربي، 

0044 .) 
بي لعدم استعداد أو تفيم ( إلى التأثير السم4662فقد أشار السرطاوي )

المعممين لفمسفة الدمج ومعارضتيم ليا عمى أدائيم الميني في تعميم أطفال الدمج، 
( إلى تأثير عدة عوامل مرتبطة بالمعمم عمى نجاح 0043كما أشار السويطي )

أسموب الدمج، ومنيا الجنس، والقدرة عمى التكيف الاجتماعي والنفسي، والرضا عن 
 دد سنوات الخبرة، والمؤىل التعميمي. بيئة العمل، وع

كما قد أشارت العديد من الدراسات إلى أىمية تمتع معممي الأطفال ذوي 
الاحتياجات الخاصة بمستويات مرتفعة من المرونة النفسية، والرضا عن بيئة العمل 
المدرسية، والدافعية للإنجاز، والاتجاه نحو المينة والتي تمكنيم من التغمب عمى 

كلات والضغوط التي تواجييم في تعميم ىؤلاء الأطفال، والاستجابة إلى المش
 (. 0046احتياجاتيم، والتعاطف معيم، والتعاون مع أولياء أمورىم )السيد، 

قدرة كمؤشر ل Psychological Resilienceوتظير أىمية المرونة النفسية 
ة إلى الضغوط الدامجة والاستجاب بيئة العملتحديات عمى التكيف مع المعممة 

النفسية المصاحبة ليا والتي يمكن أن تؤثر بالسمب عمى الأداء الميني ليا، حيث 
تتعرض المعممات في مرحمة رياض الأطفال لمعديد من الضغوط والتحديات التي 
تتطمب إيجاد الحمول المناسبة، وتقديم الدعم الاجتماعي، والتوافق النفسي والوظيفي، 

قامة علاقات إيجابية (. وتتضح أىمية 0046مع أطفال الدمج وأسرىم )السيد،  وا 
المرونة النفسية من خلال مساعدة المعممات عمى توفير بيئة داعمة لأطفال الدمج، 
والتنبؤ بقدرة المعممات عمى مواجية المشكلات التي يمكن أن يتعرض ليا الأطفال 

دوارىن المينية داخل الفصول ومساعدتين عمى تجاوزىا بشكل إيجابي، وقيامين بأ
 تجاه الأطفال بشكل ملائم. 
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من ناحية أخرى، فإن اتجاىات المعممين نحو بيئة العمل المدرسية ورضاىم 
عن وظيفتيم لو دور كبير في نجاحيم في التعامل مع الأطفال ذوي الاحتياجات 

(. فالمعممون ىم من يتحممون المسؤولية 0044، الإتربي؛ 0004الخاصة )أبوقمة، 
عميم ىؤلاء الأطفال ويتعيدون برعايتيم ومساندتيم، وبالتالي فإنو من الأىمية تجاه ت

تنمية وتعزيز الرضا عن مينة التدريس وبيئة العمل المدرسية، ودراسة العوامل التي 
 (. 0044والأشقر،  الإتربيتؤثر فيو مثل الخبرة، والسن، ومستوى الإعداد )

ين الرضا الوظيفي وأداء المعممين فقد أكدت نتائج الدراسات عمى العلاقة ب
إلى أن دمج  Sisask et al. (2014)في فصول الدمج، حيث أشارت دراسة 

مزيداً من الأعباء ضيف الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة مع الأطفال العاديين ي
 ،ضيق الوقتبالإضافة إلى الأعباء التقميدية المعروفة مثل  عمى كاىل المعممين،

ة. وبالتالي فإن قدرة المعممات عمى التكيف الإيجابي لكل معممالأطفال وارتفاع أعداد 
 يف الارتياحبالسعادة و  معمماتشعور المع ضغوط العمل، وتحمل الإحباط، وكذلك 

المدرسية تعد مؤشراً ىاماً عمى درجة التزامين ويمكن أن تؤثر بدرجة بيئة العمل 
 مج.استعدادىن لتقبل ومساندة أطفال الدعمى  كبيرة

 :مشكمة البحث

نبع الإحساس بمشكمة ىذا البحث من خلال متابعة الباحثة لبعض التشريعات 
القانونية، والقرارات الوزارية، والنشرات الصادرة عن المديريات التعميمية والخاصة 
بالحاق ودعم الأطفال الذين يعانون من إعاقات ذىنية أو حسية بمدارس التعميم 

ات الباحثة خلال زياراتيا الميدانية لطالبات التدريب العام، وكذلك من ملاحظ
الميداني برياض الأطفال الدامجة بمدينة قنا والاطلاع عمى الواقع الفعمي لاستعداد 

 المعممات لتدريس ومساندة أطفال الدمج. 
 

 يخضعون لدراسة المناىج الدمج أطفالأن فقد نصت القرارات الوزارية عمى 
تعديل الخبرات التي يمر بيا الأطفال ما  مع مراعاة ينللأطفال العاديالمخصصة 
اللازمة  والأنشطة العلاجية ، والدعم،توفير الخدمات ، وكذلكنوع الإعاقة يتناسب مع

لمساعدتيم عمى الاستفادة القصوى من إمكاناتيم، الأمر الذي قد يتأثر باستعداد 
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ت ضغوط بيئة العمل المعممات المثقلات بالفعل بأعباء التدريس، والواقعات تح
المدرسية، مما قد لا يوفر لأطفال الدمج بيئة نفسية وتعميمية مناسبة، ولا يؤثر 
بالسمب عمى قيام المعممات بواجباتيم تجاه الأطفال إذا لم يكن لدى ىؤلاء المعممات 

 ومراعاة حقوق جميعالدمج  توفر لين المناخ اللازم لتحقيق فمسفةمرنو بيئة مدرسية 
 . حسب اختلافاتيم الأطفال

وبالتالي فإنو ونتيجة لما يمكن أن يسببو نظام الدمج من زيادة لممسؤوليات 
الوظيفية والأعباء التدريسية الممقاة عمى عاتق المعممات في فصول الدمج بمرحمة 
الروضة، فإن الأداء الميني لممعممات يمكن أن يتأثر بدرجة كبيرة إذا لم تتمتع ىؤلاء 

درة عمى الاستجابة والتكيف الإيجابي مع الضغوط والتحديات اليومية المعممات بالق
داخل بيئة الصف، وبالرضا عن بيئة العمل المدرسية بوجو عام. وبالتالي، فإن 
المرونة النفسية والرضا الوظيفي لدى معممات الروضة يمكن أن تعد مؤشرات قوية 

ت أطفال الدمج التعميمية والنفسية لمتنبؤ باستعداد ىؤلاء المعممات للاستجابة لاحتياجا
 والاجتماعية وتقديم الدعم اللازم ليم. 

ولمتحقق من ىذه الملاحظات قامت الباحثة بإجراء مجموعة من المقابلات 
مع عدد من معممات الروضات الدامجة بمدينة قنا أثناء فترة التدريب الميداني. وقد 

لى فريقين رئيسين. يرى الفريق الأول أشارت نتائج المقابلات إلى انقسام المعممات إ
أنو ليس من السيل عمى المعممة توفير بيئة مناسبة لأطفال الدمج نظرا لكثرة الأعباء 
الوظيفية وضغوط العمل اليومية وعدم قدرتيا عمى إدارة البيئة الصفية بما فييا من 

التربية  تحديات، وأن نجاح نظام الدمج يتوقف عمى درجة الإعاقة واستمرار وزارة
والتعميم في تنفيذ ىذه السياسة، ودعم إدارة المدرسة، وتوفير التدريب والحوافز المادية 

 والأدبية لممعممات. 
كما أشارت بعض المعممات إلى مواجيتين لبعض الصعوبات المتعمقة 
بقدرتين عمى تعديل أساليب التدريس بحيث تتماشى وحاجات أطفال الدمج. بينما 

يق الثاني أن دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة لا يمثل تحدياً يرى أصحاب الفر 
بالنسبة ليم ولا يزيد من حجم ضغوط العمل نظراً لمدعم الذي تتمقاه المعممات من 
إدارة المدرسة، وقدرتين عمى استخدام أساليب تربوية مناسبة مع الأطفال ذوي 

 الاحتياجات الخاصة. 
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لمعممات مع ما أشار إليو إسماعيل والرشيدي وتتفق ملاحظات الباحثة آراء ا
( من أنو ميما تم تدريب وتزويد المعممات بالأساليب والوسائل التعميمية 0000)

والتكنولوجية المناسبة، إلا أن المشاعر الإيجابية، والسمات الشخصية التي تمتمكيا 
الرضا والسعادة، المعممات، كالتفاؤل، والصبر، والقدرة عمى إدارة الأزمات، والشعور ب

تمعب الدور الأكبر في نجاح المعممات في دعم أطفال الدمج وتعيدىن ليم في 
( إلى أن الدرجة التي يتمتع بيا 0043) باوزير والعبد الجبارصفوفيم. كما أشار 

المعممون من سمات واستعدادات لمتوافق مع بيئة العمل المدرسية وتحمل المسؤولية 
يرة عمى قبوليم لأطفال الدمج، واحتراميم لحقوقيم، يمكن أن توثر وبدرجة كب

 وتطويرىم لأنفسيم لمتعامل مع أطفال الدمج بما يتناسب مع احتياجاتيم. 
( إلى الخصوصية التي يجب أن 0046(، الشمري )0046كما أشار السيد )

يتمتع بيا معممي أطفال مدارس التربية الفكرية وروضات الدمج من حيث تمتعيم 
مرتفعة من المرونة النفسية والرضا عن بيئة العمل والتي تمكنيم من  بمستويات

تحمل ودعم أطفالين من ذوي الاحتياجات الخاصة والاستجابة لاحتياجات ىؤلاء 
الأطفال النفسية والاجتماعية والتعميمية، والتعامل بإيجابية في ظل الضغوط التي 

 تتعرض ليا المعممات داخل فصول الدمج. 
فقد تحددت مشكمة ىذا البحث في محاولة تحديد مستوى الإسيام وبالتالي 

معممات  التنبؤ باستعدادلمرونة النفسية والرضا الوظيفي في لكل من ا النسبي
الروضة لدعم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بفصول الدمج. ويمكن صياغة 

ام النسبي لكل الرئيسي التالي: ما الإسي من خلال الإجابة عن السؤالالبحث  مشكمة
باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج من المرونة النفسية والرضا الوظيفي في التنبؤ 

 بمرحمة رياض الأطفال؟

 ويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية:
 لمرونة النفسية في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج ما نسبة إسيام ا

 بمرحمة رياض الأطفال؟

في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم أطفال ما نسبة إسيام الرضا الوظيفي 
 الدمج بمرحمة رياض الأطفال؟



           

  

 

02 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

ث
لثال

ء ا
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

 في التنبؤ والرضا الوظيفي مجتمعة لمرونة النفسية ا ما نسبة إسيام كل من
 باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج بمرحمة رياض الأطفال؟

 أىداف البحث 
 مرونة النفسيةلمستوى الإسيام النسبي لكل من اىدف ىذا البحث إلى تحديد 

أطفال الدمج بمرحمة رياض  لدعم المعممات استعدادوالرضا الوظيفي في التنبؤ ب
 الأطفال. 

 :أىمية البحث
 يمكن تحديد أىمية البحث والحاجة إليو فيما يمي:

 وجيود الدولة في الرعاية  يتفق البحث مع الاتجاىات والدراسات المعاصرة
طفال ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير الدعم والبيئة المناسبين ليم وذلك عن بالأ

طريق اعتماد نظام الدمج في جميع المدارس الحكومية والخاصة بمرحمة رياض 
 .الأطفال

  دراسة دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة كأحد أىم الاتجاىات الحديث في
بين استعداد ، والكشف عن العلاقة مجال رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة

المعممات لرعاية ودعم ىؤلاء الأطفال والمرونة النفسية والرضا الوظيفي لدى 
 المعممات والتأثير النسبي ليذه العلاقة، مما يعد إضافة من الناحية النظرية. 

  تقديم أدوات لقياس المرونة النفسية والاستعداد لدعم أطفال الدمج واستخداميا
العلاقة بين المرونة النفسية والرضا الوظيفي والاستعداد لدعم أطفال الدمج  لدراسة

 لدى المعممات بالروضات الدامجة، مما يشكل إضافة من الناحية التطبيقية. 

 :مصطمحات البحث
 : Psychological Resilience لمرونة النفسية. ا7

مع المواقف  ابيالإيجعمى التكيف  تعرف المرونة النفسية بأنيا قدرة الفرد
الإحباطات والضغوط الحياتية، والتعامل معيا بقوة وذكاء وصبر ، وتحمل الصعبة

التكيف لعمم النفس بانيا عممية  الأمريكيةلجمعية (. وتعرفيا ا0040)البحيري، 
 وىناك مجموعة من ر.مصادر التوتو في مواجية الشدائد والصدمات  الإيجابي
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لضغوط المواقف استجابة الفرد تحدد الاجتماعية التي العوامل البيولوجية والنفسية و 
  (.American Psychological Association, 2014الحياتية )

وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا قدرة المعممة عمى الصمود أمام المواقف اليومية 
يجابية، وتحدد  الضاغطة داخل بيئة الصف والتعامل معيا ومع الأطفال بفاعمية وا 

ونة النفسية في ىذا البحث بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى مقياس المر 
 المرونة النفسية لدى معممات أطفال الروضة. 

 :Job Satisfaction الرضا الوظيفي. 0

يعرف الرضا الوظيفي بأنو مجموعة المشاعر والمعتقدات التي تنشأ عند قيام 
 (. 0045مو تجاه بيئة العمل )السعيد، الفرد بميامو الوظيفية وتؤثر في أدائو والتزا

كما يمكن تعريف الرضا الوظيفي بأنو شعور نفسي بالسعادة والارتياح تجاه 
(. وتعرفو 4662العمل وبيئة العمل مع الاقتناع والولاء والانتماء لموظيفة )العديمي،

الباحثة إجرائياً بأنو شعور المعممة الإيجابي تجاه مينة التدريس في الروضات 
الدامجة، ويتم تقديره في ىذا البحث بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى مقياس 

 الرضا الوظيفي. 

 :Childhood Inclusion أطفال الدمج. 2
أطفال الدمج ىم ىؤلاء الأطفال الذين يعانون من بعض الإعاقات الذىنية أو 

تقديم ، و ول الدراسيةين في الفصالعاديمع الأطفال دمجيم البسيطة والذين يتم  الحسية
 التي يعاني منيا كل طفلالإعاقة طبيعة وفقاً ل برامج معدلة ليم تناسب احتياجاتيم

 (. 0044)الإتربي، 
الإعاقة الذين تم التحاقيم بمدارس  يذو  وتعرفيم الباحثة إجرائياً بأنيم الأطفال

صصة لمدراس المخ البرامجيقومون بدراسة و ، 0042لسنة  وفقاُ لمقرار الوزاريالدمج 
التعميم العام مع مراعاة نوع الإعاقة وتوفير الخدمات المساعدة والأنشطة العلاجية، 

 .العممية التعميمية يوتوفير الوسائل المساعدة ف
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 :محددات البحث

 كمتغيرين مرونة النفسية والرضا الوظيفي: تناول البحث الالمحددات الموضوعية ،
، كمتغير أطفال الدمج بمرحمة رياض الأطفالاستعداد المعممات لدعم مستقمين، و 

 تابع. 
 أجري البحث عمى عينة من معممات مرحمة الروضة بمدارس المحددات البشرية :

 الدمج بمحافظة قنا.
 تم تطبيق أدوات البحث عمى عينة البحث بمدينة قنا وعدد من المحددات المكانية :

 مراكز وقرى محافظة قنا.
 0004/0000يق أدوات البحث خلال العام الدراسي : تم تطبالمحددات الزمانية 

 .0000مارس  0وحتى  0000فبراير  46في الفترة 
 تحدد البحث بالمنيج الوصفي، والذي تم من خلالو التحقق من منيج البحث :

الإسيام النسبي لممرونة النفسية والرضا الوظيفي في التنبؤ باستعداد المعممات 
، وكذلك الأدوات المستخدمة، وأىداف الأطفال لدعم أطفال الدمج بمرحمة رياض

ومصطمحات البحث، وفروضو البحثية، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في 
 تحميل نتائج البحث. 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 : Psychological Resilience لمرونة النفسيةأولًا: ا
مى إظيار الاتزان، والتماسك، يشير مفيوم المرونة النفسية إلى قدرة الفرد ع

والصبر، والمثابرة تجاه المواقف الحياتية الصعبة، ومقاومة التأثيرات السمبية 
والأحاسيس غير السارة والاستجابة بطريقة إيجابية لمصادر القمق )البينساوي، 

(. وتعتمد المرونة النفسية عمى استراتيجية التكيف مع 0046والحديبي ومحمد، 
جتماعية وضغوط الحياة المسببة لمقمق بيدف المحافظة عمى توازن الفرد المواقف الا

؛ 0045مع بيئتو الاجتماعية وذلك في حدود مبادئو وقيمو الشخصية )السعيد، 
إلى أن المرونة النفسية ىي  Meredith et al. (2011)(. ويشير 0004زيدان، 
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تعافي من الخبرات ليست مجرد سمة شخصية بل عممية ذاتية تساعد الفرد عمى ال
السمبية والتكيف مع المواقف الضاغطة بشكل إيجابي. وىي نتاج لتفاعل الفرد مع 

 الخبرات الحياتية السابقة والموقف الحالي الذي يمر بو. 
ىناك ( أن 0004(، المطيري )0000(، عبيد )0043ويرى كل من عمران )

لمفرد، كالفاعمية الذاتية،  الشخصيةالسمات  علاقة بين المرونة النفسية ومجموعة من
والنظرة الإيجابية لمحياة، والقدرة عمى تحمل الإحباط، وأن ىذه العلاقة ىي التي تحدد 
الطريقة التي يستجيب بيا الفرد لممواقف والضغوط الحياتية المختمفة. كما أشار 

( إلى مجموعة من الخصائص الإيجابية التي 0046البينساوي، الحديبي ومحمد )
الشخصية المرنة نفسياً كالاستبصار، والاستقلالية، والإبداع، وروح الدعابة، تميز 

والقدرة عمى تقبل النقد، واتخاذ القرار، وتحمل المسؤولية، واليدوء، والاتزان الانفعالي، 
( مجموعة من السمات 0000والتحكم في الدوافع، والعقلانية. كما حدد عبد الرحمن )

لمرونة النفسية ومنيا التوافق مع الذات والمجتمع، والقدرة للأشخاص الذين يتمتعون با
عمى بناء علاقات إنسانية ناجحة، والتوقع الإيجابي للأحداث، وسرعة التعافي من 

 في العطاء.  ةالصدمات، والمواجية الفعالة لممواقف الضاغطة، والاستمراري
العوامل التي  أما الجمعية الأمريكية لعمم النفس، فقد أشارت إلى مجموعة من

القدرة عمى وضع خطط واقعية واتخاذ تساىم في تحديد الشخصية المرنة نفسياً وىي 
و، امتلاكو في نقاط قوت وثقتو ويجابية لنفسالإ الشخص نظرة، خطوات لتنفيذىا

القدرة عمى إدارة المشاعر ، و حل المشكلاتقدرتو عمى و  الفعال ميارات الاتصالل
  (.American Psychological Association, 2014) القوية

 ثلاث خصائص Graber, Pichon, & Carabine (2015)وقد حدد 
القدرة عمى  خطر تستدعيدرجة معينة من ال وجود لممرونة النفسية وىي أساسية

ية لمتعامل مع ىذا الخطر، والنظر آليات وقا التعامل والتكيف مع الموقف، تطوير
حتى وليس عدة مجالات  ،بيئة العملمثل قط، ف مجال واحد من خلالالمرونة  إلى

 أن Graber et al. (2015)ىذه المجالات. كما يرى لو كان الأداء ضعيفًا في 
والتكيف معيا الظروف الصعبة  لا تعني فقط القدرة عمى مواجية النفسية المرونة

، وبالتالي فيي عمى النقيض ىذه الشدائدظل في  نمو وازدىار الشخصيةفحسب، بل 
 ن حالات الضغط النفسي والقمق واضطراب ما بعد الكرب أو الصدمة. م
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( إلى أن المرونة النفسية ميارة يمكن تنميتيا حتى 0004وقد أشار زيدان )
يتمكن الفرد من السيطرة عمى انفعالاتو والتعبير عنيا بشكل مناسب دون اضطراب 

مع الآخرين، التفاؤل، أو انييار وذلك عن طريق إقامة علاقات اجتماعية إيجابية 
تقبل ثقافة التغيير، تقبل الضغوط والمواقف الصعبة، تحديد أىداف واقعية والعمل 
عمى تحقيقيا، الحسم في اتخاذ القرار، وعدم المبالغة ووضع الأشياء في حجميا 

 الطبيعي. 

 يمكن تصنيفوفيما يتعمق بالنظريات التي تناولت تفسير المرونة النفسية، ف
  :ة أنواعإلى ثلاثيات النظر  ىذه

 التفاعل وتساعدىم عمىلأفراد التي تحمي االصفات  النوع الأول، تناول تحديد
 بشكل إيجابي مع الظروف الصعبة في حياتيم. 

في سياق التعامل مع الضغوطات،  النفسية المرونة الثانيبينما تناول النوع 
 . في المواقف المختمفة والشدائد

إلى  والتي تدفعو  الفردداخل  العوامل والقوى المحفزة تناولأما النوع الثالث فقد 
أكثر من مجرد  النفسية ىي فكرة أن المرونةعمى النظريات و. وتؤكد ىذه ذات تحقيق

مجموعة واسعة بين تفاعل ، وىي نتاج ديناميكية تتغير بمرور الوقت سمة، وأنيا قدرة
تجاه المواقف من عدمو  ةما إذا كان الفرد يُظير مرون التي تحدد من العوامل

(Fletcher & Sarkar, 2013 .) 
إلا النظريات،  ىذهفي السمة الأساسية والأعم  النفسية بينما تعتبر المرونةو 

 ،والرضا الوظيفي التكيف الإيجابي،مثل  أشارت إلى سمات ميمة أن الدراسات
تتضمن وتتداخل ما غالبًا النفسية ومن ثم فإن التفسيرات النظرية لممرونة  ،والإنتاجية

 ,Fletcher & Sarkar, 2013; Graber, Pichon) ذات صمة مع سمات أخرى

& Carabine, 2015 .) 
 Richardsonالمرونة النفسية والذي قدمو نموذج  ومن أمثمة ىذه النظريات

بحالة من التوازن النفسي، حيث  تبدأ عمميةب وفسر فيو المرونة النفسية (2002)
غير  عوامل حمايةلدى الفرد  فإذا كان. النفسي التام وافقتمن اللة في حا فرديكون ال
من ىذه الحالة إلى حالة  المختمفة، خرج وأحداث الحياة من الضغوطات لوقايتوكافية 
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تؤدي و يتكيف ويبدأ عممية إعادة الاندماج.  ، والتي تستمر حتىالاضطراب من
حيث يؤدي ، : إعادة الدمج المرنةيةالتال حد النتائج الأربعأإلى  عممية الاندماج ىذه

إعادة  ؛الاضطراب إلى تحقيق عوامل حماية إضافية ومستوى أعمى من التوازن
حيث يؤدي الاضطراب إلى بقاء الأشخاص في مناطق الراحة ؛ الداخمي الاندماج

حيث يؤدي الاضطراب إلى فقدان عوامل ، إعادة الاندماج مع الخسارة ؛الخاصة بيم
عادة  ؛اض مستوى التوازنانخفو الحماية  حيث يؤدي الاضطراب ، المختل الاندماجوا 

 .إلى لجوء الأشخاص إلى السموكيات المدمرة مثل تعاطي المخدرات
كآلية  إلى المرونة النفسية Harvey & Delfabbro (2004)كما ينظر 

وفسرىا عمى أنيا ، يالصح نمولتحقيق الحياة الطبيعية والوكوسيمة  لتصحيح الذات
نمو، لمتكيف أو ال التي يواجييا الفرد في سياق التحديات الكبيرة ة أساسية تظيراءكف

عمى التعامل بشكل  إذا كان قادراً لا يمكن اعتبار الفرد مرنًا إلا  ويشير إلى أنمما 
 و. مناسب مع التحديات التي تواجي

نموذجاً  De Terte, Stephens & Huddleston (2014)كما اقترح 
 (. 4عاد لتفسير المرونة النفسية )شكل ثلاثي الأب

ىذه الأبعاد، وىي البعد المعرفي، والبعد البيئي، والبعد السموكي، تتفاعل 
وتتداخل مع بعضيا البعض بطريقة ديناميكية لتشكل قدرة الفرد عمى التكيف والتعافي 
من المواقف الصادمة. حيث يشير البعد المعرفي إلى معتقدات الفرد عن التوقع 

لإيجابي للأحداث المستقبمية اعتماداً عمى تقييمو للأحداث الحالية، ويرتبط برفاىيتو ا
 النفسية وصحتو النفسية وقدرتو عمى التكيف بصفة عامة. 

أما البعد البيئي فيشير إلى الدعم الاجتماعي في محيط الفرد سواء في الأسرة 
 تحديات التي يواجييا. أو المدرسة والذي يعمل كحائط صد في مواجية الأزمات وال

أما البعد السموكي فيشير إلى النواحي الجسدية والصحية، مثل ممارسة 
الرياضة، وعدم التدخين، والتغذية السميمة، وعلاقتيا بالاستجابة الملائمة لممواقف 

 والضغوط اليومية.
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 : النموذج الثلاثي لأبعاد المرونة النفسية 7شكل 

(De Terte, Stephens & Huddleston, 2014) 
يتضح مما سبق أن المرونة النفسية ىي قدرة أو آلية شخصية مركبة تشمل 
الجوانب النفسية، والسموكية، والاجتماعية التي تجعل الفرد قادراً عمى الاستجابة 
بطريقة إيجابية وعقلانية للأحداث والأفراد والتكيف مع ظروف العمل. وبالتالي فإن 

إلى مستويات مناسبة من المرونة النفسية قد يعانين من  المعممات اللاتي يفتقرن
الإحباط والقمق وعدم الاستقرار الوظيفي وتدىور العلاقات مع الآخرين. وبالتالي فإن 
المرونة النفسية يمكن أن تعد عاملًا ىاماً في تحديد الطريقة التي تتعامل بيا 

ظروف تعميمية غير المعممات مع الضغوط التي يتعرضن ليا نتيجة مواجيتين ل
 معتادة داخل روضات الدمج. 

 :Job Satisfaction الوظيفيالرضا 
تعد وظيفة الفرد بمثابة واجيتو الخارجية التي تعطيو مكانتو في المجتمع، 
مكاناتو وطموحاتو، ويتم عمى أساسيا تقييم  وتتيح لو الفرصة لمتعبير عن قدراتو وا 

بالارتياح الناتج عن إشباعو لحاجاتو المينية  أفراد المجتمع لو. كما يعد شعور الفرد
والاجتماعية والمادية نتيجة العمل الذي يقوم بو أحد أىم مظاىر التوافق النفسي الذي 
بداعو في  يؤثر في جوانب حياتو المختمفة، بصفة عامة، وفي مستوى إنتاجيتو وا 

 عممو بصفة خاصة. 
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الة من الشعور بالسعادة ( إلى أن ىذه الح0000ويشير إسماعيل والرشيدي )
والرضا المرتبطة بالوظيفة تتأثر بالعديد من العوامل الداخمية والخارجية المرتبطة 
بالفرد، مثل السن، والجنس، والمستوى التعميمي، وبظروف العمل، مثل المينية، 
والأجر، وعدد ساعات العمل، وبأسموب الإدارة، مثل الموائح المنظمة، وتقدير 

( الرضا 0004ملاء العمل، مثل روح الفريق، التعاون. ويعرف عاشور )المدراء، وبز 
الوظيفي بأنو محصمة اتجاىات ومشاعر الفرد نحو وظيفتو التي يقوم بيا، وىي تعبر 

 عن مستوى الإشباع الذي يحصل عميو من خلال عممو. 
الرضا الوظيفي لدى معممي ومعممات الأطفال  أن (0046) الجواد عبد ويرى

 حتياجات الخاصة يمثل أىمية خاصة نظراً إلى الدور المركب الذي تقوم بوالا ذوي
المعممات في فصول الدمج، والذي يحتاج إلى مزيد من الصبر والجيد والتخطيط، 
والمساندة، وبالتالي فإنو لا يبدو أمراً سيلا في مجال المدارس الدامجة. كما يشير 

ني الشعور بالسعادة تجاه الوظيفة أو ( إلى أن ىذه الحالة من تد0046القريوتي )
عدم الرضا الوظيفي يمكن أن تتسبب في حالة الإنياك والاستنزاف النفسي لدى 
المعممات مما ينعكس سمباً عمى أداء المعممات مع الأطفال. كما يمكن أن تتطور 
ىذه الحالة من عدم الرغبة في العمل والقمق وعدم القدرة عمى التكيف مع الضغوط 

سية الناتجة عن العمل إلى درجة من الاحتراق النفسي الذي يصيب المعممة، مما النف
قد يتسبب في استنفاذ تدريجي لمستويات الرضا الوظيفي لدى المعممات وعدم الرغبة 
في مواكبة الاتجاىات الحديثة في تعميم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة أو 

  (.0046، دعبد الجواالاستمرار في تعميم ودعم ىؤلاء الأطفال )
 ارتباط بين الرضـا الـوظيفي والأداء الوظيفيىناك أن ( 0045جريش )يرى و 

 المناسب وغير الزائد لضغطالواقعة عمى المعمم. فايتأثر بكمية الضغط  لممعمم، والذي
فقد أشار كل من  عالية من الأداء.ة يؤدي إلى درجو راضيا عن ذاتو  معممقد يجعل ال
( إلى مجموعة من العوامل التي يمكن من 0041، أبو حسونة )(4662سميمان )

خلاليا قياس رضا المعممات عن وظيفة التدريس، ومنيا مستوى الأجور، دورة 
الترقي، والتطوير الميني، والأمان الوظيفي، ظروف بيئة العمل، درجة المسؤولية، 

المسؤولين، وتقدير عدد ساعات العمل، التعامل والتعاون بين الزملاء، احترام ودعم 
 المجتمع. 
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(، جودة وعثمان 0000) نكما أشارت نتائج دراسات كل من عبد الرحم
( إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين مستوى 0046(، العتيبي )0044وفتحي )

الرضا الوظيفي لدى المعممين وكل من عدد سنوات الخبرة، مستوى الأجور ونظام 
أمين الصحي. فتزايد الضغوط في بيئة العمل أو الحوافز، ضغوط بيئة العمل، الت

عدم وجود نظام عادل لمحوافز والمكافآت بين المعممين، عمى سبيل المثال، يمكن أن 
يؤثر سمباً وبدرجة كبيرة عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممات. كما أشارت 

ينية ( إلى أن أكثر مصادر الضغوط الم0044والأشقر ) ىنتائج دراسة أبو مصطف
تأثيراً عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين والمعممات في المراحل التعميمية 
الأولى ىي العلاقة مع أولياء أمور الأطفال، والعلاقة مع إدارة المدرسة، والعلاقة مع 

 الزملاء. 
( 0043(، السرطاوي وقراقيش )0040وقد أشار كل من الظفري والقريوتي )

وي الاجتياحات الخاصة في فصول العاديين وما يترتب عميو إلى أن دمج الأطفال ذ
من ضرورة تعديل المعممات لممارساتين التدريسية المعتادة يؤدي إلى تزايد الضغوط 
المينية عمييم، مما يتطمب تمتع المعممات مستوى عال من الرضا والتقبل لبيئة 

متمكن من تمبية فصول الدمج، بصفة خاصة، والرضا الوظيفي بصفة عامة، وذلك ل
( أن 0000احتياجات الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة. كما يرى البياص )

معممي ومعممات التربية الخاصة ىم أكثر تعرضاً لمضغوط المينية من معممي 
الأطفال العاديين، وأن ذلك المستوى المتدني يمكن أن يؤثر عمى مستوى الرضا 

  ممعممات.الوظيفي، والصحة النفسية والجسمية ل
( أن العمل في مجال التدريس، بصفة عامة، ومع 0000ويرى أبوزيد )

الأطفال ذوي الإعاقة، بصفة خاصة، يمكن أن يولد مشاعر من الإحباط وضعف 
الشعور بالنجاح والإنجاز لدى المعممات نظراً لما تقتضيو ظروف العمل من التعامل 

اديين. ويبرر أبوزيد ذلك بأن التعامل مع فئات متنوعة من الأطفال العاديين وغير الع
مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة يتطمب التعامل مع مناىج، وخطط تعميمية، 
مكانات ىؤلاء  وأساليب دعم خاصة، بالإضافة إلى المشكلات المتعمقة بقدرات وا 
الأطفال، وتدخل أولياء أمورىم في عمل المعممات، بالإضافة إلى غياب الدعم من 

المدرسة والزملاء في غالب الأحيان. وبالتالي فقد يؤدي ىذا الشعور بالإحباط  أدارة
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وعدم الرضا عن مينة التدريس، خاصة في فصول الدمج، إلى زيادة معدلات 
الإنياك النفسي لممعممات، وتدني مستوى الأداء والدعم المقدم إلى ىؤلاء الأطفال، 

 (. 0046وربما ترك المينة نيائياً )عبد الجواد، 
وقد تناولت مجموعة من النظريات تفسير الرضا الوظيفي لدى الأفراد 

 Maslowوالعوامل المرتبطة بو. ومن أبرز ىذه النظريات نظرية ماسمو لمحاجات 

Needs Theory والتي اعتمدت عمى نظام الأولويات في تحقيق الحاجات. فاذا ،
ى إشباع حاجاتو في المستويات ما أشبع الفرد حاجاتو الأساسية أو الدنيا، انتقل إل

و الأساسية، تمبية حاجات قدرة الفرد عمى عدم(. وبالتالي، فإن Pardee, 1990العميا )
يمكن أن يؤدي إلى انشغالو الفرد بتحقيق احتياجات  كالتقدير والأمن الوظيفي،

 (. Gawel, 1996أخرى، وبالتالي انخفاض رغبتو في العمل وتدني مستوى أدائو )
 Theory of Need forاولت نظرية الحاجة إلى الإنجاز كما تن

Achievement  لماكميلاندMcClelland  ثلاث حاجات أساسية ىي الحاجة إلى
(. ىذه الحاجات Frey, 1984الإنجاز، والحاجة إلى النفوذ، والحاجة إلى الانتماء )

عية ناجحة، ىي التي تدفع الفرد ليكون مقبولًا في المجتمع، ويحتفظ بعلاقات اجتما
ويسعى إلى النجاح ويخشى من الفشل. وىذه الحاجات يمكن أن تتحقق من خلال 

 ,Mazur & Rosaتحمل المسؤوليات والميمات والعمل عمى تحقيقيا بنجاح )

1977 .) 
 Herzberg's Two-Factor Theoryكما ترى نظرية العاممين لييرزبرج 

لعميل ، من إرضاء اتو العمميةحياعمى كل جانب من جوانب  يؤثر رضا الموظفأن 
قد و (. Alshmemri, Shahwan-Akl, Maude, 2017) لإنتاجيةوحتى زيادة ا

الوقاية ضع فريدريك ىيرزبرج نظرية مفادىا أن إرضاء الموظفين لو بعدين: و 
والإشراف،  جر،، مثل الأحيث تعمل المعالجة الصحيحة لعوامل الوقاية والتحفيز.

 محفزات تخمق الرضا بين الموظفين.، كبيئة العمل في عاممينال العلاقات الطيبة بين
بداعًا  اممينالتقدير، تجعل العالمكافآت و  أما عوامل التحفيز مثل أكثر إنتاجية وا 

 (.Dartey-Baah & Amoako, 2011في العمل ) والتزامًا
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 :Childhood Inclusionج أطفال الدم

ال ذوي الاحتياجات تعددت المصطمحات المرتبطة بمفيوم دمج الأطف
الخاصة في مدارس الأطفال العاديين. حيث ظيرت مصطمحات مثل المساواة 

Normalization والذي يشير إلى إتاحة الفرصة للأطفال المعوقين لممساواة ،
(؛ والمسار 0045بالأطفال العاديين في نفس ظروف الحياة الطبيعية )السيمي، 

د بو إتاحة الفرصة للأطفال المعوقين ، ويقصMainstreamingالتعميمي الموحد 
لدراسة نفس برامج الأطفال العاديين مع إدخال بعض التعديلات عمييا )سيسالم، 

، ويعني الدمج الجزئي للأطفال المعوقين مع Integration(؛ والتكامل 0040
الأطفال العاديين في بعض برامجيم التعميمية والاجتماعية لجزء من اليوم، وأخيراً 

، ويقصد بو إلحاق جميع الأطفال ذوي Inclusionتيعاب أو الدمج الشامل الاس
الاحتياجات الخاصة، بغض النظر عن نوع الإعاقة، مع الأطفال العاديين في 
فصوليم ومدارسيم العامة، وعدم عزليم تعميمياً أو اجتماعيا في مدارس أو دور 

 (. 0046رعاية خاصة بيم )الشمري، 

ل مفيوم الدمج مفيوم العزل، وىو أسموب استخدم من ناحية أخرى، يقاب
لسنوات طويمة بيدف فصل الأطفال ذوي الإعاقات في مؤسسات رعاية أو ملاجئ 
خاصة بيم، حيث تقدم ليم الرعاية التعميمية والصحية والنفسية بغرض حمايتيم من 

(. وقد تعرض نظام العزل إلى 0002المجتمع ومشكلات الاندماج فيو )القريطي، 
العديد من الانتقادات وذلك لعدم قدرتو عمى استيعاب جميع الأطفال في المناطق 
النائية والفقيرة، وعدم قدرة مؤسساتو عمى مساعدة الأطفال عمى الحياة بشكل طبيعي 
والتكيف مع المجتمع، بالإضافة إلى تأثيراتو السمبية عمى النمو النفسي والاجتماعي 

 للأطفال. 
عمى مبدأ المساواة في الحقوق وتكافؤ الفرص بين وتقوم فمسفة الدمج 

الأطفال، مع إدخال بعض التعديلات عمى البرامج والأنشطة لتناسب الاحتياجات 
والفروق الفردية بين الأطفال سواء ذوي الاحتياجات الخاصة أو العاديين في إطار 

ي الاحتياجات بيئة تربوية داعمة. كما يتميز نظام الدمج بإتاحتو الفرصة للأطفال ذو 
الخاصة لمتعمم والاستفادة من الأطفال العاديين ومحاكاتيم تعميمياً واجتماعياً، 
والتخمص من أي مفاىيم أو عادات سمبية يمكن أن ترتبط بالأطفال ذوي الاحتياجات 
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الخاصة، كما يساعدىم عمى البقاء في نطاقيم البيئي وبالقرب من أسرىم، والنمو 
 (. 4654ريقة طبيعية )الشخص، تفسياً واجتماعياً بط

استجابة إلى الاتجاىات الحديثة الخاصة باستيعاب ودمج الأطفال ذوي و 
 010قرارات وزير التربية والتعميم والتعميم الفني رقم  الاحتياجات الخاصة، فقد صدر

أن كل المدارس والروضات  عمىوالتي تنص  0044لسنة  020، رقم 0042لسنة 
الإعاقات البسيطة بالفصول  ذوي للأطفالق نظام الدمج تطبي دامجة، وأن يتم

مرحمة رياض  يوالمدارس الخاصة ف ،النظامية بمدارس التعميم العام الحكومية
 الطفلمن حق ي. كما نص القرار عمى أن جميع مراحل التعميم قبل الجامعو الأطفال 

ما يختاره وب، أن يدمج بأقرب مدرسة لمحل إقامتوالدمج تنطبق عميو شروط  يالذ
)وزارة التربية  إلحاق طفمو بمدرسة دامجة أو مدرسة تربية خاصة يولى أمر الطفل ف

 (. 0004والتعميم، 

 يذو وقد حدد القرار الوزاري شروط الدمج، وىي أن يكون الطفل من 
الإعاقة البصرية، بما فييا الكفيف،  درجات جميع ات البسيطة، وتشملالإعاق

 40 -10ما بين  فلالسمع لدى الط فييا درجة تتراوح والتي، والإعاقة السمعية
 اتالإعاق يأما بالنسبة لذو ي. بما فييا الشمل الدماغ ،الحركية، والإعاقة ديسيبل

درجة، مع الأخذ  51-32قد اشترط القرار أن تتراوح درجة الذكاء ما بين الذىنية ف
أعقبو من سمسمة  وماكما نص القرار  .العامة لمطفل الصحة النفسيةفي الاعتبار 

من ذلك  استثنى، و المتعددة الإعاقة لأطفال ذويعمى عدم قبول االقرارات المكممة 
كما اعتمد  عمم داخل بيئة الدمج.لا تؤثر عمى عممية الت إنياالإعاقة الحركية حيث 

ىذا القرار عمى العديد من المبررات الأخلاقية، والدينية، والنفسية، الدستورية، 
التي تؤكد عمى أىمية دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في والتشريعية و 

عطائيم نفس الفرصة كاممة لمتعمم والنمو الاجتماعي  مدارس الأطفال العاديين وا 
 شأنيم شأن بقية أفراد المجتمع. 

( إلى مجموعة من الشروط اللازمة لنجاح عممية 0045وقد أشار السيمي )
د نوع ومستوى الإعاقات المؤىمة لمدمج، اختيار الدمج الشامل للأطفال ومنيا تحدي

المدارس المؤىمة لاستيعاب أطفال الدمج، توافر المعممين والأخصائيين النفسيين 
يمانيم  المؤىمين لمتعامل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، تقبل المعممين وا 
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، توفير مصادر بأىداف وفمسفة الدمج، تييئة الأطفال العاديين لاستقبال أطفال الدمج
التعمم والوسائل التعميمية المناسبة، توفير قنوات اتصال فعالة بين المعممات 

إلى ضرورة وجود معممين ومعممات عمى  (0040سيسالم )والوالدين. كما أشار 
مستوى عالٍ من المرونة، قادرين عمى تطوير أنفسيم مينياً لدعم الأطفال في فصول 

لأحيان تنتاب مشاعر القمق والارتباك ىؤلاء المعممين غير متجانسة. ففي كثير من ا
 وتسيطر عمييم مما يمثل تيديداً ليؤلاء الأطفال وثقتيم بأنفسيم. 

( أن اتجاىات المعممين والمعممات الإيجابية نحو 0004ويرى أبو قمة )
الدمج، واستعداداتيم وقدراتيم عمى التعامل الإيجابي مع المواقف والمشكلات الناتجة 
عنو داخل بيئة الصف يمكن أن تمعب دوراً أساسياً في تحقيق الشعور بالاطمئنان 

( عمى أن المعممين والمعممات 0043والاستقرار لأطفال الدمج. فقد أكد السويطي )
الذين يعارضون فمسفة الدمج يزيدون من العزلة بين أطفال الدمج والأطفال العاديين، 

( أن دمج 0001اللازمة. كما يرى الخطيب )ويتسببون في حرمانيم من الرعاية 
حالات الإعاقة الاعتمادية الذىنية أو النفسية الشديدة يمكن أن يتسبب في فشل 
عممية الدمج وأن يجب الاكتفاء بدمج الحالات الخفيفة والمتوسطة من الإعاقات التي 

 تمكن صاحبيا من التواصل المفظي مع المعممة أو بالقراءة والكتابة. 
( مجموعة من الأدوار 0043(، شاش )4654حدد كل من الشخص )كما 

والميام التي يجب أن تقوم بيا المعممة لدعم أطفال الدمج وتمبية احتياجاتيم، ومنيا 
تييئة بيئة صفية تختمف عن البيئة العادية، إعداد الخطط التعميمية والعلاجية 

الإعاقة لكل طفل، التغمب المناسبة، تطوير استراتيجيات تدريس تلائم نوع ومستوى 
عمى نقاط الضعف والاىتمام بجوانب القوة لدى كل طفل، ودعم أوجو التقارب 
والتشابو بين الأطفال، تطوير العلاقة بين الوالدين والمدرسة والتواصل معيم بشكل 

 فعال. 
كما يرى شاش أن مسئولية معممة الدمج لا تقتصر عمى ما تقدمو المعممة 

تمتد إلى كل الأنشطة المدرسية التي يتفاعل فييا أطفال الدمج مع داخل الفصل، بل 
 (0046الشمري )الأطفال العاديين، مما يساعد عمى نجاح عممية الدمج. وقد أشار 

إلى ضرورة إلمام معمم الدمج بميارات استخدام تكنولوجيا التعميم المساعدة ومصادر 
يمانو بأىميتيا  في دعم تعمم ىؤلاء الأطفال بطريقة التعمم التفاعمية بصفة خاصة، وا 
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تكيفية وفردية، واستغلال مثيراتيا السمعية والبصرية في إثارة دافعية الأطفال وتعزيز 
 عممية التعمم.

 :فروض البحث
فقد المرتبطة بمتغيرات البحث،  والدراسات السابقة في ضوء الإطار النظري

ئمة التي أثيرت في لأسعن التمثل إجابات محتممة  البحث فروض تمت صياغة
 مشكمة البحث وذلك عمى النحو التالي:

  تسيم المرونة النفسية عمى نحو دال إحصائيا في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم
 أطفال الدمج بمرحمة رياض الأطفال.

  يسيم الرضا الوظيفي عمى نحو دال إحصائيا في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم
 الأطفال.أطفال الدمج بمرحمة رياض 

  يسيم كل من المرونة النفسية والرضا الوظيفي عمى نحو دال إحصائيا في التنبؤ
 باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج بمرحمة رياض الأطفال.

 :منيج البحث
الارتباطي، وذلك لقياس العلاقة الارتباطية  الوصفي المنيج الباحثة استخدمت

الإسيام النسبي لممرونة النفسية رجة بين متغيرات البحث، ومن ثم الكشف عن د
 . لدعم أطفال الدمج الروضة والرضا الوظيفي في التنبؤ باستعداد معممات

 :البحث إجراءات
  وعلاقتيمالمرونة النفسية والرضا الوظيفي االاطلاع عمى الدراسات التي تناولت 

ع عمى لدعم أطفال الدمج. كما تم الاطلا في مرحمة الروضة باستعداد المعممات
لمرونة لكل من المتغيرين المستقمين )االدراسات التي تناولت الإسيام النسبي 

في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج بمرحمة  (النفسية والرضا الوظيفي
 رياض الأطفال

  تحديد عينة الدراسة الاستطلاعية والعينة الأساسية والذين تتوافر فييم شروط العينة
 اف البحث.وفقاً لأىد
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  عداد اختيار و والرضا ، لمرونة النفسيةأدوات البحث الخاصة بقياس كل من اا 
والتحقق من الخصائص ، المعممات لدعم أطفال الدمج، واستعداد الوظيفي

 أفراد العينة الاستطلاعية. عن طريق االسيكومترية لي

  لنتائج ، واستخلاص اإحصائياوتحميميا ومعالجتيا  العينةتصحيح ورصد درجات
 ومناقشتيا. 

 :عينة البحثمجتمع و 
تكون مجتمع البحث من معممات مرحمة رياض الأطفال بمدينة قنا ومراكز 
وقرى محافظة قنا. وشممت عينة البحث مجموعتين: المجموعة الاستطلاعية لاختبار 

معممة من محافظة قنا. بينما  03الكفاءة السيكومترية لأدوات البحث وبمغ عددىا 
معممة من معممات الروضات  421جموعة البحث الأساسية والنيائية من تكونت م

الدامجة بمدن ومراكز وقرى محافظة قنا )قنا، أبوتشت، فرشوط، نجع حمادي، دشنا، 
فقط، قوص(. وقد تم الحصول عمى عنوان البريد الإلكتروني أو رقم الياتف المسجل 

ابط أدوات البحث الإلكترونية عميو تطبيق "واتس آب" الخاص بكل معممة لإرسال رو 
 للاستجابة ليا. 

 :أدوات البحث
 ي:لمتحقق من صحة الفروض، وى الأدوات التالية استخدمت الباحثة

لااادع معمماااات أطفاااال الروضاااة )إعاااداد المروناااة النفساااية أولًا: مقيااااس 
 :الباحثة(

 :ىدف المقياس

دير مستوى ييدف مقياس المرونة النفسية لدى معممات أطفال الروضة إلى تق
 المرونة النفسية لدى عينة البحث من المعممات في الروضات الدامجة بمحافظة قنا.

 إعداد المقياس
 تم إعداد المقياس من خلال الإجراءات التالية:
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. الاطلاع عمى الدراسات السابقة والتي فسرت المرونة النفسية، أو أعدت 4
بصفة عامة، أو المعممات بصفة  أو استخدمت مقاييس لممرونة النفسية لدى الأفراد

خاصة والتي تناولت البنى العاممية أو أبعاد المرونة النفسية. فقد أشارت دراسة 
Lundman et al. (2007)  إلى أن المرونة النفسية يمكن دراستيا من خلال عدة

عوامل ىي الإحساس بالقيمة، والقدرة عمى والانضباط، والاعتماد عمى النفس، 
 & De Terte, Stephensالصعاب. كما تمت مراجعة نموذج  والصبر وتحدي

Huddleston (2014)  الثلاثي لتفسير المرونة النفسية، والذي يرى أن ىناك ثلاثة
أبعاد لممرونة النفسية وىي البعد المعرفي، والبعد البيئي، والبعد السموكي، حيث 

فرد عمى التكيف تتفاعل وتتداخل ىذه الأبعاد مع بعضيا البعض لتشكل قدرة ال
 والتعافي والاستجابة في المواقف الضاغطة. 

 

ومن أشير مقاييس المرونة النفسية والتي استخدمت بكثرة وتم تقنينيا مقياس 
Connor and Davidson (2003)  والذي تضمن خمسة عوامل لممرونة النفسية

ت السمبية وىي الكفاءة الشخصية )مثل أعمل عمى تحقيق أىدافي(، ومقاومة التأثيرا
)مثل لا استسمم بسيولة للإخفاق(، وتقبل الذات الإيجابي )مثل أعتبر نفسي شخص 
قوي(، والسيطرة )قادر عمى التكيف مع التغيرات(، والإيمان بالقدر )مثل أعول عمى 

 القدر والله من أجل المساعدة(. 
ليذا ( بدراسة البنية العاممية والخصائص السيكومترية 0043وقد قام القممي )

المقياس وترجمتو وتطبيقو في البيئة المصرية عمى عينة من طلاب الجامعة. تكون 
 Likertفقرة واعتمد عمى تدريج ليكارت  02المقياس من خمسة عوامل ومن 

الخماسي. وقد أوصت الدراسة بإجراء مزيد من الدراسات لاستقصاء البنية العاممية 
( تعريب وتقنين نفس 0004ري )لممقياس عمى عينات أخرى. كما أعاد المطي

المقياس في دراستو لاختبار العلاقة بين المرونة النفسية والاتزان الانفعالي لدى 
 المعممين بدولة الكويت. 
( بتطوير مقياس لممرونة النفسية لدى معممي التربية 0043كما قام عمران )

ينة قواميا الرياضية، حيث تم التحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس عمى ع
من معممي التربية الرياضية بمحافظة المنيا. وقد أجرى الباحث التحميل  440
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العاممي بطريقة المكونات الأساسية لاستخلاص عوامل المقياس والعبارات المشبعة 
عبارة مشبعة عمى خمسة عوامل ىي المساندة  13عمييا، حيث بمغ عدد العبارات 

ي تصور أفضل أساليب الأداء(، التحكم في من الزملاء )مثل أشارك الزملاء ف
الانفعالات )أتحكم في انفعالاتي(، العلاقة مع المنافس )مثل أتمسك برأيي بالرغم من 
صواب الرأي الأخر(، الإصرار )مثل أتحمل المسئولية ميما كانت كبيرة(، والعلاقة 

 مع الآخرين )أستطيع التعامل مع الآخرين ميما كانت مستوياتيم(. 
التحقق من مدى ملائمة أي من المقاييس التي تم الاطلاع عمييا،  .0

لأىداف وعينة البحث، حيث ظيرت الحاجة إلى إعداد مقياس بسيط يناسب عينة 
 البحث ويتفق وأبعاد المرونة النفسية لدى معممات أطفال الروضة. 

ومفرداتو المرتبطة بكل بعد من  . وضع التصور الأولي لأبعاد المقياس0
عاده، واعتبار المرونة النفسية كآلية مركبة تشمل الجوانب النفسية، والسموكية، أب

والاجتماعية التي تجعل المعممة قادرة عمى الاستجابة بطريقة إيجابية وعقلانية 
تحديد أبعاد لظروف وبيئة العمل والزملاء والتكيف مع بيئة الفصول الدامجة. وقد تم 

وطبيعة عينة البحث. كما تم  الدراسات السابقة في ضوءوصياغة عباراتو المقياس 
مع مجموعة صغيرة من المجموعة الاستطلاعية وتحديد زمن  اختبار المقياس

 المعممات المشاركات. وتعميمات تطبيق المقياس بواسطة 
. عرض المقياس في صورتو الأولية عمى ثلاثة من المتخصصين في 1

حمة الروضة لمتحقق من سلامة ووضوح مجال عمم النفس، وخمسة من المعممات بمر 
أبعاد وعبارات المقياس، وزمن الاستجابة لو، وعمل التعديلات اللازمة بناءً عمى ىذه 

 المقترحات. 
عداد الصورة النيائية لو. من التحقق .2  الخصائص السيكومترية لممقياس وا 

 :وصف المقياس
، كفاءة الشخصيةال( 4مقياس من أربعة أبعاد ىي )متكونت الصورة الأولية ل

التقبل ( 1، )تحمل ضغوط بيئة العمل( 0، )الإصرار والقدرة عمى التماسك( 0)
 المرونة النفسيةعبارات تقيس مستوى  ستأشتمل كل بعد عمى وقد  .لمذات الإيجابي

 . وقد تمتالقدرة عمى والانضباط، والثقة بالنفس، والصبر، وتحدي الصعاب حيث من

(، 2تنطبق دائماً ) خماسيلاستجابة عنيا وفقاً لمتدريج الصياغة العبارات لتتم ا
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(، 4(، لا تنطبق أبداً )0(، نادراً ما تنطبق )0(، تنطبق إلى حد ما )1تنطبق أحياناً )
من  المتوقعةالشخصية وذلك لملائمتو لمجموعة البحث ولطبيعة الاستجابات 

 م تصحيحيا عكسياً.، مع مراعاة العبارات السمبية حيث تالمقياس عمى المعممات

 :صدق المقياس

 :طريقتينتم التحقق من صدق المقياس ب

 :أ. صدق المحكمين
تم عرض مقياس المرونة النفسية عمى مجموعة من المتخصصين في عمم 
النفس والمعممات ذوي الخبرة في مرحمة رياض الأطفال والبالغ عددىم سبعة محكمين 

وقد تم تعديل بعض فقرات المقياس وذلك لمتحقق من الصدق الظاىري لممقياس. 
وأبعاده بناءً عمى ما أسفرت عنو ملاحظات المحكمين، وقد أسفر ذلك عن تكون 
المقياس من أربعة أبعاد بحيث يحتوي كل بعد عمى ست عبارات باستخدام تدريج 

 الخماسي.  Likert Scaleليكارت 

 :صدق الاتساق الداخميب. 

بين حساب الاتساق الداخمي  قالتحقق من صدق المقياس عن طري تم
مفردات المقياس ومدى ارتباطيا بالدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد المقياس الأربعة، 

مشاركة. ويوضح  03 نعمى المجموعة الاستطلاعية والبالغ عددىبتطبيقو وذلك 
 معاملات الارتباط لمفردات المقياس. 4جدول 

 7جدول 
 (22ن=) أبعادهبالدرجة الكمية لكل بعد من  المرونة النفسية اسمعاملات الارتباط لدرجات مفردات مقي

 التقبل الإيجابي لمذات تحمل ضغوط بيئة العمل الإصرار والقدرة عمى التماسك الكفاءة الشخصية
 رقم 
 المفردة

 معامل 
 الارتباط

 رقم 
 المفردة

 معامل 
 الارتباط

 رقم 
 المفردة

 معامل 
 الارتباط

 رقم 
 المفردة

 معامل 
 رتباطالا 

1 0.676** 7 0.684** 13 0.627** 19 0,434* 

2 0.698** 8 0.735* 14 0.346** 20 0.451** 

3 0.598** 9 0.393* 15 0.406* 21 0.481** 

4 0.667** 10 0.599** 16 0.476** 22 0.507** 

5 0.532** 11 0.548** 17 0.490** 23 0.531** 

6 0.496** 12 0.416* 18 0.350* 24 0.642** 

 2.22، * دالة عند 2.27دالة عند  **
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أوضحت النتائج أن معاملات الارتباط بين درجات المفردات ودرجات  حيث
 0.02، أو 0.04أن معاملات الارتباط دالة إحصائية عند  الأربعة أبعاد المقياس

مما يشير إلى وجود اتساق داخمي بين عبارات كل بعد والدرجة الكمية لمبعد. كما تم 
ارتباطيا بالدرجة الكمية الأربعة و أبعاد المقياس درجات حساب الاتساق الداخمي بين 

 (.0)جدول  لممقياس
 0جدول
 بالدرجة الكمية لممقياس ببعضيا البعض معاملات الارتباط لدرجات أبعاد المقياس

 الكفاءة الشخصية البعد
الإصرار والقدرة 
 عمى التماسك

ضغوط و تحمل 
 بيئة العمل

لإيجابي التقبل ا
 لمذات

 - - - - الكفاءة الشخصية
 - - - *0.60 الإصرار والقدرة عمى التماسك 

 - - *0.485 *0.242 تحمل ضغوط بيئة العمل
 - *0.896 *0.938 *0780 التقبل الإيجابي لمذات

 *0.342 *0.224 *0.415 *0.336 الدرجة الكمية

 2.22* دالة عند 

ت الارتباط بين كل بعد من الأبعاد وقد أوضحت النتائج أن قيم معاملا
وكميا دالة  0.003إلى  0.001 الأربعة والدرجة الكمية لممقياس تراوحت ما بين

مما يشير إلى الاتساق الداخمي بين الأبعاد الأربعة  0.02عند مستوى  إحصائيا
 وبعضيا البعض وبين الدرجة الكمية لممقياس، مما يشير إلى درجة مقبولة من

 مقياس.لمفردات اللداخمي االاتساق 

 ثبات المقياس
 تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين:

عادة التطبيق  أ. طريقة التطبيق وا 
عادة تطبيق المقياس تم تطبيقالمرونة النفسية لمتحقق من ثبات مقياس   ووا 

 لغالمجموعة الاستطلاعية والبا معمماتبعد أسبوعين من التطبيق الأول وذلك عمى 
 أعضاء المجموعةوقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجات  معممة 03 نعددى

معامل الثبات  باستخدام معامل بيرسون، وىي طريقة تتميز بالسرعة في تقدير
( أن معاملات الارتباط 0وملائمة لطبيعة العينة. وقد بينت نتائج التحميل )جدول 
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أو  0.04ند مستوى ع إحصائياوىي دالة  0.400 – 0.125تراوحت قيميا ما بين 
0.02. 

 2جدول 
عادة التطبيقالتطبيق و باستخدام طريقة  المرونة النفسيةمعاملات الثبات لمقياس   ا 

 معامل الارتباط بين التطبيقين البعد

 **0.723 الكفاءة الشخصية

 *0.654 الإصرار والقدرة عمى التماسك 
 *0.458 تحمل ضغوط بيئة العمل
 **0.476 التقبل الإيجابي لمذات

 **0.548 الدرجة الكمية

 2.22، 2.27دالة عند  *

 :والتجزئة النصفية ب. الثبات باستخدام ألفا كرونباخ
تعتمد تم حساب ثبات المقياس بطريقة معامل ألف كرونباخ، وىي طريقة 

عمى تباينات أسئمة المقياس بشرط أن تقيس بنود المقياس سمة واحدة، تعتمد طريقة 
مل الثبات لكل بعد من الأبعاد الأربعة بشكل منفرد. ويتضح من حيث تم حساب معا

، كما أن 0.411إلى  0.213أن جميع قيم ألفا مرتفعة، حيث تراوحت من  1جدول 
 – 0.015براون( كبيرة وتراوحت ما بين  -قيم معاملات التجزئة النصفية )سبيرمان 

ناسبة من الثبات عند بدرجة مالمرونة النفسية مما يشير إلى تمتع مقياس  0.413
  استخدامو مرة أخرى في نفس الظروف.

 مقياسجزئة الكما تم استخدام طريقة التجزئة النصفية وىي طريقة تعتد عمى ت
 . إلى جزأين بحيث تكون ىناك مزاوجة بين بنود كلا الجزأين من حيث المحتوى

 : 2جدول 
 (22)ن= رونباخبطريقة ألفا ك المرونة النفسيةقيم معامل الثبات لمقياس 

 طريقة التجزئة النصفية ألفا معاملطريقة  البعد

 0.746 0.744 الكفاءة الشخصية
 0.612 0.674 الإصرار والقدرة عمى التماسك 

 0.348 0.603 تحمل ضغوط بيئة العمل

 0.507 0.546 التقبل الإيجابي لمذات

 0.611 0.660 الدرجة الكمية
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 :الصورة النيائية لممقياس
 01من أربعة أبعاد وعدد المرونة النفسية نت الصورة النيائية لمقياس تكو 

( عبارات لكل بعد. 3) تعبارة وزعت بالتساوي عمى أبعاد المقياس الأربعة بواقع س
 نعمى الحفاظ عمى إيمانيالمعممات قدرة  (الكفاءة الشخصيةالأول )البعد  حيث تناول

 لال المؤسسات التي يعممن بياافين الخاصة والعمل عمى تحقيقيا من خىدبأ
تحدث داخل فصول الدمج، وكذلك  ضائقة وبخاصة عند مواجية جية معارضة أو

. واشتمل ىذا في السعي لتحقيق ىدف مشتركزميلاتيا  لتعاون معالمعممة عمى اقدرة 
أحب أن أتعمم الأشياء التي لا أعرفيا، أتمكن من تحديد البعد عمى عبارات مثل: 

 . لضعف لدي، لا أتردد في الاعتذار عندما أخطئنقاط القوة وا
عمى  المعممة قدرة (الإصرار والقدرة عمى التماسكالثاني ) تناول البعدو 

التي يمكن أن تواجييا، وكذلك الأخذ بعين  التصرف والتماسك في المواقف الصعبة
ا التي تمر بيا وتناول عبارات تقيس ىذ مجوانب الإيجابية في الأحداثالاعتبار ل

أتمكن من اتخاذا القرارات ، أبذل قصارى جيدي لمواجية التحدياتالجانب مثل 
 . أرغب في تجربة الأشياء الجديدة، و المناسبة في المواقف الصعبة

 لمعمماتاستجابة اتقدير  ،(تحمل ضغوط بيئة العمل)تناول البعد الثالث كما 
لا و  مناسبو التصرف عمى نحن تتطمّب مني صعبةلو من مواقف  رضنلما يتع
أمتمك القدرة عمى التكيف مع  مثل. وضم عبارات معرفة أو خبرة سابقة فيو نيممك

أتغمب ، لدي القدرة عمى مواجية الظروف الصعبة، الزملاء في المواقف الضاغطة
 . عمى المشكلات والمواقف الصعبة بسرعة

قدرة المعممة تناول مدى )التقبل الإيجابي لمذات( فقد  الرابع والأخيرأما البعد 
والسمبية، وكذلك معرفة نقاط القوة  كانت الإيجابية اوصفاتي اسماتيعمى تقبل 

والضعف لدييا والتعامل معيا واستغلاليا بشكل ملائم. واشتمل عمى عبارات مثل 
نجازاتي، لدي ثقة كبيرة في نجاح تعاملاتي مع الآخرين أرغب ، أعتز بشخصيتي وا 

 . في مواجية التحديات
عبر  إلكترونية بحيث تتم الاستجابة لو بطريقةالمقياس  تصميم وقد تم

رسال الرابط لممعممات المشاركات عبر تطبيق باستخدام نماذج جوجل  الإنترنت وا 
 .الواتس آب أو من خلال رابط المقياس عمى صفحة الفيس بوك
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لاادع معممااات رياااض الأطفااال )إعااداد: الرضااا الااوظيفي ثانياااً: مقياااس 
 :(0271رباب يونس، 
 :ىدف المقياس

ييدف استخدام المقياس إلى تقدير مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة البحث 
 من المعممات في الروضات الدامجة بمحافظة قنا من وجية نظرىن.

 :اختيار المقياس
لاستخدام مقياس لمرضا الوظيفي قامت الباحثة بالاطلاع عمى الدراسات 

ي، أو أعدت واستخدمت مقاييس لمرضا الوظيفي السابقة والتي تناولت الرضا الوظيف
لدى المعممين بصفة عامة، ومعممات مرحمة الروضة بصفة خاصة وتناولت البنى 

  العاممية وأبعاد الرضا الوظيفي.
( إلى بناء مقياس مقنن لقياس الرضا 4660فقد ىدفت دراسة عبد الجواد )

ة بقصد رفع مستوى الرضا الوظيفي الوظيفي لممعممين بالتعميم العام في البمدان العربي
عبارة موزعة عمى ستة محاور تعد عوامل  30بين المعممين. وتكون المقياس من 

رئيسية في تحقيق الرضا الوظيفي وىي التقدير واحترام الذات، والانتماء، وطبيعة 
 العمل، والتفاعل الإداري والميني، والتفاعل الاجتماعي، والأجور والمكافآت. 

( بدراسة الرضا الوظيفي وبناء مقياس يصمح كأداة 4662سميمان ) كما قام
لقياس مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين. وقد اعتمدت الدراسة عمى نظرية 
ىيرزبرج لمرضا الوظيفي في تحديد أبعاد وعبارات المقياس، حيث تكون المقياس من 

وظروف العمل،  عبارة توزعت عمى خمسة عوامل أساسية ىي الإشراف الفني، 50
 والتعاون الميني، الراتب، نظام الترقيات. 

( بترجمة وتقنين مقياس الرضا الوظيفي لممعممين 0003كما قام موسى )
معمم من معممي  000وذلك عمى عينة من  0002في عام  Lesterوالذي أعده 

عبارة موزعة  33ومعممات الفئات الخاصة بمحافظة المنيا. ويتكون المقياس من 
ى تسعة أبعاد ىي الإشراف، والزملاء، وظروف العمل، والتقدم، والأمن، عم

 والمرتبات، والمسؤولية، والعمل نفسو، والتميز. 
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( ببناء وتطبيق مقياس الرضا الوظيفي لدى 0045وحديثاً قام يونس )
 معممات رياض الأطفال بجميورية مصر العربية.

( لاستخدامو في 0045و يونس )وقد اختارت الباحثة المقياس الذي أعده وقنن
البحث الحالي لملائمتو لأىداف وطبيعة عينة البحث. وتكون من خمسة أبعاد لمرضا 

عبارة، مثل  41( مجال وطبيعة العمل )بعدد 4عبارة وىي ) 34الوظيفي بإجمالي 
( بيئة العمل وما يسودىا من 0يعد عممي بمجال رياض الأطفال مصدراً لسعادتي(، )

( 0عبارة مثل تتسم بيئة عممي بالتنسيق مع جميع الزميلات(، ) 40دد علاقات )بع
عبارات مثل يتوافق راتبي الشيري مع الدرجة العممية  5الرواتب والمكافآت )بعدد 
عبارة مثل تناسب  40( الأمان والتطور الوظيفي )بعدد 1التي حصمت عمييا(، )

عبارة  41ظام الإدارة )بعدد ( ن2الترقيات التي أحصل عمييا ما أبذلو من جيد(، )
وأمام كل عبارة من عبارات الاستبانة مثل تمنح الإدارة بعض التفويضات لممعممات(. 

 صغيرة. ومتوسطة و  بين كبيرةتعبر عن درجة الموافقة تتراوح ما  اختياراتثلاث 
والتحقق منيا  الخصائص السيكومترية لممقياسوقد قانت الباحثة بمراجعة 

 ستطلاعية لمبحث. عمى العينة الا

 :صدق المقياس

بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين  (0045قام مطور المقياس )يونس، 
محاور المقياس وبعضيا البعض وبينيا وبين الدرجة الكمية لمتحقق من الصدق 
الذاتي لممقياس، حيث أشارت النتائج إلى ارتباط جميح محاور الاستبانة الخمسة 

، 0.610، 0.600، 0.631، 0.641ة الكمية، حيث كانت ارتباطاً قوياً بالدرج
، مما يشير إلى تمتع 0.04عمى الترتيب، وىي جميعيا دالة عند مستوى  0.631

 المقياس بدرجة عالية من الصدق.

 ثبات المقياس
تم التحقق من ثبات المقياس في البحث الحالي باستخدام طريقة معامل ألفا 

ية وذلك بتطبيقو عمى معممات العينة الاستطلاعية كرونباخ، وطريقة التجزئة النصف
 معممة. 03البالغ عددىن 
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 2جدول 
 معاملات الثبات لمقياس الرضا الوظيفي لدع معممات رياض الأطفال

 التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.959 0.973 مجال وطبيعة العمل. 7

 0.817 0.860 بيئة العمل وما يسودىا من علاقات. 0
 0.477 0.477 الرواتب والمكافآت. 2
 0.797 0.843 الأمان والتطور الوظيفي. 2

 0.867 0.801 نظام الإدارة. 2
 0.172 0.893 الدرجة الكمية

 
، حيث تراوحت من مقبولةألفا  معاملات أن جميع قيم 2ويتضح من جدول 

د الخمسة ، كما أن معاملات ثبات التجزئة النصفية للأبعا0.640إلى 0.144
مما يشير إلى تمتع  0.626 – 0.144الفرعية جاءت مرتفعة وتراوحت ما بين 

في نفس و بدرجة مناسبة من الثبات عند استخدامو مرة أخرى الرضا الوظيفي مقياس 
 .في البحث الحالي الظروف

)إعااداد  لاادعم أطفااال الاادمج ثالثاااً: مقياااس اسااتعداد معممااات الروضااة
 الباحثة(

 ىدف المقياس
لدى  لدعم أطفال الدمجالمعممات  دف المقياس إلى تقدير درجة استعداديي

 عينة البحث من المعممات في الروضات الدامجة بمحافظة قنا.

 خطوات إعداد المقياس
 تم إعداد المقياس من خلال الإجراءات التالية: 

. الاستعانة بالإطار النظري الخاص بفمسفة، ومتطمبات، ودعم أطفال الدمج 4
تجاىات المختمفة لقبول أو معارضة سياسة الدمج لدى المعممات بمرحمة والا

 رياض الأطفال. 
كما تمت مراجعة الدراسات التي استخدمت أو أعدت أدوات لمتعرف عمى 
اتجاىات واستعدادات المعممات لدعم أطفال الدمج بمرحمة الروضة، ومنيا دراسة 
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رياض الأطفال نحو دمج الأطفال  (، والتي تناولت اتجاىات معممات0041اليابط )
 ذوي الاحتياجات الخاصة. 

كما قامت الدراسة بتقنين واستخدام مقياس الاتجاه نحو دمج ذوي الاحتياجات 
(، وذلك 4662الخاصة، والمعتمد عمى مقياس بيرمان الذي قام بتعريبو السرطاوي )
طفال بالمممكة لمتعرف عمى اتجاىات المعممات نحو سياسة الدمج بمرحمة رياض الأ

العربية السعودية. كما تم الاستعانة بمقياس تقدير اتجاىات المعممين نحو أطفال 
( بيدف اختبار فعالية برنامج 0045التوحد المدمجين والذي أعده عبد المنعم )

إرشادي في تنمية اتجاىات المعممين نحو أطفال الدمج بمحافظة بني سويف. كما تم 
لتقدير مدى تقبل، وولاء،  (0040سيسالم )دمج التي طورىا الاستعانة باستبانة ال

وتعيد، ومشاعر المعممين نحو سياسة الدمج، ومسؤولياتيم تجاه الأطفال داخل 
 فصول الدمج. 

. التحقق من مدى ملائمة أي من أدوات قياس استعداد معممات مرحمة الروضة 0
رت الحاجة إلى بناء لدعم أطفال الدمج لاستخداميا في البحث الحالي، حيث ظي

 وتقنين أداة تناسب أىداف وعينة البحث الحالي. 
فقد وجدت الباحثة أن الأدوات التي تم الاطلاع عمييا صممت لتقيس 
انطباعات المعممين الوجدانية نحو سياسة دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة 

أو قبوليم  ميمن حيث رفضبجدوى ىذه السياسة فيما يتعمق  مواعتقادىبصفة عامة 
ليا. في حين ييدف البحث الحالي الى دراسة العلاقة بن المرونة النفسية والرضا 
الوظيفي، من ناحية، ومدى مرونة وتييؤ المعممات، وبموغيم القدر الكافي من الخبرة 
والنضج الانفعالي والاجتماعي لمتدريس في فصول الدمج وذلك تقديم الدعم النفسي 

يشير استعداد باحتياجات الأطفال في فصول الدمج، كما  والتعميمي الذي يفي
التعمم عمى  ةقادر  المعممة كون فيياتحالة التي الالى المعممة لدعم أطفال الدمج 

 واكتساب الخبرات والقيام بيذه الميمة.

 صياغة مفردات المقياس وتحديد طريقة تدريج وتصحيح المقياس.  .0
عمى بعض المتخصصين في مجال عمم . عرض المقياس في صورتو الأولية 1

 النفس، والطفولة، والمعممات لمتحقق من سلامة مفردات المقياس.
عداد الصورة النيائية لو.. 2  التحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس وا 
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 :وصف المقياس
عبارة موزعة عمى بعدين ىما  41مقياس من متكونت الصورة الأولية ل

التييؤ عبارات( تتناول  5ت(، والاستعداد الوظيفي )عبارا 3الاستعداد النفسي )
أتحمس لفكرة دمج الأطفال لدعم أطفال الدمج، مثل:  الوظيفي لممعمماتالنفسي و 

لن أتردد في الموافقة عمى قيامي ، ذوي الاحتياجات الخاصة في فصول العاديين
الأطفال لا يمكنني تقديم مناىج ، بالتدريس في فصول الدمج إذا ما طمب مني ذلك

يمكنني تمبية حاجات الأطفال  لا، العاديين للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة
وقد . لا أمتمك الخبرات الكافية لمتدريس في فصول الدمج، المعاقين في فصول الدمج

(، 2تنطبق دائماً ) خماسيتمت صياغة العبارات لتتم الاستجابة عنيا وفقاً لمتدريج ال
(، 4(، لا تنطبق أبداً )0(، نادراً ما تنطبق )0ق إلى حد ما )(، تنطب1تنطبق أحياناً )

من  المتوقعةالشخصية وذلك لملائمتو لمجموعة البحث ولطبيعة الاستجابات 
 . المقياس عمى المعممات

 :صدق المقياس

 تم التحقق من صدق المقياس بعدة طرق، كما يمي:

 :أ. صدق المحكمين
 ينالمقترح بعديوالأولية ب قامت الباحثة بعرض المقياس في صورتو

( عمى خمسة من السادة المحكمين الاستعداد النفسي، والاستعداد الوظيفي)
وخمسة من المعممات في مرحمة رياض الأطفال المتخصصين في مجال عمم نفس 

 عبارات المقياس. وضوح وصحة بيدف التحقق من 
قترحات السادة بعض المفردات وفقاً لنسبة الاتفاق ولم إعادة صياغةوقد تم 

 المحكمين.

 :ب. صدق الاتساق الداخمي
تم حساب الاتساق الداخمي لمفردات المقياس ومدى ارتباطيا بالدرجة الكمية 

 03 نلكل بعد من أبعاد المقياس، وذلك عمى المجموعة الاستطلاعية والبالغ عددى
 معاملات الارتباط لمفردات المقياس. 3مشاركة. ويوضح جدول 
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 2جدول 
 بالدرجة الكمية  مقياس الاستعداد لدعم أطفال الدمجملات الارتباط لدرجات مفردات معا

 (22ن=) أبعادهلكل بعد من 
معامل  رقم المفردة البعد

 الارتباط
الاستعداد 
 النفسي

 *0.424 أتحمس لفكرة دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في فصول العاديين
 *0.424 ات الخاصة يصب في صالحيم أرع أن دمج الأطفال ذوي الاحتياج

 *0.352 أعتقد أن فمسفة الدمج تساعد الأطفال عمى الحصول عمى فرص تعميم أفضل
 *0.381 أرع أن فصول الدمج تساعد الأطفال عمى التحسن أكاديمياً 

 **0.519 لن أتردد في الموافقة عمى قيامي بالتدريس في فصول الدمج إذا ما طمب مني ذلك
 **0.628 ى من تعرض الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة لمتيكم في فصول الدمجأخش

الاستعداد 
 الوظيفي

 *0.411 لا يمكنني تمبية حاجات الأطفال المعاقين في فصول الدمج
 **0.493 أعتقد أنو لا يمكنني تقديم الرعاية الواجبة للأطفال المختمفين في فصول الدمج

 *0.359 لي للاستجابة لكل الأطفال في فصول الدمج لا يتوافر الوقت الكافي
 *0.279 لا أمتمك الخبرات الكافية لمتدريس في فصول الدمج

 *0.411 لا أعتقد أن إدارة المدرسة يمكن أن توفر الدعم اللازم لمساندتي في فصول الدمج
 **0.674 ةتقديم مناىج الأطفال العاديين للأطفال ذوي الاحتياجات الخاص يلا يمكنن

 **0.632 من الصعب تعديل المناىج الدراسية لتناسب كل الأطفال في فصول الدمج.
 أثق في أن خبرتي تمكنني من التعامل مع الأطفال في فصول الدمج 

 بشكل جيد

0.264* 

  2.22، * دالة عند 2.27دالة عند  **

المقياس  يبعد ودرجات المفردات درجات بين الارتباط معاملات نتائج توضح
مما يشير إلى وجود  0.02، أو 0.04أن معاملات الارتباط دالة إحصائية عند 

اتساق داخمي بين عبارات كل بعد والدرجة الكمية لمبعد. كما تم حساب الاتساق 
 (.4المقياس ومدى ارتباطيا بالدرجة الكمية لممقياس )جدول  بعديالداخمي بين 

 1جدول
 اد المقياس بالدرجة الكمية لممقياسمعاملات الارتباط لدرجات أبع

 الاستعداد الوظيفي الاستعداد النفسي البعد
 - - الاستعداد النفسي
 - *0.410 الاستعداد الوظيفي
 **0.709 **0.598 الدرجة الكمية

 2.22، * دالة عند 2.27دالة عند  **
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 والدرجةدي المقياس النتائج أن قيم معاملات الارتباط بين كل بع وتوضح
مما يشير إلى  0.02أو  0.04 ييعند مستو  إحصائيادالة و  مقبولة الكمية لممقياس

  ا البعض وبين الدرجة الكمية لممقياس.موبعضي بعدي المقياسالاتساق الداخمي بين 

 ثبات المقياس
 تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين:

عادة التطبيق  أ. طريقة التطبيق وا 
عادة التطبيق بعد  لمتحقق من ثبات المقياس تم استخدام طريقة التطبيق وا 

 ،المجموعة الاستطلاعية المعممات أعضاءأسبوعين من التطبيق الأول وذلك عمى 
وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجات المشاركات باستخدام معامل بيرسون، 

 معامل الثبات وملائمة لطبيعة العينة.  وىي طريقة تتميز بالسرعة في تقدير
( أن معاملات الارتباط تراوحت قيميا ما 5قد بينت نتائج التحميل )جدول و 

 .0.04عند مستوى  إحصائياوىي جميعيا دالة  0.536 – 0.402 بين
 1جدول 

 معاملات الثبات لمقياس السموك الاندفاعي باستخدام طريقة إعادة التطبيق
 معامل الارتباط بين التطبيقين البعد

 **0.869 الاستعداد النفسي

 **0.754 الاستعداد الوظيفي
 **0.725 الدرجة الكمية

 2.27دالة عند **

 والتجزئة النصفية ب. الثبات باستخدام ألفا كرونباخ
لفا كرونباخ عمى تباينات أسئمة المقياس بشرط أن تقيس أتعتمد طريقة معادلة 

 فرد. بنود المقياس سمة واحدة، حيث تم حساب معامل الثبات لكل بعد بشكل من
كما جاءت معاملات ثبات  أن جميع قيم ألفا مرتفعة، 6ويتضح من جدول 

مما يشير إلى تمتع  0.413 – 0.131التجزئة النصفية مرتفعة وتراوحت ما بين 
 في نفس الظروف.و بدرجة مناسبة من الثبات عند استخدامو مرة أخرى  مقياسال
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 1جدول 
 بطريقة ألفا كرونباخ لدعم أطفال الدمج استعداد المعمماتقيم معامل الثبات لمقياس 

 التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ البعد
 0.746 0.744 الاستعداد النفسي

 0.669 0.661 الاستعداد الوظيفي
 0.464 0.612 الدرجة الكمية

وقد تم تحويل المقياس إلى صيغة إلكترونية باستخدام نماذج جوجل 
Google Forms رسال الرابط ل ممشاركات عبر تطبيق الواتس آب للاستجابة وا 

 لبنود المقياس بسرعة وسيولة. 

 نتائج البحث

معامل ارتباط بيرسون الخطي البسيط، وتحميل الانحدار الخطي تم استخدام 
وذلك  Stepwise، تحميل الانحدار المتعدد التدريجي بطريقة Enterالمتعدد بطريقة 

نفسية والرضا الوظيفي )متغيرين مستقمين( في لمعرفة مدى إسيام متغيري المرونة ال
التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج )متغير تابع( وذلك باستخدام عمى برنامج 

SPSS  00الإصدار . 

"تسـيم المرونـة النفسـية عمـى نحـو  أنـو عمـى يـنص الفـرض الأول :الأول الفرض نتائج
 "الدمج بمرحمة رياض الأطفال المعممات لدعم أطفال باستعداد التنبؤ في إحصائيا دال

معامل ارتباط بيرسون لمتحقق من صحة ىذا الفرض، استخدمت الباحثة و 
الخطي البسيط لحساب معاملات الارتباط والتأكد من وجود ارتباطات دالة إحصائيا 
بين أبعاد المرونة النفسية والاستعداد لدعم أطفال الدمج، وىو متطمب لاستخدام 

 (.40جدول )امل الانحدار نموذج التنبؤ في مع
 72جدول 

 (722معاملات ارتباط بيرسون لمعلاقة بين المرونة النفسية والاستعداد لدعم أطفال الدمج )ن=
 لدعم أطفال الدمجالاستعداد  الأبعاد

 *0.417 الكفاءة الشخصية

 *0.261  الإصرار والقدرة عمى التماسك
 *0.397 تحمل ضغوط بيئة العمل

 *0.290 ابي لمذاتالتقبل الإيج
 2.27* دالة عند مستوع 
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( وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً عند 40ويتضح من جدول )
الكفاءة الشخصية، الإصرار والقدرة عمى بين جميع أبعاد المرونة النفسية ) 0.04

( والاستعداد لدعم أطفال التماسك، تحمل ضغوط بيئة العمل، التقبل الإيجابي لمذات
وىي قيم ارتباط متوسطة  0.144، 0.034ى عينة البحث والتي تراوحت بين لد

 Enterمقبولة. كما استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 
المعيارية لمعرفة مدى إسيام متغير المرونة النفسية وكل بعد من أبعاد المتغير في 

مدى إسيام أبعاد المرونة النفسية التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج. ولمعرفة 
التقبل ، تحمل ضغوط بيئة العمل، الإصرار والقدرة عمى التماسك، الكفاءة الشخصية)

( أجرت الباحثة تحميل الانحدار ليذه الأبعاد، كما ىو موضح في الإيجابي لمذات
 . 40، 44الجدولين 

 77جدول 
 (722أبعاد متغير المرونة النفسية )ن= تحميل الانحدار المتعدد لمتنبؤ بدعم أطفال الدمج من

الارتباط 
 Rالمتعدد 

 نسبة الإسيام
R Square 

نسبة الإسيام 
 المعدلة

Adjusted R 

Square 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 دلالة ف ف المربعات

0.692 0.479 0.465 

 379.292 1517.169 الانحدار
دال عند  34.187

0.01 
 11.095 1653.091 الخطأ

  3170.260 التباين الكمي

 70جدول 
 إسيام أبعاد المرونة النفسية في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج

 المتغير التابع
المستقمة  المتغيرات

 B المنبئة
الخطأ 
 الدلالة قيمة ت Beta المعياري

الاستعداد 
لدعم أطفال 

 الدمج

 0.01دال عند  5.669  10.179 57.702 الثابت 
 0.01دال عند  5.612 0.337 0.229 1.285 الكفاءة الشخصية

الإصرار والقدرة عمى 
  التماسك

 0.01دال عند  4.844 0.290 0.178 0.863

 0.01دال عند  6.885 0.417 0.190 1.307 تحمل ضغوط بيئة العمل
 0.01دال عند  5.610 0.334 0.209 1.170 التقبل الإيجابي لمذات

أن المرونة النفسية منفردة بأبعادىا الأربعة  40، 44ن الجدولين يتضح م
% من التباين الناتج في الاستعداد لدعم أطفال الدمج. 13.2قادرة عمى التنبؤ بنسبة 
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كما أن معاملات الانحدار لجميع أبعاد المتغير دالة إحصائياً مما يشير إلى أن ىذه 
داد لدعم أطفال الدمج. وكان بعد تحمل الأبعاد لدييا القدرة عمى التنبؤ بالاستع

ضغوط بيئة العمل ىو أكثر أبعاد المرونة النفسية إسياماً في التنبؤ بالاستعداد لدعم 
(، ثم بعد التقبل 0.004(، يميو بعد الكفاءة الشخصية )0.144أطفال الدمج )
ديو (، في حين أن بعد الإصرار والقدرة عمى التماسك كان ل0.001الإيجابي لمذات )

(. وبالتالي فإن يمكن القول إن متغير المرونة النفسية 0.060قدرة أقل عمى التنبؤ )
تنبأ إيجابياً بالاستعداد لدعم أطفال الدمج. ويمكن صياغة معادلة التنبؤ بالإسيام 

 (: 4النسبي لممرونة النفسية في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج كما في معادلة )

الكفاءة الشخصية + ×  4.052+  24.400أطفال الدمج =  الاستعداد لدعم
تحمل ضغوط بيئة العمل + ×  4.004الإصرار والقدرة عمى التماسك + ×  0.530
 . (4التقبل الإيجابي لمذات )معادلة ×  4.440

يسـيم الرضـا الـوظيفي عمـى  عمى أنـو " ثاني: ينص الفرض اللثانينتائج الفرض ا
ؤ باســتعداد المعممــات لــدعم أطفــال الــدمج بمرحمــة ريــاض نحــو دال إحصــائيا فــي التنبــ

 "الأطفال
معامل ارتباط بيرسون لمتحقق من صحة ىذا الفرض، استخدمت الباحثة و 

الخطي البسيط لحساب معاملات الارتباط والتأكد من وجود ارتباطات دالة إحصائيا 
لاستخدام  بين أبعاد الرضا الوظيفي والاستعداد لدعم أطفال الدمج، وىو متطمب

 (.40جدول )نموذج التنبؤ في معامل الانحدار 
 72جدول 

 (722معاملات ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الرضا الوظيفي والاستعداد لدعم أطفال الدمج )ن=
 لدعم أطفال الدمجالاستعداد  الأبعاد

 0.113 مجال وطبيعة العمل

 0.026 بيئة العمل وما يسودىا من علاقات
 0.129 كافآتالرواتب والم

 *0.183 الأمان والتطور الوظيفي
 *0.804 نظام الإدارة

 2.22* دالة عند مستوع 
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( وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً عند 40ويتضح من جدول )
(، 0.501) نظام الإدارةو ، (0.450) الأمان والتطور الوظيفيفقط بين بعدي  0.04

لبحث وىي قيم ارتباط متوسطة ومقبولة، في حين والاستعداد لدعم أطفال لدى عينة ا
لم توجد علاقة ارتباطية دالة بين بقية الأبعاد الثلاثة لمتغير الرضا الوظيفي 

 والاستعداد لدعم أطفال الدمج. 
 Enterكما استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 

وكل بعد من أبعاد المتغير في المعيارية لمعرفة مدى إسيام متغير الرضا الوظيفي 
التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج. ولمعرفة مدى إسيام أبعاد الرضا الوظيفي 

المجال وطبيعة العمل، بيئة العمل وما يسودىا من علاقات، الرواتب والمكافآت، )
( أجرت الباحثة تحميل الانحدار ليذه الأبعاد، الأمان والتطور الوظيفي، نظام الإدارة

 . 42، 41كما ىو موضح في الجدولين 
 72جدول 

 (722تحميل الانحدار المتعدد لمتنبؤ بدعم أطفال الدمج من أبعاد متغير الرضا الوظيفي )ن=
الارتباط 
 Rالمتعدد 

 نسبة الإسيام
R Square 

نسبة الإسيام 
 المعدلة

Adjusted R 

Square 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 فدلالة  ف

0.882 0.778 0.770 

 492.981 2464.903 الانحدار

دال عند  103.439
0.01 

 4.766 705.357 الخطأ
  3170.260 التباين الكمي

 72جدول 
 إسيام أبعاد الرضا الوظيفي في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج

 المتغير التابع
المستقمة  المتغيرات

 B المنبئة
الخطأ 
 الدلالة قيمة ت Beta المعياري

الاستعداد 
لدعم أطفال 

 الدمج

 0.05دال عند  2.212-  6.243 13.806- الثابت
 0.01دال عند  3.976 0.155 0.95 0.376 مجال وطبيعة العمل

بيئة العمل وما يسودىا 
 0.01دال عند  3.485 0.137 0.128 0.445 من علاقات

 0.01دال عند  5.542 0.218 0.119 0.658 الرواتب والمكافآت
 0.01دال عند  5.572 0.217 0.077 0.428 الأمان والتطور الوظيفي

 0.01دال عند  21.799 0.856 0.039 0.852 نظام الإدارة
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أن الرضا الوظيفي منفرد بأبعادىا الخمسة  42، 41يتضح من الجدولين 
دعم أطفال الدمج. كما % من التباين الناتج في الاستعداد ل45عمى التنبؤ بنسبة  قادر

أن معاملات الانحدار لجميع أبعاد المتغير دالة إحصائياً مما يشير إلى أن ىذه 
الأبعاد لدييا القدرة عمى التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج. وكان بعد نظام الإدارة 
ىو أكثر أبعاد الرضا الوظيفي إسياماً في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج 

(، ثم بعد الأمان والتطور الوظيفي 0.045(، يميو بعد الرواتب والمكافآت )0.523)
(. في حين أن بعد مجال وطبيعة العمل كان 0.404(، ثم بعد بيئة العمل )0.044)

(. وبالتالي فإن يمكن القول إن متغير الرضا 0.422أقل بعد في القدرة عمى التنبؤ )
م أطفال الدمج. ويمكن صياغة معادلة التنبؤ الوظيفي تنبأ إيجابياً بالاستعداد لدع

بالإسيام النسبي لمرضا الوظيفي في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج كما في 
بيئة العمل ×  0.043+  40.503-(: الاستعداد لدعم أطفال الدمج = 0معادلة )

 0.520+  الأمان والتطور الوظيفي × 0.105+  الرواتب والمكافآت × 0.325+ 
 .(0)معادلة  نظام الإدارة ×

عمـــى أنـــو "يســـيم كـــل مـــن المرونـــة  ثالـــث: يـــنص الفـــرض اللثالاااثا الفااارض نتاااائج
النفسية والرضا الوظيفي عمـى نحـو دال إحصـائيا فـي التنبـؤ باسـتعداد المعممـات لـدعم 

 ."أطفال الدمج بمرحمة رياض الأطفال
بيرسون معامل ارتباط لمتحقق من صحة ىذا الفرض، استخدمت الباحثة و 

الخطي البسيط لحساب معاملات الارتباط والتأكد من وجود ارتباطات دالة إحصائيا 
بين المرونة النفسية، والرضا الوظيفي )عاممين مستقمين(، والاستعداد لدعم أطفال 

جدول )الدمج )متغير تابع(، كمتطمب لاستخدام نموذج التنبؤ في معامل الانحدار 
43.) 

 72جدول 
 (722ط بيرسون لمعلاقة بين المرونة النفسية والرضا الوظيفي والاستعداد لدعم أطفال الدمج )ن=معاملات ارتبا

 لدعم أطفال الدمجالاستعداد  المتغيرين المستقمين
 *0.681 المرونة النفسية

 *0.838 الرضا الوظيفي
 2.227* دالة عند مستوع 
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دالة إحصائياً ( وجود علاقة ارتباطية قوية موجبة و 43ويتضح من جدول )
فقط بين المرونة النفسية، والرضا الوظيفي كعاممين مستقمين من جية،  0.004عند 

والاستعداد لدعم أطفال الدمج لدى عينة البحث )عامل تابع(، من جية أخرى، وىي 
قيم ارتباط كبيرة تدل عمى وجود علاقة بين مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفي 

 لدعم الأطفال في فصول الدمج. واستعداد المعممات 

 Stepwiseكما استخدمت الباحثة تحميل الانحدار المتعدد المتدرج 
)لمتغيرين مستقمين ومتغير تابع وحيد(. وقد قامت الباحثة بإجراء تحميل الانحدار 
المتعدد المتدرج لممتغيرين المستقمين مجتمعين )المرونة النفسية، الرضا الوظيفي( 

داد لدعم أطفال الدمج باستخدام الدرجة الكمية لكل من المتغيرين لمتنبؤ بالاستع
 (.45، جدول 44)جدول 

 71جدول 
تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لمتنبؤ بدعم أطفال الدمج من متغيري المرونة النفسية والرضا الوظيفي  

 (722)ن=

 النموذج
الارتباط 
المتعدد 

R 

نسبة 
 الإسيام

R 

Square 

نسبة الإسيام 
 المعدلة

Adjusted 

R Square 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 دلالة ف ف

 الأول
 الرضا الوظيفي

0.838 0.703 0.701 

 2227.230 2257.230 الانحدار

دال عند  358.991
0.001 

 6.204 943.030 الخطأ

  3170.260 التباين الكمي

 الثاني
المرونة النفسية 

 الوظيفيوالرضا 

0.844 0.713 0.709 
 1129.765 2259.530 الانحدار

دال عند  187.316
 6.031 910.730 الخطأ 0.001

  3170.260 التباين الكمي

 71جدول 
 سيام المرونة النفسية والرضا الوظيفي في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج

 النموذج
المستقمة  المتغيرات

 المنبئة
B طأ المعياريالخ Beta الدلالة قيمة ت 

 الأول
 الرضا الوظيفي

 0.001دال عند  7.354-  5.156 37.919- الثابت

 0.001دال عند  18.947 0.838 0.037 0.714 الرضا الوظيفي

 الثاني
المرونة النفسية 
 والرضا الوظيفي

 0.01دال عند  3.023-  7.907 23.905- الثابت

 0.001دال عند  11.424 1.018 0.075 0.855 الرضا الوظيفي

 0.05دال عند  2.314- 206.- 0.149 346.- المرونة النفسية
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أن متغيري المرونة النفسية والرضا الوظيفي  45، 44يتضح من الجدولين 
% من التباين الناتج في 40.6( قادرين عمى التنبؤ بنسبة 0مجتمعين في النموذج )

الدمج، بينما فسر متغير الرضا الوظيفي منفردا استعداد المعممات لدعم أطفال 
أنو يمكن  40، 44(. كما يتضح من الجدولين 0% من نسبة التنبؤ )شكل 40.4

التنبؤ باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج من خلال متغيري المرونة النفسية 
والرضا الوظيفي لدى المعممات حيث إن قيمة )ف( دالة إحصائيا عند مستوى 

. كما كانت نسبتي إسيام المتغيرين المستقمين في تباين المتغير التابع 0.004
عمى الترتيب، كما أن ىناك  0.522، 0.013)الاستعداد لدعم أطفال الدمج( ىما 

دلالة إحصائية لمعاممي انحدار المرونة النفسية والرضا الوظيفي حيث بمغت قيمتي 
(Beta) 0.003 ،4.045 إلى أن متغير الرضا الوظيفي عمى الترتيب وىو ما يشير

لديو إسيام إيجابي أكبر بكثير من المرونة النفسية في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم 
 (:0أطفال الدمج. ويمكن صياغة معادلة التنبؤ كما في معادلة )

المرونة النفسية + ×  0.013 - 00.602الاستعداد لدعم أطفال الدمج = 
 .(2دلة )معا الرضا الوظيفي×  0.522

 
 : نسب إسيام المرونة النفسية والرضا الوظيفي في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج0شكل 

من المرونة النفسية والرضا  كلاً وبذلك فإن نتائج الفرض الثالث تشير إلى أن 
عمى نحو دال إحصائيا في التنبؤ باستعداد إجمالًا و  مجتمعين يسيمان الوظيفي
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الروضة، وأن متغير الرضا الوظيفي كان أكثر ال الدمج بمرحمة المعممات لدعم أطف
 إسياما من متغير المرونة النفسية في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج. 

 :تفسير ومناقشة النتائج
يتضح من نتائج البحث تحقق صحة الفرض الأول والخاص بالإسيام النسبي 

معممات مرحمة الروضة لدعم أطفال الدمج. فقد لممرونة النفسية بالتنبؤ باستعداد 
، وكانت قيمة مربع 0.360بمغت قيمة معامل الارتباط المتعدد لممرونة النفسية 

% من التباين في استعداد 13، أي أن حوالي 0.132معامل الارتباط المعدل ىي 
المعممات لدعم أطفال الدمج يمكن تفسيره بواسطة درجاتيم عمى مقياس المرونة 

(. كما أشارت النتائج إلى أن معاملات 4لنفسية، كما توضحو معادلة الانحدار )ا
، 0.04الانحدار الخاصة بالمرونة النفسية في المعادلة الإنحدارية دالة إحصائياً عند 

الإصرار ، الكفاءة الشخصيةمما يشير إلى المرونة النفسية منفردة بأبعادىا الأربعة )
( تمعب دوراً التقبل الإيجابي لمذات، ضغوط بيئة العمل تحمل، والقدرة عمى التماسك

واضحاً في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم أطفال الدمج بمرحمة الروضة، وكان بعد 
تحمل ضغوط بيئة العمل ىو أكثر أبعاد المرونة النفسية إسياماً في التنبؤ بالاستعداد 

 لدعم أطفال الدمج. 
قة بأن المعممة التي تتمتع بقدر مناسب ( ىذه العلا0000وقد فسر عبيد )

من المرونة النفسية لدييا القدرة عمى إظيار مياراتيا في تحويل الظروف والمواقف 
الضاغطة في فصول الدمج إلى منحة تحصل من خلاليا عمى موارد نفسية تدفعيا 
لمتعامل مع أطفال الدمج بشكل إيجابي، وىو ما تتفق معو الباحثة في ىذا البحث. 

( من أن المرونة النفسية تسيم 0046وتتفق ىذه النتيجة مع ما أشار إليو السيد )
إسياماً دالًا إحصائياً في التنبؤ بالأداء الميني لمعممي التربية الفكرية في المراحل 

( 0004، أبو السعود )نالتعميمية المبكرة. كما تتفق وما أشار إليو خضر، عبد الرحم
أبعادىا المختمفة تنبئ بقدرة المعممين عمى التفاؤل، والتفكير من أن المرونة النفسية ب

الإيجابي المنطقي، والتكيف مع الظروف الجديدة خاصة المينية منيا. وقد توصل 
الباحثون في ىذه الدراسة إلى أنو كمما كان المعمم أكثر مرونة كمما كان استعدادىم 

ة وتعامموا مع المواقف التي لمتعامل مع الضغوط والمواقف المينية بنظرة إيجابي
 ظكما أكدت نتائج دراسة عبد الحاف يواجيونيا بطريقة ذىنية وسموكية ملائمة.
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( عمى أن معممي التربية الخاصة يحتاجون أكثر من غيرىم إلى المرونة 0004)
النفسية لكي يتمكنوا من مواجية الضغوط المينية لتحمل مسؤولياتيم ودعم وتعزيز 

احتياجاتيم والاستمرار في المينة. وقد أوصت الدراسة بأىمية مساعدة الأطفال وتمبية 
المعممين في فصول التربية الخاصة عمى بناء واكتساب المرونة النفسية وتوفير 

 برامج مينية تساعدىم عمى ذلك. 
كما يتضح من نتائج البحث صحة الفرض الثاني والخاص بالإسيام النسبي 

تعداد معممات مرحمة الروضة لدعم أطفال الدمج. فقد لمرضا الوظيفي بالتنبؤ باس
، وكانت قيمة مربع 0.550بمغت قيمة معامل الارتباط المتعدد لمرضا الوظيفي 

% من التباين في استعداد 44، أي أن حوالي 0.440معامل الارتباط المعدل ىي 
 المعممات لدعم أطفال الدمج يمكن تفسيره بواسطة درجاتيم عمى مقياس الرضا

(. كما أشارت النتائج إلى أن معاملات 0الوظيفي، كما توضحو معادلة الانحدار )
، 0.04الانحدار الخاصة بالرضا الوظيفي في المعادلة الإنحدارية دالة إحصائياً عند 

مما يشير إلى الرضا الوظيفي منفرداً يمعب دوراً كبيراً في التنبؤ باستعداد المعممات 
الروضة. وكان بعد نظام الإدارة ىو أكثر أبعاد الرضا  لدعم أطفال الدمج بمرحمة

(، يميو بعد الرواتب 0.523الوظيفي إسياماً في التنبؤ بالاستعداد لدعم أطفال الدمج )
 (. 0.044(، ثم الأمان والتطور الوظيفي )0.045والمكافآت )

( في دراستو عن مستوى 0045وتتفق ىذه النتيجة مع ما أشار إليو يونس )
الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال من أن تمتع المعممات بالرضا الوظيفي  الرضا

يمكنين من التكيف مع عممين ويرفع من مستوى أدائين الميني مع أطفالين. كما 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن عامل الخبرة لو دور كبير في تحقيق الرضا الوظيفي 

( في دراستو عن 0006الجواد ) لدى معممات مرحمة رياض الأطفال. كما أشار عبد
، الأجور، بيئة العملالرضا الوظيفي لدى معممي التربية الخاصة إلى أن عوامل مثل 

الإداري المتبع تؤدي إلى نجاح المعمم في وظيفتو، وقد أوصت الدراسة نظام وال
بأىمية رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين. كما تتفق نتائج الفرض الثاني مع 

( من أن المعمم لا يستطيع أن يؤدي وظيفتو عمى 4662شار إليو سميمان )ما أ
 الوجو الأكمل إلا إذا كان راضياً ومقتنعاً بما يقوم بو مع المتعممين. 
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كما يتضح من النتائج تحقق الفرض الثالث والخاص بالإسيام النسبي لكل 
اد المعممات لدعم من المرونة النفسية والرضا الوظيفي مجتمعين في التنبؤ باستعد

أطفال الدمج. فقد بمغت قيمة معامل الارتباط المتعدد في النموذج الأول )الرضا 
، أي 0.404، وكانت قيمة مربع معامل الارتباط المعدل ىي 0.505الوظيفي فقط( 

% من التباين في استعداد المعممات لدعم أطفال الدمج يمكن تفسيره 40أن حوالي 
وظيفي لديين، كما توضحو معادلة الانحدار. كما بمغت بواسطة مستوى الرضا ال

قيمة معامل الارتباط المتعدد في النموذج الثاني )المرونة النفسية والرضا الوظيفي( 
، أي أن حوالي 0.406، وكانت قيمة مربع معامل الارتباط المعدل ىي 0.511

ره بواسطة % من التباين في استعداد المعممات لدعم أطفال الدمج يمكن تفسي44
درجتي المرونة النفسية والرضا الوظيفي لديين، مما يشير إلى مقدار الإسيام النسبي 
الكبير جداً لمتغير الرضا الوظيفي، مقارنة بمتغير المرونة النفسية، كما توضحو 

 (. 0معادلة الانحدار )
كما أشارت النتائج إلى أن معاملات الانحدار الخاصة بالنموذج الثاني في 

، مما يشير إلى النموذج الثاني )المرونة 0.04عادلة الإنحدارية دالة إحصائياً عند الم
النفسية والرضا الوظيفي( يمعب دوراً قوياً في التنبؤ باستعداد المعممات لدعم أطفال 
الدمج بمرحمة الروضة، وأن الرضا الوظيفي ىو أكثر إسياماً من المرونة النفسية في 

 م أطفال الدمج. التنبؤ بالاستعداد لدع
ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأنو ميما تحمت المعممة بدرجة عالية من المرونة 
النفسية فإنيا لا تستطيع القيام بواجباتيا، ودعم ومساندة وتمبية احتياجات الأطفال، 
إلا إذا كانت تشعر بدرجة كبيرة من الرضا عن وظيفتيا كمعممة، بصفة عامة، 

فة خاصة. كما أن متغير الرضا الوظيفي يعد عاملًا يمثل ومعممة بفصل الدمج، بص
وما يسودىا من  العمل وبيئة طبيعةكل المشاعر التي تكونت لدى المعممة عن 

 نظام الإدارة، و الأمان الوظيفي، والشعور بوالمكافآت ، ونظام الأجورعلاقات
 المعمول بو في وزارة التربية والتعميم وداخل المدرسة. 

سير تفوق عامل الرضا الوظيفي عمى عامل المرونة النفسية بأن كما يمكن تف
الرضا الوظيفي يزيد من إقبال، وحماس، وتمسك المعممات بواجباتين الوظيفية ميما 

، ميما كانت درجة المرونة اكانت درجة التضحيات والصعوبات اللاتي يواجيوني
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التقبل الإيجابي ، و ملتحمل ضغوط بيئة العالنفسية الشخصية اللاتي يتحمين بيا، ك
( والتي أشار فييا إلى أن 0000. وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة زائد )لمذات

الرضا الوظيفي يعمل عمى إشباع الحاجات المختمفة لممعمم وتحقيق سعادتو أكثر من 
عوامل نفسية واجتماعية أخرى. ولذلك، أوصت الدراسة بدعم إمكانات البيئة 

س ذلك إيجابياً عمى رضائين الوظيفي، وبالتالي تتمكن المعممات المدرسية حتى ينعك
 من أداء أدوارىم ويصبحن أكثر استعدادا لدعم ومساندة الأطفال. 

( والتي 0043) روالعبد الجباباوزير كما تتفق ىذه النتيجة ونتائج دراسة 
وط توصمت إلى أن العمل في مجال التربية الخاصة يتطمب القدرة عمى مقاومة ضغ

المينة الاجتماعية والنفسية، وأن مستوى الرضا الوظيفي يعد أحد أىم العوامل المؤثرة 
أكثر من غيره في استعداد ونجاح المعمم في القيام بواجباتو. وقد أوصت الدراسة 
بالعمل عمى تحسين مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممات خاصة في الأبعاد 

( عمى أن 0040افآت. كما أكدت دراسة اليابط )المتعمقة بالأجور، والحوافز، والمك
مستوى الرضا الوظيفي، بصفة عامة، وطبيعة علاقة المعممة مع الأطفال، بصفة 
خاصة، لدى يعد من أىم العوامل التي تؤثر عمى المشاعر التي تحمميا المعممات 

صة تجاه أطفالين وبالتالي استعدادىن لدعم ومساندة الأطفال ذوي الاحتياجات الخا
في فصول الدمج. وبالتالي فإن يمكن إجمالًا القول بأن رضا المعممات عن مينة 
التدريس ىو أحد المقومات الأساسية الي يمكن أن يؤثر عمى مستوى دافعيتين 
واتجاىاتين نحو تحقيق الأىداف التعميمية وتجاه الأطفال في الروضات والفصول 

 الدامجة. 

 :توصيات البحث
 حث فإن الباحثة توصي بما يمي:في ضوء نتائج الب

  بسياسة وأىداف وفوائد سياسة الدمج، وتييئتين نفسياً  عمماتالمتقديم برامج لتوعية
 ومينياً للاستعداد لدعم الأطفال وتمبية احتياجات الأطفال في الروضات الدامجة.

  تدريب معممات الروضات الدامجة عمى تحديد عوامل وأسباب الضغوط النفسية
 يا والتغمب عمييا داخل البيئة المدرسية والصف الدراسي.ومواجيت
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  تقديم برامج إرشادية لتنمية جوانب وميارات المرونة النفسية لدى معممات
 الروضات الدامجة.

 معممات الروضات  لدى الوظيفي الرضا مستوى لتحسين إجراءات من يمزم ما اتخاذ
 د الأجور والمكافآت. الدامجة، كالبيئة المدرسية، ونظام الإدارة، وقواع

  ترشيح أو اختيار معممات الفصول الدامجة ممن يتحمون بدرجات عالية من
 المرونة النفسية والرضا الوظيفي. 

 :بحوث مقترحة
استناداً إلى نتائج البحث وتوصياتو، فإن الباحثة تقترح إجراء مزيد من 

نبئات باستعداد تيتم بدراسة المرونة النفسية والرضا الوظيفي كمالبحوث التي 
 المعممات لدعم أطفال الدمج، ومنيا: 

  دراسة واقع المرونة النفسية والرضا الوظيفي بين معممات الروضات الدامجة
 والعوامل المؤثرة فييما. 

  إجراء مزيد من الدراسات حول العوامل والمتغيرات المرتبطة بالمرونة النفسية
 ة. والرضا الوظيفي لدى معممات الروضات الدامج

  إجراء مزيد من الدراسات حول العوال المنبئة باستعداد المعممات لدعم أطفال
 الدمج.

  دراسة تقديم برنامج إرشادي لتنمية ميارات المرونة النفسية لدى معممات الروضات
 الدامجة.

  .البحث في تصور مقترح لتنمية الرضا الوظيفي لدى معممات الروضات الدامجة 
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 المراجع:
(. مستوع الرضا الوظيفي لدع المعممين والمعممات 0272، نشأة محمود )أبو حسونة -

وعلاقتو ببعض المتغيرات. المجمة الدولية لمبحث في 
 . 712-722، 0, ع0التربية وعمم النفس، مج

( برنامج إرشادي لموجو دراما لخفض الاحتراق 0202أبو زيد، لبنى شعبان أحمد ) -
للأطفال ضعاف النفسي لدع معممات الروضة الدامجة 

السمع بمحافظة مطروح. مجمة الطفولة والتربية، 
 .012 – 072، 27، ع70مج

(. إعداد معمم التربية الخاصة لمدارس الدمج 0221أبو قمة، السيد عبد الحميد ) -
 الشامل. القاىرة: مكتبة زىراء الشرق. 

(. الضغوط 0277أبو مصطفى، نظمي عودة موسى، والأشقر، ياسر حسن خميل ) -
مينية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدع المعمم ال

الفمسطيني. مجمة الجامعة الإسلامية لمبحوث الإنسانية، 
 .021 - 021، 7, ع71مج

(. فمسفة دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس 0271الإتربي، ىويدا محمود ) -
العاديين ومشكلاتو كما يراىا المعممون: دراسة حالة 

ت في التعميم الجامعي، عمى محافظة الغربية. دراسا
 .211 - 212، 21ع

(. علاقة الصلابة 0202إسماعيل، ىبة حسين، والرشيدي، نشميو عميوج حمدان ) -
النفسية بمستوع الرضا الوظيفي لدع معممات التربية 

, 22الخاصة. المجمة المصرية لمدراسات النفسية، مج
 .222 - 221، 721ع

(. الرضا 0272) بن محمد زعبد العزي باوزير، منى مالك أحمد، والعبد الجبار، -
الوظيفي لدع معممات برامج صعوبات التعمم في مدينة 

 - 22 ،27الرياض. مجمة بحوث التربية النوعية، ع
10. 

( المرونة لدع الأطفال والشباب الموىوبين في ضوء 0272البحيري، عبد الرقيب ) -
ميكانزيم التقييم المعرفي، المؤتمر السنوي الخامس 

لإرشاد الأسري وتنمية المجتمع نحو آفاق عشر ا
جامعة عين شمس  –إرشادية. مركز الإرشاد النفسي 

7-72. 

(. النيك النفسي وعلاقتو بالصلابة النفسية لدع معممي 0220البياص، سيد أحمد ) -
ومعممات التربية الخاصة. مجمة كمية التربية، جامعة 

 .212-212، 2طنطا، 

وىاب، والحديبي، مصطفى عبد المحسن، محمد، آية البينساوي، أحمد كمال عبد ال -
(. مدع فعالية العلاج بالقبول 0271إسماعيل محمد )

والالتزام في تحسين المرونة النفسية لدع ذوي الشعور 
بالوحدة النفسية من المعاقين بصريا. دراسات في 

 02 – 7 ،2الإرشاد النفسي والتربوي، ع

لرضا الوظيفي وعلاقتو بالأداء الميني لدع (. ا0271جريش، منى فرحات إبراىيم. ) -
معممي التربية الخاصة بمحافظة الإسماعيمية. مجمة 

 .722 - 702، 12, ع72كمية التربية، مج

جودة، عبد المحسن عبد المحسن، عثمان، عمر أحمد، وفتحي، كوثر أحمد محمد.  -
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(. العلاقة بين الإحباط الوظيفي والرضا 0271)
المعممين بالمدارس الحكومية الوظيفي بالتطبيق عمى 

بمدينة المنصورة. مجمة الدراسات والبحوث التجارية، 
 .222 - 277، 2, ع21س

محمد عبد الرحمن محمد، أبو السعود، سعيد طو محمود، وعبد الرحمن، محمد  خضر، -
 بمواجية وعلاقتيا النفسية المرونة (.0207) السيد

العربية  لمجمةا الأزىرية. المعاىد لمعممي المينية الضغوط
 .720 - 722، 00لمعموم التربوية والنفسية، ع

(. دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع. عمان: 0222الخطيب، جمال محمد ) -
 دار الفكر. 

(. الرضا الوظيفي وعلاقتو 0200زائد، فرحات المبروك عمي، وعمار، زكية محمد. ) -
 ببعض المتغيرات الديموغرافية لدع عينة من معممي

بمدينة تروىونة.  -ومعممات مرحمة التعميم الأساسي 
 .722 - 701، 77مجمة أنوار المعرفة، ع

(. المرونة النفسية لدع الأسر المصرية 0207زيدان، حنان السيد عبد القادر. ) -
"الوالدين" وعلاقتيا بأساليب مواجية الصدمة النفسية 

. مجمة كمية التربية 71-في ظل جائحة كورونا كوفيد
 .222 - 221، 7, ع22العموم النفسية، مج في

( اتجاىات المعممين والطالب نحو دمج الأطفال المعاقين في 7112السرطاوي، زياد ) -
 .21الصفوف العادية، مجمة التربية المعاصرة، 

(. الفاعمية الذاتية لمعممي 0272السرطاوي، زيدان أحمد، وقراقيش، صفاء رفيق ) -
ميذ ذوي صعوبات التعمم. التعميم العام في تدريس التلا

 .21-7، 77, ع2مجمة التربية الخاصة والتأىيل، مج

(. المرونة النفسية والرضا الوظيفي وتأثيرىما في الاحتراق 0271السعيد، محمد حمد ) -
الوجداني لمعممي المرحمة الثانوية بدولة الكويت. عالم 

 .721 - 72، 0, ج22التربية، ع

(. مقياس رضا المعمم الوظيفي عن مينة 7112سميمان، عبد الحي عمي محمود ) -
 .22 - 0، 72التدريس. مجمة كمية التربية، ع 

(. مقياس رضا المعمم الوظيفي عن مينة 7112عمي محمود ) يعبد الحسميمان،  -
 0، 72التدريس. مجمة كمية التربية بجامعة أسوان، ع 

- 22. 

ب ذوي الاحتياجات (. أخلاقيات الدمج لمطلا0271السيمي، عبد العزيز عوض ) -
 الخاصة. طنطا: طنطا بوك ىاوس لمنشر والتوزيع. 

(. اتجاىات وآراء المدرسين والإداريين في التعميم العام 0272السويطي، عبد الناصر ) -
نحو إدماج الأطفال غير العاديين في المدارس الابتدائية 

مجمة كمية التربية الأساسية العادية في منطقة الخميل.
 .720-772، 02تربوية والإنسانية، لمعموم ال

(. الإسيام النسبي لمذكاء الأخلاقي والمرونة النفسية 0271السيد، أحمد رجب محمد ) -
في التنبؤ بالأداء الميني لدع معممي التربية الفكرية 

، 2, ع12بمحافظة الأحساء. مجمة كمية التربية، مج
221 – 202 

. 2س التعميم العام وفصولو. الطبعة (. الدمج في مدار 0272سيسالم، كمال سالم ) -
 عمان: دار المسيرة. 



           

  

 

21 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

ث
لثال

ء ا
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

(. استراتيجيات دمج ذوي الاحتياجات الخاصة. 0272شاش، سيير محمد سلامة ) -
 القاىرة: مكتبة زىراء الشرق. 

(. دراسة لمتطمبات إدماج المعوقين في التعميم 7111الشخص، عبد العزيز السيد ) -
، 07, ع  1عربي، ج والمجتمع العربي. رسالة الخميج ال

711 - 071. 

(. تدريس الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في مداري الدمج: 0271الشمري، زيد ) -
 النظرية والتطبيق. الكويت: مكتبة الكويت الوطنية. 

(. الاحتراق النفسي لدع 0272الظفري، سعيد بن سميمان، والقريوتي، إبراىيم أمين ) -
مم في سمطنة عمان. معممات التلاميذ ذوي صعوبات التع

 712، 2, ع 2المجمة الأردنية في العموم التربوية، مج 
- 712. 

(. السموك الإنساني في المنظمات. القاىرة: دار المعرفة 0221عاشور، أحمد صقر ) -
 الجماعية. 

(. التعاطف وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدع معممي 0271عبد الجواد، عاطف سيد ) -
 210، 0, ج22الآداب، ع التربية الخاصة. مجمة كمية

- 122. 

(. فعالية برنامج إرشادي لتحسين المرونة 0207عبد الحافظ، نور محمد أحمد ) -
النفسية لدع معممي التربية الخاصة. مجمة العموم 

 .022 - 002، 0, ع22التربوية، مج

(. فعالية برنامج إرشادي معرفي في تنمية اتجاىات 0271عبد المنعم، محمد شوقي ) -
ين نحو أطفال التوحد المدمجين بمدارس محافظة المعمم

بني سويف. مجمة الدراسات التربوية والإنسانية، 
 .702 - 12، 2, ع72مج

(. مقياس الرضا الوظيفي لمعممي التربية الرياضية 0222عبد الرحمن، أيمن محمود ) -
بالمرحمتين الإعدادية والثانوية. مجمة أسيوط لعموم 

 11 - 21،  7, ج 72ع وفنون التربية الرياضية، 

(. اليقظة العقمية وعلاقتيا بالمرونة النفسية والرضا 0202) عبد الرحمن، حنان أحمد -
الوظيفي لدع عينة من موظفي بعض مؤسسات الدولة. 

 ،2, ع22مجمة كمية التربية في العموم النفسية، مج
772 - 710. 

ية وعلاقتيا بالضغوط (. المرونة النفس0202عبيد، سمر السيد عبد العميم متولي. ) -
الحياتية لدع أميات الأطفال ضعاف السمع. مجمة كمية 

 .222 - 222، 0, ع11التربية، مج

(. فاعمية الذات وعلاقتيا بالرضا عن 0271العتيبي، عبد اليادي بن عمي. ) -
التخصص لمعممي ومعممات الطلاب ذوي اضطراب طيف 

 7، 01, ع1التوحد. مجمة التربية الخاصة والتأىيل، مج
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