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 الصفية  نقد السياسة التعميمية المرتبطة بالمشكلات
 الكبائية  الأزماتطفؿ في ظؿ مل

  "ةتحميمي"دراسة 
 
 
 

 

 ىالة عمر محمد عكض.د. .ـأ
 أستاذ مساعد بقسـ العمكـ التربكية

 جامعة الإسكندرية -كمية رياض الأطفاؿ
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 فية الص نقد السياسة التعميمية المرتبطة بالمشكلات
  الكبائية الأزماتطفؿ في ظؿ مل

  "ةتحميمي"دراسة 
 ىالة عمر محمد عكض.د. .ـأ

 :  الممخص
ىدفت الدراسة الحالية إلى استعراض السياسات التعميمية المتخذة إباف أزمف 
كورونا، وتحميميا بعيف ناقدة، وتبياف أثرىا عمى المشكلات الصفية لطفؿ مرحمة 

في أدواتيا استخدمت الدراسة مف التعميـ الأساسي، و  ىرياض الأطفاؿ والسنة الأول
إباف أزمة كورونا عمى المشكلات الصفية لطفؿ مرحمة  التعميمية السياسة أثر استبانة
ة، وتـ الاستعانة إعداد الباحثمف المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي  الطفولة

 جميعمف ( معممة 776ىا )نقدي، وتـ التطبيؽ عمى عينة قدر المنيج الوصفي الب
المعممات الممتحقات بمؤسسات رياض الأطفاؿ والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي 

أف مف أىـ : بمحافظة الإسكندرية، وتوصمت الدراسة في نتائج الدراسة الميدانية
العادات الدراسية ، و التأخر الصباحي عف المدرسة: المشكلات الصفية التعميمية

الفجوة الرقمية وانعداـ المساواة في إمكانية ، و لدافعية لمدراسةضعؼ ا، و الخاطئة
فكانت أىـ : المشكلات الصفية الأكاديميةأما  الانتفاع بمنصات التعّمـ الرقمية.

إىماؿ الأطفاؿ الدراسة ، عدـ اكتراث الأطفاؿ بالتحصيؿ الدراسي: المشكلات ىي
 المشكلات الصفية السموكيةنما أىـ . بيالاستعانة بالأقراف في التقويـ، وعدـ المتابعة

سيادة ، ممؿ الأطفاؿ وضجرىـ وشعورىـ بالرتابة والجمود في الأنشطة الصفية: كانت
عدوى ، عدـ احتراـ القوانيف والتعميمات، الجو التنافسي العدواني بيف الأطفاؿ

ات عدـ انصياع الطفؿ لمتوجيي، السموكيات السيئة بيف الأطفاؿ وتقميد الطفؿ لزملائو
  .سعي بعض الأطفاؿ إلى فرض السمطة والقوة، عندما يرتكب الأخطاء

طفؿ مرحمة الطفولة  -المشكلات الصفية -السياسة التعميمية: الكممات المفتاحية
 .الوبائية الأزمات -المبكرة

                                           
 جامعة الإسكندرية –كمية رياض الأطفاؿ -أستاذ مساعد بقسـ العمكـ التربكية  . 
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Summary: 
The current study aimed at reviewing the educational 

policies taken during the times of Corona, and analyzing them 

with a critical eye, and showing their impact on the classroom 

problems of the child of the kindergarten stage and the first year 

of basic education. The first stage of basic education prepared 

by the researcher, using the descriptive- critical approach, on a 

sample of (776) teachers from all female teachers enrolled in 

kindergartens and the first year of basic education in Alexandria 

Governorate. Morning delay from school, wrong study habits, 

poor motivation to study, the digital divide and inequality in 

access to digital learning platforms. As for academic classroom 

problems, the most important problems were children's 

indifference to academic achievement, children's neglect of 

studies and lack of follow- up, and cheating in exams. While the 

most important behavioral classroom problems were children's 

boredom and boredom and their feeling of monotony and 

stagnation in classroom activities, the prevalence of aggressive 

competitive atmosphere among children, lack of respect for laws 

and instructions, infection of bad behaviors among children and 

the child's imitation of his colleagues, the child's non- 

compliance with directions when he makes mistakes, some 

children seek to Imposing power and strength. 

Key Words: Educational policy- Classroom problems- Early 

childhood child- Epidemiological crises. 
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 : مقدمة
 ىالقو  لكونو مف أىـالتعميـ  إلىوالنامية العالـ المتقدمة منيا تتطمع دوؿ 

فالدوؿ تتقدـ عف  ت؛النيوض بالمجتمعاوالذي يعمؿ عمى  ،في التنمية البشرية المؤثرة
فإف تقدميا دخؿ مف  ىائمة، تالدوؿ التي تقدمت وأحدثت طفراطريؽ التعميـ، وكؿ 

 الموجودة الأخرىالنظـ  ةسادر و  ،مناقشة قضايا التعميـ وتطويرها فإف لذ؛ باب التعميـ
تمؾ  تتحقؽلكي والمتكاممة، و لمتنمية الشاممة  الحقيقي المتقدمة يعد المدخؿالبلاد ب
الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف  التعميـ الأولى منذمرحؿ يجب البدء بلتنمية ا

 . التعميـ الأساسي

عمى  ت تأثيراً بميغاً ثر والتي أحداث الأمف عديد  -وما يزاؿ -العالـ شيد وقد
، Covid- 19كورونا بتفشي جائحة  الأخيرة الأحداثخاصة  ،حياة الفرد والمجتمع

واجتاح وباء أف انتشر ىذا ال بعدوالتي فرضت عمى دوؿ العالـ نمط حياة جديد، 
فنجد منيا مف سارعت لغمؽ  ،في حالة طوارئوضعيا ما جعؿ جميع دوؿ العالـ؛ م

 الاجتماعيوالتباعد  ،مف فرض الحجر المنزلي عمى مواطنييامنيا حدودىا، و 
 ،وتوقيؼ جؿ النشاطات ،صحية في الأماكف العامة بروتوكولاتالصحي، وتطبيؽ 

 .(Stylianos, et.al., 2023)الاستراتيجيات وغيرىا مف 
 

وقد أثرت أزمة كورونا تأثيراً بميغاً عمى المنظومة التعميمية برمتيا، ليس 
بمصر فقط؛ بؿ في أغمب دوؿ العالـ؛ حيث تـ إيقاؼ الدراسة لفترات طويمة، 

تأرجحت القرارات بيف غمؽ وتحويميا إلى التعمـ مف بعد في كثير مف الدوؿ؛ حيث 
، إلا ياالمؤقت لوتأجيؿ الدراسة، أو التوقؼ  ،ارىابشتى أطو والجامعات كمي لممدارس 

إلى تغيير في السياسات التعميمية  وىو ما استدعى ،أف الوضع الوبائي تفاقـ واستمر
صدار عديد مف القرارات المنظمة لمعممية التعميمية،  المتبعة لمجابية الأزمة، وا 

 والامتحانات ،المشروعات البحثيةواعتماد ف بعد". م" بآليةتعميـ وتحويؿ ال
المنظومة التعميمية تحولت بيف عشية وضحاىا إلى نظاـ وبيذا فإف  ،الإلكترونية

مختمفة عمى ىامش تفشي فيروس كورونا  افتراضيةف بعد" عبر منصات م"التعمـ 
إلا أنو كانت ىناؾ معوقات تعيؽ التعميـ الإلكتروني؛ حيث بينت دراسة المستجد. 
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معوقات التعميـ الإلكتروني عمى تعرؼ الإلى ي ىدفت (، والت2222فاطمة العمياف )
في ظؿ أزمة كورونا مف وجيات نظر عينة مف المعمميف والمديريف والموجييف 

عينة  وبمغتالتربوييف في مدارس الحمقة الأولى لمتعميـ الأساسي في مدينة دمشؽ، 
( مف 36و) ( معممًا ومعممة مف معممي الحمقة الأولى لمتعميـ الأساسي،323البحث )

استبانة تقدير معوقات التعميـ مستخدمة ( موجيًا، 88المديريف بالإضافة إلى )
: التعميـ الإلكتروني ىي يعوؽالإلكتروني. وقد أشارت النتائج إلى أف أكثر ما 

المعوقات التي تتعمؽ بالمنياج المدرسي بالمرتبة الأولى، ثـ المعوقات المتعمقة 
 .المعمميف في مجاؿ التعميـ الإلكتروني بالإدارة التربوية، ثـ خبرة

وقد أثرت السياسات التعميمية المتخذة إباف أزمة كورونا عمى المشكلات 
، لما لطبيعة لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسيالصفية 

خصائص النفسية لتمؾ المرحمة، وخصائصيا؛ حيث أغفمت السياسات التعميمية ا
مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف  فؿلطجتماعية والوجدانية والتعميمية والا

 الاجتماعيبناء السموؾ ، والتي ىي مرحمة تأسيس وترسيخ لمقيـ و التعميـ الأساسي
  المقبوؿ.

في الأزمات تؤثر سياسة الدولة ( أف 2283) عفاؼ جايؿوقد بينت دراسة 
علاقة وثيقة بيف النظاـ السياسي ىناؾ  ؛ حيث إنورسـ السياسة التعميميةعمى 

، فقد عمدت السياسة التعميمية المتخذة إباف أزمة كورونا عمى التعميمية والسياسة
عقد الابتدائي، وعدـ حتى الصؼ الثالث  الأطفاؿمف رياض  إنياء الدراسة للأطفاؿ

ـ وت ،(2.2) امتحانات ليذه الصفوؼ وذلؾ وفقا لما ىو متبع في النظاـ الجدير
 الأموردليؿ المعمـ عمى الموقع الرسمي لموزارة حتى يسترشد بو السادة أولياء  إتاحة

 في استكماؿ الدراسة. الأبناءلمساعدة 

المشكلات الصفية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة كؿ ىذا أثر عمى 
 صفية تعميمية، ومشكلات مشكلات: ، والتي انقسمت إليالأولى مف التعميـ الأساسي
في معاً  طفاؿ والمعمماتالأ تواجو التيصفية سموكية،  صفية أكاديمية، ومشكلات

وتمنعو مف تحقيؽ ما  طفؿتعطيؿ مسيرة ىذا الفي وتكوف سببا ، التربوية المؤسسات
 المجتمع.منو  يطمح إليو وما ينتظره
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 : مشكمة الدراسة
 اريخياتكثيرة لتطوير التعميـ عبر  محاولاتعمى الرغـ مف أف مصر بذلت 

ظيور أزمة وبائية مثؿ جائحة كورونا قد أثرت تأثيراً بميغاً عمى سير أف  إلاالتعميمي، 
العممية التعميمية، وتفاقـ المشكلات الصفية لاسيما لأطفاؿ مرحمة رياض الأطفاؿ 
والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي، وتعمؿ الدراسة الحالية عمى استعراض السياسات 

ذة إباف أزمف كورونا، وتحميميا بعيف ناقدة، وتبياف أثرىا عمى التعميمية المتخ
مف التعميـ الأساسي.  ىالمشكلات الصفية لطفؿ مرحمة رياض الأطفاؿ والسنة الأول

السياسة التعميمية ما جدوى : السؤاؿ الرئيس التالي ومف ىنا تتحدد مشكمة الدراسة في
 ؟ ت الوبائيةالمرتبطة بالمشكلات الصفية لمطفؿ في ظؿ الأزما

 : كيتفرع عف السؤاؿ الرئيس السابؽ عدة أسئمة فرعية كىي
 ما مفيوـ السياسة التعميمية ووظائفيا ومقوماتيا؟  -8

 ؟الوبائية المتخذة خلاؿ الأزماتالسياسة التعميمية  ما -2

السياسة التعميمية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة المرتبطة بالمشكلات الصفية ما  -3
 ؟الوبائية الأزماتالتعميـ الأساسي في ظؿ  والسنة الأولى مف

 : أىداؼ الدراسة
السياسة التعميمية يكمف اليدؼ الرئيس لمدراسة الحالية في تبياف جدوى 

، ويتفرع مف اليدؼ المرتبطة بالمشكلات الصفية لمطفؿ في ظؿ الأزمات الوبائية
 : الرئيس عدة أىداؼ فرعية ىي

  .ة ووظائفيا ومقوماتيامفيوـ السياسة التعميميالتعرؼ عمى  -8

 .الوبائية المتخذة خلاؿ الأزماتالسياسة التعميمية  تبياف -2

السياسة التعميمية لطفؿ مرحمة المرتبطة بالمشكلات الصفية الوقوؼ عمى  -3
 .الوبائية الأزماتالطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي في ظؿ 

 : الدراسة حدكد
 السياسة  الحدود الموضوعية لمدراسة الحالية في اقتصرت: الحدكد المكضكعية

 .التعميمية المرتبطة بالمشكلات الصفية لمطفؿ في ظؿ الأزمات الوبائية
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 اقتصرت الحدود البشرية لمدراسة الحالية عمى مؤسسات رياض : الحدكد المكانية
 الأطفاؿ والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي بمحافظة الإسكندرية.

  طفؿ اقتصرت الحدود البشرية لمدراسة الحالية عمى معممات : يةالحدكد البشر
 .مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي

 2222اقتصرت الحدود الزمنية لمدراسة الحالية في الفترة مف ): الحدكد الزمنية- 
2222.) 

 : الإطار النظرم كدراسات سابقة
لسابقة لمدراسة الحالية ثلاث محاور رئيسة يتناوؿ الإطار النظري والدراسات ا

الأزمات : بعنواف المحور الثاني، و المشكلات الصفية: بعنواف المحور الأوؿ: ىي
السياسة : بعنواف المحور الثالث، و ( "نموذجاً Covid- 19الوبائية )جائحة كورونا 

 : . وفيما يمي سوؼ يتـ تناوؿ المحاور عمى الترتيبالتعميمية

 :المشكلات الصفية: ؿالأكالمحكر 
تتعدد وتختمؼ المشكلات الصفية تبعاً لممرحمة الدراسية، واختلاؼ البيئة؛ إلا 

لى خبرة المعممة  طبيعة الأطفاؿ أنفسيـ، لعوامؿ تعود إلىأف أغمب ا  تمؾفي تجنب وا 
. وتؤثر السياسات المتبعة في البيئة التعميمية تأثيراً بميغاً ايالمشكلات، أو معالجت

لمعمـ، والطفؿ، والمنظومة التعميمية برمتيا، وقد تتسبب في عديد مف عمى ا
المشكلات الصفية، خاصة إذا كانت تمؾ السياسات متخذة في أوقات الأزمات 
والكوارث لحؿ أزمة ما، كما ىو الحالي في السياسات التعميمية المتخذة إباف جائحة 

لغاء2222 -2289كورونا ) الاختبارات والإستيعاض  (، وقرارات غمؽ المدارس، وا 
 عنيا بأبحاث، وما إلى ذلؾ مف قرارات.

 : المشكلات الصفية مفيكـ: أكلن 
التربوية  المؤسساتمعمميف في لوا طفاؿالتي تواجو الأ تىي تمؾ المشكلا

مف إدارة  بما تشممو ،التربوية ذاتيا المؤسساتمف  بفعؿ عوامؿ تكوف إما نابعة
، أو نابعة المجتمعأو  كالأسرةبعة مف ظروؼ خارجية ومنيج، أو ناوزملاء ومعمميف 

في تعطيؿ مسيرة  وتكوف سببا، أو الصحية والانفعالية مف حالتو النفسية طفؿمف ال
مشعاف ىادي، ) المجتمعإليو وما ينتظره منو  وتمنعو مف تحقيؽ ما يطمح طفؿىذا ال
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تشكؿ لتي ا المشكلاتمجموعة مف بأنيا الصفية  كما تعرؼ المشكلات .(2223
والتي تثبط مف  ،يـمبالشكؿ الس ممة والأطفاؿعائقا في استمرار التواصؿ بيف المع

ر عبارات التذمر والشكوؾ يوالتي تظ ،ى حد سواءمع طفاؿوالأ ممةعزيمة المع
داخؿ بيئة الفصؿ  طفؿمجموعة الظروؼ غير المواتية التي تحيط بال . وىيايحول

 (.2222 ،داودي محمد، شرفي بوبكر) الدراسي وتسبب لو الضيؽ والتوتر

 :أسباب المشكلات الصفية: ثانيان 
كما تختمؼ مستوياتيا  ،تتعدد وتتنوع المشكلات الصفية بتنوع مصادرىا 

غ مفميما ب ،ير في سير العممية التعميميةثىمية ىذه المشكلات عمى التأأحسب مدى 
فسيظؿ  ،لمشكلات الصفيةومواجية ا ،لصؼادارة إية ممعة والدراية ببر المعمـ مف الخ

وقد بينت سموكية متنوعة،  أنماطويمارسوف  ،قوف مشكلات صفيةميخأطفاؿ ىناؾ 
ـ ىى أمرؼ ععدفت إلى الت( والتي ى2288)ة سابو مجمي، السيدىة مدراسة جمي
 إدارتياكيفية ، و الدراسي الإخفاؽا في ىيمية ودور عموكية والتمالس: الصفية المشكلات

تعميـ ثانوي بالجزائر، ة، /أستاذ( 73)عينة ال بمغتحيث يتيا. مواج استراتيجياتو 
 أف المشكلاتنتائج وكاف أبرز الج الوصفي، يالمنمستخدمة أداة الاستبانة، مستعينة ب

ومف أبرز أسباب لدى الطلاب.  الدراسي تعد سبباً رئيساً في الإخفاؽ الصفية
 : ما يمي المشكلات الصفية

 

 : الإدارة المدرسية الأسباب المتعمقة بنظاـأ( 

ىناؾ بعض المشكلات الصفية التي تنشأ عف شعور الأطفاؿ بضعؼ نمط 
الإدارة المدرسية، سواء كانت متمثمة في ضعؼ شخصية مدير المدرسة في تعاملاتو 
مع المشكلات اليومية، والتراخي في اتخاذ القرارات المناسبة، أو بسبب تراخي إدارة 

امميف، وضعؼ السمطة، وعدـ احتراـ وتطبؽ القوانيف المدرسة في التعامؿ مع الع
والتعميمات، وبالتالي يتسبب ذلؾ في عديد مف المشكلات الصفية )عفت الطناوي، 

2229.) 
كما قد تؤدي الأزمات الوبائية إلى نشوء مشكلات صفية جمة، فقد بينت 

ومديرييا  ( أف المؤسسات التعميمية2223) .Karina, et.alوآخروف ، "كارينادراسة "
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أجريت ، حيث تعمؽ بإدارة المدرسة خلاؿ الأزمة الوبائيةتعديد مف التحديات  واواجي
كانت الدراسة جزءًا ، و دراسة مقطعية عبر الإنترنت في ثماني مقاطعات في بولندا

 -COVIDفي إطار شبكة  COVID- HLمف استطلاع عالمي لمدير مدرسة 

Health Literacy Research  .ما يقرب مف بينت النتائج أف انعداـ و العالمية
مما تسبب في الغضب عمى النظاـ المدرسي، مف مديري المدارس السيطرة  (:52)

أف ما يقرب مف نصؼ مديري المدارس البولندية أشاروا كما بينت النتائج  والتوتر.
 إلى ارتفاع وتيرة الإجياد الممحوظ أثناء الجائحة.

 : ئة التعمـالأسباب المتعمقة بتنظيـ بيب( 

إف مف أىـ أسباب المشكلات الصفية عدـ تنظيـ بيئة التعمـ، فالأطفاؿ في 
مراحؿ التعميـ الأولى ليـ احتياجاتيـ النفسية والاجتماعية، وبالتالي فإف حسف 
زالة كؿ ما ىو غير  التخطيط، واستغلاؿ أركاف غرفة الصؼ بشكؿ مناسب، وا 

الأدوات والتجييزات والوسائؿ التعميمية بما ضروري قد يشتت انتباه الأطفاؿ، وتوزيع 
والخبرات التعميمية، وسيولة تنقؿ الأطفاؿ بيف الأركاف  الأنشطةيتناسب مع طبيعة 

المختمفة، كؿ ىذا يقمؿ مف المشكلات الصفية )شرفي بوبكر، داودي محمد، 
 (.2222(، )ميدية يعيش، نوارة تواتي، 2222

 : الأسباب المتعمقة بالمعممةج( 

قد يسبب الأطفاؿ مشكلات صفية وسموكيات غير مناسبة مع أحد  
المعممات، بينما يتعامموف بشكؿ مناسب مع معممة أخرى، وفي ىذه الحالة تكوف 
: المعممة ىي المتسببة في حدوث مثؿ ىذه المشكلات، نتيجة لعدة أسباب منيا

يا عمى الأطفاؿ، شخصية المعممة المتشددة، وعدـ تمكنيا مف المادة الدراسية، وقسوت
والتفريؽ في المعاممة بيف الأطفاؿ، وعدـ المساواة في المعاممة، وكثرة الأعباء 
الدراسية مف واجبات وأنشطة، وغيرىا مف الأسباب التي تجعؿ الطفؿ يشعر بالنفور 

 (. 2222مف المعممة )ميدية يعيش، نوارة تواتي، 

والتي ىدفت إلى ( 2222وقد أوضحت دراسة شرفي بوبكر، داودي محمد )
التعرؼ عمى المشكلات الصفية التي تواجو معممي المرحمة الابتدائية الجدد بمدارس 

التي يقوـ مادة الو  ،مدينة أفمو، واستقصاء علاقة تمؾ المشكلات بجنس المعمـ
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، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي التعميـ بتدريسيا، والصؼ الذي درس لو
أفمو، والذيف لا تزيد سنوات خدمتيـ عف ثالث سنوات، وبمغت الابتدائي الجدد بمدينة 

( معمما ومعممة، تـ اختيارىـ عشوائيا، مستخدمة أداة الاستبانة. 83عينة الدراسة )
وأظيرت النتائج أف أىـ المشكلات الصفية التي يعاني منيا المعمـ الجديد، ىي 

ىج، ثـ مشكلات تتعمؽ مشكلات تتعمؽ بالتلاميذ، ثـ يمييا مشكلات تتعمؽ بالمنا
بأولياء الأمور، ثـ مشكلات تتعمؽ بالمعمـ، وأخيرا مشكلات تتعمؽ بالبيئة المدرسية، 

بيف المشكلات الصفية  إحصائيةكما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
تعزى إلى جنس المعمـ، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات المشكلات 

 كنزة عبد النور دراسةكما أوضحت ريس المعمـ وطور تدريسو. تعزى إلى مادة تد
الصفية لدى عينة مكونة  الإدارةىدفت الى التعرؼ عمى مشكلات ( والتي 2222)

البواقي، تـ اختيارىـ بطريقة  أـمعمميف جدد بالمدرسة الابتدائية، بمدينة  (9)مف 
نتائج الدراسة أف لاأسفرت و مشكلات الإدارة الصفية،  مستخدمة استبانةقصدية، 

اغمب المعمميف الجدد يواجيوف في إدارة الصؼ مشكلات سموكية بيداغوجية 
والتي  (2228) حكيمة حمر العيف، دراسة حسيبة حمر العيفوبينت  .وتنظيمية
يـ مني لدى أساتذة التعيالصفية والضغط الم لمشكلاتعلاقة بيف االإلى معرفة ىدفت 
مستخدمة أداة الاستبانة، مستعينة ة، /أستاذ( 52)عينة ال بمغتحيث  ؛المتوسط

 المشكلاتعلاقة إحصائية بيف ىناؾ : أفنتائج وكاف أبرز الج الوصفي، يالمنب
يـ مني لدى أساتذة التعيالضغط المبيف و  والأكاديمية( ،يميةمالتع، و وكيةمالس): الصفية
ى الأساتذة، ؛ حيث إنو كمما زادت المشكلات الصفية زاد الضغط الميني لدالمتوسط

 والعكس صحيح. 
 : الأسباب المتعمقة بالأسرةد( 

في بعض الحالات تكوف الظروؼ الأسرية ىي الدافعة لمسموكيات غير 
المناسبة للأطفاؿ في حجرة الدراسة، فمثلًا التدليؿ الزائد لمطفؿ، وعدـ توجييو عندما 

أو أحدىما، أو في استخداـ العنؼ مف قبؿ الوالديف  الإفراطيرتكب الأخطاء، أو 
إىماؿ الأطفاؿ دراسياً وعدـ متابعتيـ، والتفكؾ الأسري، ومشكلات الطلاؽ، وغيرىا 
مف المشكلات الأسرية التي تؤثر سمباً عمى الأطفاؿ، وبالتالي تنعكس عمى 

 (. 2225مشكلاتيـ )أحمد الزغبي، 
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 : الأسباب المتعمقة بالأقرافق( 

المتعمـ تأثيرًا بميغًا، سمباً أو إيجاباً؛ يمكف أف تؤثر جماعة الأقراف في سموؾ 
فقد تؤثر جماعة الأقراف بالسمب في حالة كرىيـ لممعممة، أو الروضة، أو المادة 
الدراسية. أو أنيـ يكنوف ضغينة فيما بينيـ لأحد الأطفاؿ بسبب تفوقو دراسياً، أو 

لآراء فيما لمستواه الاجتماعي، أو لأي سبب آخر. وقد تحدث بينيـ بسبب اختلاؼ ا
 (.2229محمد الجغماف،  ،بينيـ )عبد العزيز المعايطة

نػػوارة  ،ميديػػة يعػػيش(، )2282، مػػايرةعال )محمػػد: المتعمقػػة بالطفػػؿ ك( الأسػػباب
 (2222 ،تواتي

الصفية يجعميـ  الأنشطةشعور الأطفاؿ بالرتابة والجمود في : ؿ كالضجرمالم -8
ير تفكيرىـ ثغاؿ الأطفاؿ بما يف انشإف اوف فريسة لمشاعر الممؿ والضجر، لذعيق
  .المشاعر تمؾؿ مف ميق

ى عجز عف النجاح في التحصيؿ المدرسي يسعف الطفؿ الذي يإ: النتباهجذب  -2
الج ىذه عويمكف أف ت ،السيء والمزعج وعف طريؽ سموك المعممةب انتباه ذلج

 إرضاء المعممةستطيع تنتباه بيف الأطفاؿ حتى ادؿ للاعالمشكمة بالتوزيع ال
ثأطفالي المرغوبة لدى  الى تحديد السموكيات بالإضافةارة التنافس بينيـ. ا، وا 

 بناءة. عمياا وجعيالأطفاؿ وتشجي

 إدراكيـدـ عوف بالتحصيؿ لثيكتر لا  فاؿطبعض الأ: بالتحصيؿ الكتراثعدـ  -3
 موعد المدرسة،ميـ، وقد يتأخروف عف ببالنسبة لحياتيـ ومستق وقيمتو وأىميت

ؽ المشكلات مـ ىو خيويكوف المتنفس الطبيعي ل ،نيـاوف عف أقر وبالتالي يتأخر 
 الصفية. 

وقد ، نياىدا ذيتتطمب ج الأكاديمية الأعماؿظـ عم: نيىكد الذيالمج زيادة -4
 ني متصؿ. ىود ذيستمرار بالقياـ بمجلاؿ ااطفعمى بعض الأ بعيكوف مف الص

تعوقو عف  ةعممبأف المطفؿ ور العيحدث نتيجة لش: ي إلى السمطة كالقكةعالس -5
سموكيات غير ممارسة و ، المشكلات الصفيةدأ في إثارة فيبممارسة سمطتو، 

 . ةمف سمطة المعمم متقميؿمناسبة ل
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 معاممةؿ أو لالموقؼ إحراج أو إذ لتعرض الطفؿنتيجة يحدث ذلؾ : العدكانية -6
 زملائو.خاصة أماـ أو الأقراف، ، المعممة مفسواء سيئة 

يبحث عف النجاح عف طريؽ أداء طفاؿ النوع مف الأوىذا : الشعكر بالدكنية -7
 الأخريف.

والتوتر في  الإحباطىناؾ عدة أسباب تدعو بالأطفاؿ الى : حباط كالتكترالإ -8
يف مومخ، ـ مف أطفاؿ منضبطيف الى أطفاؿ مشاغبيفيتحول ،التعمـ الصفي

عبد ، )(2229 ،محمد الحاج، وآخروف): بالنظاـ الصفي ومف ىذه الأسباب
 (2222 ،مديحة فدسي ،سعاد بوميمز، )(2285 ،ؽ سيبالرزا

 ايير عد ميحدتكوا سموكا بشكؿ طبيعي دوف أف ممف الأطفاؿ أف يس ةب المعمممط
 السموؾ الطبيعي.

  عمى  ةخفؼ المعممتب عمى الأطفاؿ، ويمكف أف عزيادة التعمـ الفردي الص
 ـ بعض النشاطات التعميمية الجماعية.يبإعطائ اأطفالي

 ت راحة بيف افتر  إعطائيـمواد التعميمية دوف مل إعطائيافي  ةالمعمم سرعة سير
  لآخر.النشاط وا

 وعدـ ارتباطيا بحاجات وواقع  ،ايوبتعة حيويتيا وصمرتابة النشاطات التعميمية وق
 الأطفاؿ.

 : المشكلات الصفية أنكاع: ثالثان 
 : يميةمالصفية التع المشكلات أ(
 مووجع ووؾ وتنظيمما إثارة السيدافعية بأنتعرؼ ال: دراسةمضعؼ الدافعية ل -8

 (.2288بالراجح،  دمحم) نية المستمرةىية الذمي بمثابة العمىمستمرا و 

 المشكلاتـ ىالدراسية الخاطئة مف أ تعتبر العادات: الدراسية الخاطئة العادات -2
في  يافي حجرة الدرس والتي تعيؽ تقدم ممةا المعييواجتيمية التي مالصفية التع

 ،ـمالرئيسة لضعؼ التحصيؿ والتع الأسبابكما تعد مف  ،يميةمية التعمالعم
 .والضعؼ في أداء الواجبات المدرسية ،وضعؼ المشاركة الصفية

ة عدـ المشاركة في الصؼ مف أكثر متعتبر مشك: عدـ المشاركة في الصؼ -3
والتي تشكؿ عائقا مف أكبر  طفاؿيمية انتشارا بيف الأمالصفية التع المشكلات
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ا يوأن ،يـمبشكؿ س طفاؿوالأ ممةوائؽ التي تعيؽ استمرار التواصؿ بيف المعالع
 (.2283يوسؼ بيطار، طفاؿ )والأ ممةتثبط مف عزيمة المع

 : ةالأكاديميالصفية  ب( المشكلات
(، 2285، ؽ سيباعبد الرز ): مف أىـ المشكلات الصفية الأكاديمية التالي

 ( 2222 ،داودي محمد، شرفي بوبكر)

وىي مشكمة تؤثر عمى سير العممية : طفؿ لمستمزمات الدراسةحضار العدـ إ -8
 التعميمية، كما تؤثر عمى الأقراف في تبادؿ الأدوات أو ما شابو. 

تتجاىؿ بعض الأطفاؿ الواجبات المنزلية المكمفيف بيا مف : أداء الكاجب المنزلي -2
مستواىـ أجؿ المعب والميو، مما يؤثر سمباً عمى تحصيميـ الدراسي، وضعؼ 

 الدراسي.

لدى ت وطرؽ التفكير اار يومات والمماكتساب المع وىو ضعؼ: ضعؼ التحصيؿ -3
 الطفؿ. 

 : السمككيةالصفية  ج( المشكلات
مجموعة وىي ي حركات جسمية تفوؽ الحد الطبيعي أو المعقوؿ ى: فرط الحركة -8

علا ) أسباب متعددة نفسية وعصبية معاالناتجة عف وكية مسالضطرابات مف الا
 (.2287 ،إبراىيـ

أو إلى  مكروىةدؼ إلى إحداث نتائج تخريبية أو يوؾ يمو سى: كؾ العدكانيمالس -2
 بالإىانةفيكوف نفسيا  الآخريفى مع المفظيةالقوة الجسدية أو  خلاؿالسيطرة مف 

خالد عز ، أو تخريبياً بإتلاؼ الممتمكات )والشتـ أو جسديا بالضرب والعراؾ
 (.2282الديف، 

والممنوعة قانونا  ،ايمسموح بالغير  والأنشطة السموكياتموعة مج ىي: الغش -3
أو في أداء  ،المدرسية الامتحاناتء في اا الممتحف سو يبحيث يقوـ ب ؛وتربويا

 عالية. ى نتائج وامتيازات مالواجبات المنزلية قصد الحصوؿ ع

عف الدراسة أو عف بعض الحصص  طفؿو انقطاع الى: الغياب عف المدرسة -4
بصورة منتظمة ومتكررة مما يضر بنموه المعرفي ويتسبب في انخفاض  الدراسية

، ـيعبد الحم ؾبحري، ناز  منىو )أو رسوب والى تسرب يويؤد موتحصي ىمستو 
2228.) 
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 :الصفية المشكلاتأساليب معالجة : رابعان 
، وتختمؼ باختلاؼ القائـ عمى الصفية المشكلاتأساليب معالجة تتعدد 

أف الأساليب التربوية تحد مف المشكلات الصفية، وىذا ما  معالجتيا، فمثلا تبيف
، والتي ىدفت إلى التعرؼ (2222سعاد بوميمز، مديحة فدسي )توصمت إليو دراسة 

الصفية مف وجية نظر معممي  المشكلاتالتربوية في مواجية  الأساليبدور  عمى
معممي المدارس ومعممة مف  معمماً  (58) بمغت عينة وذلؾ عمى، الابتدائيةالمرحمة 
الاستبانة. أداة  مستخدمةعمى المنيج الوصفي  تبوالية جيجؿ، واعتمد الابتدائية

 ،الثواب المتمثمة في )أسموبالتربوية  للأساليبوتوصمت نتائج الدراسة إلى أف 
الصفية مف وجية نظر معممي  الحد مف المشكلات فاعؿ فيدور  (العقاب وأسموب
 الابتدائية.المرحمة 

للإدارة المدرسية دور فاعؿ في مواجية المشكلات الصفية فقد بينت  كما أف
ىدفت إلى معرفة مدى مساىمة ( والتي 2222) روميساء سالمي، دراسة مريـ سالمي

الإدارة المدرسية في الحد مف المشكلات الصفية مف وجية نظر أساتذة التعميـ 
معممي المدارس مف تاذة ( أستاذ وأس82الابتدائي مف خلاؿ تطبيقيا عمى عينة مف )

مستخدمتاف أداة وقد اعتمدت الباحثتاف عمى المنيج الوصفي بالجزائر، الابتدائية 
الإدارة المدرسية تساىـ في التقميؿ مف معدلات أف وقد أظيرت النتائج الاستبانة. 

خفض السموكيات العدوانية لدى تلاميذ المدرسة الابتدائية مف و الرسوب المدرسي 
 (2228اليلالي الشربيني ) دراسةوأوضحت ساتذة التعميـ الابتدائي. وجية نظر أ

مسياسة التعميمية في مصر أف تُخرج النظاـ ل يمكف يؼتبياف كىدفت إلى والتي 
تضمف استمراره في أداء  والتكامؿمف أزماتو الحالية إلى حالة مف التوازف  التعميمي

في بمتطمبات وتطمعات المجتمع وظيفتو بصورة منتظمة ومتوازنة وعمى مستوى عاؿ ي
ف رونا. إلا أو كالمصري ويجعؿ التعميـ قطاعًا إنتاجيًا فاعلًا وخلاقًا فيما بعد جائحة 

 ،خطاب )محمد: الصفية يمكف تمخيصيا فيما يمي المشكلاتأىـ أساليب معالجة 
عبد العزيز (، )2285، عبد الرحمف السفاسفة، )(2282، محمد العمايرة(، )2282
 ( 2289، طةالمعاي

إذ يمكف تجنب عديد مف  ؛وىي تعد قمب العممية التعميمية: أسمكب الكقاية -8
 ةالمعمم تحبطادة، بحيث ح مشكلاتالسموكيات المعيقة لمدرس قبؿ أف تصبح 
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قب ار ت ةبالممارسات التنظيمية الجيدة لمصؼ، وعمى المعمم تمؾ المشكلات
أو حتى قبؿ وقوعيا،  ،ايتياالمشكمة مف بددرؾ بشكؿ دوري لت طفاؿسموكيات الأ

بوضع قواعد ؛ وذلؾ معالجتيا بعد وقوعيا فضؿ مفإذ أف منع حدوث المشكمة أ
مندمجيف بأعماؿ مفيدة وباستخداـ تقنيات طفاؿ وجعؿ الأ، لمنظاـ الصفي

المتسببة عف الممؿ وعدـ  المشكلاتمختمفة، ىذه الممارسات يمكف أف تقمؿ مف 
. الناتج عف الواجبات الطويمة والصعبة حباطالإالرغبة، ويمكف أف تقمؿ مف 

 : مور التاليةالأإلى  الانتباهالصفية لابد مف  المشكلاتولموقاية مف 

  بحيث تكف واضحة ومفيومة لجميع  ،الصفية والأحكاـتحديد القوانيف والقواعد
 .ومنوعة وبعيدة عف الغموض طفاؿالأ

 عند تطبيؽ القوانيف  طفاؿع الأالعدؿ والثبات ومراعاة الموضوعية في التعامؿ م
 .الصفية والأحكاـوالقواعد 

 محتوى التعميمي.التخطيط الجيد لم 

  جراء الموقؼ  أثناء الحصة إذ تطمب اللازمة التعديلاتالمرونة في تنفيذ الدرس وا 
 .ذلؾ

المنشغميف بالحديث  طفاؿوذلؾ بالنظر إلى الأ: استخداـ التمميحات غير المفظية -2
 .المخؿ بالنظاـ طفؿأو التحرؾ نحو ال ،عمى الكتؼ بتر أو ال ،مع بعضيـ

معممة الأطفاؿ المنضبطيف بالصؼ مثؿ مدح التحيث : المنضبطمدح السموؾ  -3
 مدح الأطفاؿ الممتزميف بمقاعدىـ، والأطفاؿ المتفاعميف معيا بالدرس.

الطفؿ بمدح  ةقوـ المعممتحيث : الطمب مف الأطفاؿ مدح الطفؿ المنضبط -4
 ب مف الأطفاؿ مدحو لانضباطو بالصؼ.المنضبط، وتطم

 ا.كوف قدوة في كؿ تصرفاتيتأف  ةعمى المعمم: الذاتي طالانضبا -5

فإف  ؛المخؿ لمنظاـ سموؾ الطفؿالتمميح  وقؼإف لـ ي: التذكير المفظي البسيط -6
مع  والانتظاـ ،لممسار الصحيح طفؿعيد الياستخداـ التذكير المفظي يمكف أف 

 ؛وينبغي أف يعطى التذكير مباشرة بعد حدوث السموؾ في إكماؿ النشاط، أقرانو
ف الصورة السميمة لمتذكير تكوف إحيث  ف التذكير المتأخر غالبا لا يفيد، وا 
لا أف يركز عمى السموؾ الخطأ، كذلؾ  الطفؿض ما يفترض أف يقوـ بو اباستعر 

  طفؿ.لمسموؾ وليس عمى ال افي معالجتي ةركز المعممتعي أف اير 
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 ةعيد المعممتلمتذكير المتكرر ىو أف  الأولى الإستراتيجيةإف : تكررالتذكير الم -7
ليس لو علاقة بالمشكمة،  طفؿأية مناقشة أو عذر يقدمو المتجاىمة التذكير 

"بإستراتيجية النظاـ التأكيدي"، حيث ينبغي عمى  الإستراتيجيةوتسمى ىذه 
 طفؿيستجيب ال كررىا مرات حتىتريد وبصيغة واضحة و تقرر ماذا تأف  ةالمعمم

 . لمتبرير والاستماعلذلؾ وتجنب النقاش 

فإف  طفؿالسابقة غير مجدية لدى ال الاستراتيجياتإذ كانت كؿ : تطبيؽ النتائج -8
أو أف يتحمؿ النتائج،  ،إما أف يطيع طفؿفرض الخيار عمى التأف  ةعمى المعمم

الصؼ، حة في استر مف الا أو إبقائو جزءً  ،مف الصؼ طفؿمثاؿ ذلؾ إخراج ال
ف فرض النتائج ينبغي أف يكوف بصورة معتدلة وأف تكوف النتائج غير سارة  ،وا 

ما طفؿ ، وعندما ينفذ الةوتحدث مباشرة بعد رفضو لتنفيذ أوامر المعمم طفؿ،لم
شعره بأنو محبوب ومرغوب فيو، ولكف تقصيره تمنو و  ةتقرب المعممتيطمب منو 

 .الصؼ مف أجؿ إنيائو في أداء الواجب ىو الذي يتسبب بإبقائو في

 :"نمكذجان  (Covid-19ككركنا  جائحة) الكبائية الأزمات :الثاني المحكر
 ،تُعتبر الأزمة كمفيوـ سوسيولوجي موضوعي بأنيا عبارة عف بروز لخطر ما

أو  ،ومسببة ليا، سواء عوامؿ طبيعية ،أسباب مؤدية لحدوثياأو تحت تأثير عوامؿ 
إىمالو، وىذا الخطر نفسو سوؼ يُيدد الأمف  وأ الإنساف،عوامؿ بشرية مف صنع 

 ،مما يؤثر سمباً عمييا ؛المجتمعي عبر عرقمة سير العمميات أو المؤسسات ونظميا
 خاصةً إذا لـ يتـ التعامؿ معيا بالشكؿ العممي الصحيح والمناسب ،ويتسبب بكارثة

(Ruoxi, 2023). كورونا زمة ومف الأزمات الوبائية التي تعرض ليا العالـ بأسره أ
Covid- 19 والتي أثرت سمباً عمى كافة النواحي الحياتية للإنساف، وسوؼ نتناوؿ ،

 بشيء مف التفصيؿ... Covid- 19كورونا أزمة 

 :Covid- 19تعريؼ جائحة ككركنا : أكلن 

عمى  Covid- 19جائحة كورونا ( 2222)تعرؼ منظمة الصحة العالمية 
 -Cov"" 2 -سارس -كورونا"فيروس عف فيروسُ مسمى ا جائحة ناتجة أني

Sars2"،  2التنفسية الحادة الشديدة نوع بالمتلازمةفيروس كورونا المترابط وىو.  
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 :Covid- 19جائحة ككركنا  ظيكر: ثانيان 
 الإبلاغ، بعد (2289عاـ )ديسمبر  اكتشفت فيروس "كورونا" لأوؿ مرة في

بجميورية  "يوىاف"مدينة الرئوي الفيروسي في  الالتياب حالاتعف مجموعة مف 
مارس الحادي عشر مف الصيف الشعبية، وصنفتو منظمة الصحة العالمية في 

مما سرع  ؛بيف البشر مباشرة الانتشاريستطيع الفيروس  إذعمى أنو جائحة،  (2222)
في انتشاره، وفي منتصؼ يناير أبمغت عدة دوؿ في أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية 

 .(Jami, Sabri, 2022) ى أراضيياعف وصوؿ الفيروس ال
 :Covid- 19أعراض فيركس ككركنا : ثالثان 

يتعرضوف لأعراض تنفسية  Covid- 19ف أغمب المصابيف بفيروس كورونا إ
ألـ  ،وضيؽ التنفس، وصداع حاد ،والسعاؿ ،الحمى: حيث يعانوف مف ؛شديدة

 وسيلاف ،مؽالتياب في الح ،فقداف حاسة الشـ والذوؽ، المفاصؿ وأسفؿ الظير
بينما تـ تسجيؿ ، فشؿ عاـ ووىف ،في الجسـ الأكسجيفانخفاض نسبة  الأنؼ،
والفشؿ  ،والقيء ،والغثياف الإسياؿ،: آخريف بأعراض معدية معوية، مثؿ إصابة

قد تكوف كميا موجودة في بعض  الأعراضتمؾ  .الكموي، قد يسبب الفيروس الوفاة
 أعراض،ولكف بدوف  ،مصاباً  الإنسافكوف كما قد ي ،، وقد تكوف جزء منياالحالات

 84مف يوـ الى  الأعراضوتمتد فترة الحضانة وبداية  ،أو ما يعرؼ بالناقؿ لمفيروس
 .(Tunwarat, et.al., 2023) يوما
 :Covid- 19كيفية انتقاؿ فيركس ككركنا : رابعان 

ما عف طريؽ المخالطة إ Covid- 19يمكف انتقاؿ عدوى فيروس كورونا 
أو المخالطة غير المباشرة بملامسة أسطح  ،مصابيف بالعدوى لأشخاصرة المباش

المستخدمة عمى الشخص المصاب  الأدواتموجودة في البيئة المباشرة المحيطة أو 
 (.2222 ىناء الشريفي،) بالعدوى

 :Covid- 19الكقاية مف فيركس ككركنا : خامسان 
فيروس كورونا تشار ىناؾ عدة إجراءات يجب الالتزاـ بيا لموقاية مف ان

Covid- 19 خروفآوسيمة بف عامر، و (، )2222 محمد زايد،): مف أىميا ،
2222) 
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 .ؿ اليديف بالمعقـ خارج المنزؿ أو بالماء والصابوف عند الدخوؿ لممنزؿيغس -8
 .بارتداء الكمامة والمحافظة عمى نظافتيا ـالالتزا -2
 باليد والاكتفاء بالسلاـ بالعيف.عدـ المصافحة  -3
 الأشخاص.بيف  اـ بالتباعد الاجتماعيالالتز  -4
 المستمر.تعقيـ ال -5
 .كثار مف شرب الماءالإ، و الغذاء السميـ والصحي -6

 :Educational Policy السياسة التعميمية: المحكر الثالث
  مفيكـ السياسة التعميمية: أكلن 

 ،وتختمؼ مف فترة زمنية لأخرى ،تتعدد تعريفات مصطمح "السياسة التعميمية"
 يمكفنظرًا لارتباطو بمفيوـ السياسة العامة، وفى ىذا السياؽ  ،جتمع لآخرومف م

 ينبغي التي ةيميتعبر عف الجيود التنظ التياعتبار السياسة التعميمية بأنيا الأحكاـ 
مرحمة مف  فيالمجتمع  ستيدفيايأغراض أو توقعات أو تطمعات  ؽيأف تبذؿ لتحق
(. كما تعرؼ 8993، شبؿ بدراف) ،(8988 ،يعم إسماعيؿ دي)سع مراحؿ تطوره

، وتتـ عمى خطوات العممي منظمة تتبع الأسموب ةيعمى أنيا عمم ةيميالتعم اسةيالس
 ةيوالقرارات المرتكزة عمى منيج فيبالقوان وتنتيي ،المشكمة ديتبدأ بتحد ةيعدة متتال

 (.2222، أمؿ سيدي )المستقبم يياي، وتتسـ بتوجةيعمم
 ينبغي التيبأنيا الجيود المنظمة  ةيميالتعم اسةيأخرى تعرؼ الس ةيومف ناح
 الإداري، كما أنيا توجو العمؿ نةيأىداؼ مع ؽيوتمتزـ بيا لتحق ،أف تبذليا الدولة

أساسو  عمىتقوـ  الذيتمثؿ الإطار  فيي، ومف ثـ يميالنظاـ التعم في والفني
 سةايتعرؼ الس كما. (2283 ؿ،يىذا النظاـ بصفة عامة )عفاؼ جا إنجازات

 ـيوالتعم ةيتواجو مسار الترب التيوالخطوط العامة  المبادئمجموعة : بأنيا ةيميالتعم
أىداؼ : أفراده، ومؤسساتو. وتشمؿ ؽيالمجتمع عف طر  ضعياي والتيدولة ما،  في
 ةيفرع اساتيتشمؿ سكما تمؾ الأىداؼ،  ؽيووسائؿ تحق ،ونظامو ،وفمسفتو ،ـيالتعم

ىذه  واجوي الذيأنيا بمثابة الإطار العاـ  أية، المختمف ـيالتعم فياديتختص بم
 ،عمر مرسيالتربوي )العمؿ  نشدهي الذيالاتجاه أو الخط العاـ  ؽيالقرارات لتحق

2287.) 
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مجموعة مف التوجيات والمبادئ العامة التي بأنيا  ةيميالتعم اسةيتعرؼ السو 
وتمثؿ  امة لمدولة.لتحقيؽ أىدافو في إطار السياسة الع التعميميتحكـ عمؿ النظاـ 

السياسة التعميمية عممية ديناميكية تتفاعؿ فييا مجموعة مف العوامؿ المؤثرة مف 
داخؿ النظاـ ومف خارجو، مع اختلاؼ كؿ منيا في تأثيره بقدر ما يمتمكو مف قوة أو 

 .(2228 ،اليلالي الشربيني) سمطة ونفوذ
عف المنبثقة  اساتيإحدى الس يى ةيميالتعم اسةيأف الس تضحمف ىنا ي

 والإجراءاتالقرارات و  فيتشكؿ بدورىا مجموعة مف القوان ، والتيالعامة لمدولة اسةيالس
وأىداؼ كؿ مرحمة،  ،ةيميالشكؿ العاـ لممراحؿ التعم ديتحدالتي تعمؿ عمى  ةيالتربو 

 ريتس التيومجموعة الخطط والبرامج والاتجاىات والقواعد والنظـ والأسس العامة 
المجتمع  يالفرد بقصد إدماجو ف فيتكو ، بغية ـيعموالت ةيالترب ةيمعمى ضوئيا عم

 .ةيالتربو  ةيالتقدـ والنيوض بالعمم ؽيتحق يف سيـيل

 : أىمية السياسة التعميمية: ثانيان 
 ةيالمستقبم ةيحركة الترب حددي يالأساس الذ يى ةيميالتعم اسةيتعد الس

 ف،يياسيس: ؿ مجتمع المستقبؿ مفيشكتل، اؿيلأجلالإعداد المتكامؿ  اتجاه يف لممجتمع
وغيرىـ، ويمكف وتجار، وصنّاع، فلاحيف، و  ف،ييوتربو ، فييوعسكر  ف،ييواقتصاد

 .Taylor, et. al)،(2287 ،عمر مرسي): فيما يمي ةيميالتعم اسةيالسإيجاز أىمية 

2017)  
 

 التربويلمتطمبات العمؿ  ـيإلى الفيـ السم يتؤد. 

  مع تغير المسئوليف؛ حيث إنيا تمثؿ  التعميميالنظاـ المساعدة عمى استقرار عمؿ
 .دستور عمؿ يساعد عمى الفيـ السميـ لمتطمبات العمؿ التربوي

  الأعماؿ والقرارات وعدـ الانحراؼ عف الخط المحدد سمفاً. فيالتجانس 
 لمطالب. الفعميالأداء  اسيق تـيضوئيا  ففي، ـيلمتقو  رييكمعا تتخذ 

  تباعيا لتحقيؽ الأىداؼ التربوية، وتحويؿ ىذه الأىداؼ يجب ا التيتحديد السبؿ
 .إلى إنجازات ممموسة

 الطاقات  ريتقوـ عمى تفج التيتمؾ  ىيالفعالة والمتزنة  ةيميالتعم اسةيإف الس
 ةيومين ةينحو اكتساب كفاءات ومؤىلات فكر  ييايوتعمؿ عمى توج ،ةيالبشر 
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طاقاتو مف  ؼيبتوظ شعريتو، و بكرام نعـيمجتمعو ف يمكانة ف تبوأي الإنسافتجعؿ 
 .هالشاممة لبمد ةيالتنم في المساىمةأجؿ 

 :أنماط السياسات التعميمية: ثالثان 
(، 2283، سعاد عيد): ىناؾ أنماط متعددة مف السياسات التعميمية، منيا

  (2285 ،منار بغدادي)

 

ؿ دوف تتولى المستويات الإدارية العميا تحديدىا كك: العامة السياسات التعميمية -8
 .التفاصيؿ فيالدخوؿ 

يتكوف منيا  التيتتولى وضعيا الإدارات المركزية : التعميمية الإدارية السياسات -2
 التعميمي.لمنظاـ  التنظيميالبناء 

الإدارات الفرعية لمنظومة النظاـ  فييتـ اتباعيا : السياسات التعميمية الثانوية -3
ى توجييًا وترسـ اتجاىًا لعمميتي مف كونيا ثانوية إلا أنيا تعط التعميمي، وبالرغـ

 .صنع القرارات واتخاذىا

إدارة معينة مف إدارات التعميـ  فيتغطى مجالات مختمفة : السياسات المختمطة -4
، وتدريب الإدارييف التنظيميمثؿ التمويؿ، والموارد البشرية، وتحسيف المناخ 

 .وغير ذلؾ

ـ التعميمي ككؿ بما وبذلؾ تمثؿ السياسة التعميمية مظمة تحكـ عمؿ النظا
يتضمنو مف محاور ومتغيرات تتعمؽ بقضايا مثؿ الإتاحة وتكافؤ الفرص، والتمويؿ، 
عداد معمميف وتدريبيـ،  وتجويد العممية التعميمية بما تتضمنو مف مناىج دراسية، وا 

الاحتياجات الخاصة،  بذويوتنفيذ الأنشطة التربوية الصفية واللاصفية، والاىتماـ 
يـ باحتياجات سوؽ العمؿ وخطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية وغير وربط التعم

 ذلؾ.
 : ةيميالتعم اسةيكظائؼ الس: رابعان 

وعلاقتو بالمجتمع،  التعميمي،الإطار العاـ لمنظاـ  ةيميالتعم اسةيترسـ الس
وتتفؽ عديد مف الدراسات  .التعميميلمنظاـ  ةيوالبشر  ةيوتحدد مواصفات الموارد الماد

، عمى أف (2228 ،اليلالي الشربيني، )(2287 ،عمر مرسي): دراسة كؿ مف مثؿ
 : ىي ةيميالتعم اسةيلسأىـ وظائؼ ا
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 .ياوأىداف ةيميلممراحؿ التعمالعاـ  كؿيد الييتحد -8
 .ةيميالمراحؿ التعم فيالعلاقات القائمة ب ةيد نوعيتحد -2
 .ـيعلاقة الدولة والمجتمع بالتعم تبياف -3
 .يميالنظاـ التعم ـيات تقو وطرؽ وأدو  بيأسال وضع -4
 المجتمع.التي ترقي ب يةالمستقبم ـيالتعم وضع استراتيجيات -5
 .ةيوالبشر  ةيمصادر ومواصفات الموارد الماد حصر -6
 .عمى المجتمع وسوؽ العمؿ يميالعائد والمردود التعم ةيد نوعيتحد -7
 .يميالنظاـ التعم وجوي اً يولوجيديوأ اً يؿ إطاراً مرجعيتشك -8

 :جائحة ككركناسات التعميمية المتخذة لمجابية السيا: خامسان 
، وتأزّـ الوضع الصحي Covid- 19مع تفشي فيروس كورونا المستجد 

مصر، شيد قطاع التعميـ عديد مف القرارات الوضع الصحي في العالمي، ومف ثـ 
مارس  فيالتي تمثؿ خطوة فارقة في تاريخ التعميـ النظامي المصري، الذي تحوؿ 

ف بعد". وتضمف نظاـ تقييـ جديد يعتمد عمى مإلى تعميـ منزلي " (2222عاـ )
في  الامتحاناتمع الحفاظ عمى إجراء  ،الإلكترونية والامتحانات ،المشروعات البحثية

لجاف مؤمنة ومعقمة لطلاب الصؼ الثالث الثانوي فقط في نياية العاـ الدراسي، 
ـ عف تمؾ التي اشتيرت بيا مصر لتشيد ىذه الفترة بذلؾ نقمة فارقة في وسائؿ التقيي

  منذ عقود.

بشأف تعميؽ  (2222)لسنة  (787)أصدر رئيس الوزراء القرار رقـ حيث 
 ،والجامعات ،والمعاىد ،وحضانات الأطفاؿ ،الدراسة لمدة أسبوعيف بجميع المدارس

كتدبير  وكذلؾ أي تجمعات لمطمبة بيدؼ تمقي العمـ تحت أي مسمى ،بكافة أنوعيا
، ثـ أعقبو في إطار خطة الدولة الشاممة لمتعامؿ مع فيروس كورونا المستجد احترازي

د القرار السابؽ لمدة أسبوعيف آخريف، بشأف تمدي، (2222)لسنة  (852)القرار رقـ 
، ثـ جاء قرار مجمس الوزراء في توالى صدور القرارات التي تمدّد تعميؽ الدراسةثـ 
الدراسية بنظاـ التعميـ عف بعد، وحتى  ( باستكماؿ تدريس المناىج38/82/2222)

نياية الفصؿ الدراسي الأوؿ، وتأجيؿ كافة الامتحانات إلى ما بعد إجازة الفصؿ 
ف ماستبدالو بالتعميـ و  ،وبالتالي توقّؼ التعميـ النظامي بشكمو المعتادالدراسي الأوؿ. 

افة الطلاب في جميع أعمنت وزارة التربية والتعميـ توفير المواد التعميمية لكحيث بعد؛ 
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المدارس، بالمراحؿ الدراسية، خلاؿ موقع "بنؾ المعرفة المصري" لحيف عودة الدراسة 
، مف رياض الأطفاؿسمـ التعميمي بالإضافة إلى إتاحة المناىج الدراسية كاممة لم

لكترونية لمساعدة الإمكتبة الفي  ،بالمغتيف العربية والإنجميزية ،المرحمة الثانويةوحتى 
طلاب عمى المذاكرة. كما قامت بتوفير منصة إلكترونية لمتواصؿ بيف الطلاب ال

مميوف طالب موزعيف عمى ما يقرب  (22)والمعمميف خلاؿ ىذه الفترة، لتسمح لقرابة 
 كما لو كانوا متواجديف في المدرسة.  ،ألؼ مدرسة أف يتواصموا مع المعمـ (55)مف 

 

 الامتحاناتعف إلغاء إجراء  (2222) مارس (28)كما أعمنت الوزارة في 
النظامية لطلاب سنوات النقؿ )مف الصؼ الثالث الابتدائي وحتى الصؼ الثاني 

وتكميؼ الطلاب بعمؿ بحث لكؿ مادة، مع تحديد آلية مختمفة لمطلاب  ،الإعدادي(
 بالالتحاؽالمتخمفيف عف تقديـ تمؾ الأبحاث في الميعاد المحدد، ليسمح ليـ القرار 

وذلؾ بيدؼ استكماؿ  (،2222)قبؿ أسبوعيف مف بدء الدراسة في سبتمبر بالمدرسة 
ويكتفي طلاب الصؼ الثالث  ،لممرور لمعاـ الدراسي التالي والامتحافالدراسة 
بتقديـ مشروع بحثي، وفي حالة النجاح تحتسب نتيجة الفصؿ الدراسي  الإعدادي

 .(%822)الثاني كاممة 
والثاني الثانوي، كاف يتعيف عمييـ تأدية  أما فيما يتعمؽ بطلاب الصؼ الأوؿ

اختبار إلكتروني تدريبي مف منازليـ، مف دوف درجات، إلا إنو تـ إلغاء الاختبار 
التابمت مف المنزؿ أجيزة لاحقاً، ليتـ استبدالو بامتحاف نياية العاـ عمى  الإلكتروني

جات الخاصة مع تصحيحو إلكترونيًا. ويقوـ طلاب المنازؿ والطمبة ذوي الاحتيا
والمصرييف بالخارج المسجميف في نظاـ التعميـ المصري بعمؿ بحث لكؿ مادة. وفيما 
يتعمؽ بطلاب الخدمات، تقرر تأديتيـ للامتحانات عف طريؽ جياز التابمت. أما 

 رئيسبالنسبة لطلاب الثانوية العامة، فتشير القرارات الصادرة عف وزير التعميـ و 
يتـ انعقادىا بعد موعدىا الأساسي بأسبوعيف، مع اتخاذ كافة الوزراء أف الامتحانات س
 التدابير الصحية اللازمة.

( 5وبعدىا أصدرت وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني الكتاب الدوري رقـ )
( بشأف تعدد مصادر التعمـ، وتقميؿ الكثافة بالمدارس دوف 28/9/2222بتاريخ )

لا تقؿ أياـ الحضور عف أربع أياـ أسبوعياً لمرحمة التأثير عمى المنيج المقرر؛ حيث 
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ذا تطمب الأمر في  رياض الأطفاؿ والصفوؼ الثلاثة الأولى مف التعميـ الأساسي، وا 
حالة زيادة الكثافة الطلابية يتـ تشغيؿ المدارس فترتيف، وتكوف أياـ الحضور ثلاث 

 أياـ أسبوعياً.
الفني الجيود أثناء الموجة الثانية  واستكممت وزارة التربية والتعميـ والتعميـ

الثاني مف اعتبارا مف  ،ف بعدمتدريس المناىج الدراسية بنظاـ التعميـ  بقرار استكماؿ
، وتـ تقديـ وسائؿ تعميمية متعددة الأوؿوحتى نياية الفصؿ الدراسي  ،(2228)يناير 

 : تتيحيا الوزارة لتعيف الطالب عمى استكماؿ الدراسة ومنيا
 امتحانات تعقد لف الابتدائي الثالث الصؼ حتى الأطفاؿ رياض مف للأطفاؿ -8

 إتاحةوتـ  ،(2.2) ليذه الصفوؼ وذلؾ وفقا لما ىو متبع في النظاـ الجدير
 الأموردليؿ المعمـ عمى الموقع الرسمي لموزارة حتى يسترشد بو السادة أولياء 

 في استكماؿ الدراسة.  الأبناءلمساعدة 
القناة التعميمية  إطلاؽتـ  الإعدادي الثالث حتى بعالرا الصؼ مف الطالب -2

الى منصة ذاكر مف بنؾ  بالإضافة ،كوسيمة تعميمية أساسية "8مدرستنا"
 Zoom ،Googleتطبيؽ تطبيقات و  ،ومنصة البث المباشر ،المعرفة المصري

Classroom ،Edmodo. 
صة نظاـ إدارة وأيضا من "،2مدرستنا"لطالب المرحمة الثانوية القناة التعميمية  -3

وىي المصدر الرئيسي لممذاكرة لطالب المرحمة الثانوية مف بنؾ المعرفة  ،التعمـ
وتضـ محتوي رقمي تفاعمي مرتبط بالمناىج الدراسية، ومنصة البث  ،المصري
 ومنصة حصص مصر.  ،المباشر

الوزارة لتوضيح طرؽ أطمقتيا  منصة وىي المصري التعميـ منصة إطلاؽ -4
توضيح طرؽ  مع ،رةات التعميمية التي أعمنت عنيا الوز استخداـ المنصا

 وتقديـ دليؿ شامؿ لطرؽ التعمـ عف بعد. ،استخداـ كؿ منصة
حؿ التعميمية اتي تضـ محتوى عممي رقمي لكافة المر وال الرقمية المكتبة -5

أكثر مف  إتاحة، فضلا عف (وثائقية ، أفلاـصور ،فيديو)المتعددة  بالوسائط
شة ومحتوى متعدد اوكتب موسوعة الفر  للاستخداـقاموس ومعجـ  (82)

 التعميـ الجديد.  التخصصات لسنوات
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قناة مخصصة لبث المواد التعميمية  وىي اليوتيوب عمى والتعميـ التربية وزارة قناة -6
 لجميع المراحؿ التعميمية عبر اليوتيوب. 

ة منتصؼ واستكمالا لمدراسة بعد إجاز بالنسبة لمموجة الثالثة لجائحة كورونا و 
( بتاريخ 8العاـ أصدرت وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني الكتاب الدوري رقـ )

( بشأف خطة استكماؿ الدراسة؛ حيث سمح لمطالب حرية الحضور أو 88/2/2228)
 خلاؿتقييـ الطالب مف التغيب مف المدرسة بناء عمى إقرار رغبة ولي الأمر، وقررت 

بريؿر مارس امتحاف موحد عمى ثلاثة أشي وذلؾ في المواد التابعة لموزارة ، ومايو وا 
ف يتـ حساب المتوسط أعمى  ،ويتـ تقييـ باقي المواد وفقا لما تتخذه كؿ مدرسة ،فقط

 ، والشكؿ التالي يوضح خطة الاختبارات...لدرجة كؿ تمميذ في ىذه الشيور

 
 ( 2شكؿ )

 9292/9292خطة الختبارات لمعاـ الدراسي 
 (9292ربية كالتعميـ كالتعميـ الفني، )كزارة الت
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وذلؾ الأساسي، ذلؾ صدور قرار مفاجئ بإنياء الدراسة لمرحمة التعميـ تمي 
الإعدادية بناء عمى الكتاب الدوري مف وسنوات النقؿ في المرحمة  الابتدائيةلممرحمة 

لضوابط ( بشأف ا25/4/2228( بتاريخ )82وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني رقـ )
العامة بإنياء الفصؿ الدراسي الثاني لجميع المراحؿ الدراسية، واعتماد استمارة التقييـ 
لغاء اختبار مايو والاكتفاء بمتوسط اختباري مارس  لممراحؿ ما قبؿ الرابع الابتدائي، وا 

بريؿ، وتعتبر مرحمة التقييـ ىي بمثابة نياية العاـ الدراسي )  (.2222/2228وا 
( 32رة التربية والتعميـ والتعميـ الفني الكتاب الدوري مف رقـ )ثـ أصدرت وزا

( بشأف ضوابط تنظيـ العمؿ داخؿ المدارس لجميع المراحؿ، 82/82/2228بتاريخ )
تاحة فترة ثالثة  والذي سمح لمديري الإدارات لتخفيؼ الكثافة الصفية إذا لزـ الأمر، وا 

تاحة فت رة ثانية لممدارس التي تعمؿ بنظاـ الفترة لممدارس التي تعمؿ بنظاـ الفترتيف، وا 
 الواحدة.

 :بأزمة ككركناالسياسة التعميمية المرتبطة تداعيات : سادسان 
 : أ( بالنسبة لمطفؿ كالأسرة

خاصة في المناطؽ العشوائية والفقيرة والأقؿ  -أولياء الأمور كثير مف لجأ
و كتابة الأبحاث عمى بعمؿ أ واالإنترنت لكي يقومكاتب خدمات الحاسوب و لم -حظاً 

ي، وذلؾ ومف ثـ إرسالو عمى الموقع الخاص بالوزارة مقابؿ مبالغ مال ،الحاسب الآلي
وفي ، Internetلعدـ امتلاكيـ لأجيزة الحاسوب، أو الاتصاؿ بالشبكة العنكبوتية 

في  -مف الطبقات الأكثر حظاً  -المقابؿ تمكف البعض الآخر مف أولياء الأمور
عمى وساعدوىـ  ،عمى القراءة حثوا أبنائيـحيث  بنائيـ؛جربة مع أالت تمؾ استثمار

تطمب مستوي مرتفع مف يبعد  مفأف التعمـ . وىذا يؤكد اكتساب ميارات جديدة
في  الأسريمتمكيا كثير مف  قد لا ،التكنولوجيا ت التعامؿ معاومف ميار  ،التعميـ

أف تضع وزارة كاف يجب ؛ لذا المتدني والاجتماعي الاقتصاديالبيئات ذات الوضع 
الظروؼ قراراتيا الحالة الاقتصادية، و  اتخذتالاعتبار حيف في  التربية والتعميـ
تضمف إتاحة فرص ، لكي ثقافة أولياء الأمور، و المصريالشعب لبية االاجتماعية لغ

 (.2228 ،نيمة أبو عميوة) لجميع الطلابتعميمية متكافئة 
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 :فؿطحالة النفسية لممب( بالنسبة ل
منيا في  الاستفادةبالرغـ مف إتاحة مساحة مف الحيّز المكاني التي يمكف 

ىذه الأزمة، إلا أف الطلاب قد حرموا بشكؿ مفاجئ مف مساحات خاصة بيـ سعياً 
لمسيطرة عمى تفشي الأزمة. فأثرت القرارات السابؽ ذكرىا عمى الطلاب بشكؿ 

منازليـ وفقدوا مساحتيـ  اـالتز حيث أُجبر الأطفاؿ والنشء والشباب عمى  ؛مباشر
لتعويض  الافتراضيالتفاعمية مع العالـ الخارجي؛ مما أدى إلى لجوئيـ إلى العالـ 

 (.2228 ،نيمة أبو عميوة) الفراغ أو التقصير المنزلي والأسري مف جانب أخر
 :إجراءات الدراسة الميدانية

 : أىداؼ الدراسة الميدانية: أكلن 
مرحمة الطفولة عمى جميع المؤسسات التعميمية ل أجريت الدراسة الميدانية

 وتيدؼبمحافظة الإسكندرية إلكترونياً،  المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي
إباف أزمة كورونا عمى السياسة التعميمية  أثرالوقوؼ عمى  الدراسة الميدانية إلى

التعميـ الأساسي،  المشكلات الصفية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف
 : وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى

 .أثر السياسة التعميمية عمى المشكلات الصفية التعميمية -8

 .أثر السياسة التعميمية عمى المشكلات الصفية الأكاديمية -2
 .أثر السياسة التعميمية عمى المشكلات الصفية السموكية -3

 : دراسةمنيج ال: ثانيان 
 تبالسياسا؛ لدراسة أىـ ما جاء نقديالاستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

فؿ مرحمة والتي أثرت بشكؿ مباشر عمى ط المتخذة خلاؿ أزمة كوروناالتعميمية 
 .الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي

 : دراسةالكعينة مجتمع : ثالثان 
المعممات الممتحقات بمؤسسات رياض  جميعمف  الدراسةيتكوف مجتمع 

( 224السنة الأولى مف التعميـ الأساسي بمحافظة الإسكندرية، وعددىـ )الأطفاؿ و 
( مؤسسة تعميـ أساسي في جميع المناطؽ التعميمية 566مؤسسة رياض أطفاؿ، و)

، برج العرب، و العامرية، و الجمرؾ، و غرب، و وسط، والمنتزه، و شرؽ: الثمانية وىي
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السنة الأولى مف التعميـ ( معممة رياض أطفاؿ و 6222. يعمؿ بيـ قرابة )العجميو 
(، ونظراً لكبر حجـ 2222، الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاءالأساسي )

الباحثة باستخداـ الاستبانة الإلكترونية لمتواصؿ مع مجتمع  تقاممجتمع الدراسة فقد 
المشكلات إباف أزمة كورونا عمى السياسة التعميمية  أثربيدؼ الوقوؼ عمى  الدراسة،
، وقد ية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسيالصف

%( تقريباً، وىي نسبة مقبولة إحصائياً نظراً لكبر 83( معممة بنسبة )776استجاب )
 حجـ مجتمع الدراسة. 

 :  دراسةال اةأد: رابعان 
استبانة أثر السياسة التعميمية إباف أزمة كورونا عمى  ةالباحث تاستخدم

لمشكلات الصفية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي ا
في ضوء الإطار النظري ونتائج الاستبانة بإعداد  ةالباحث تقامف (.ة)إعداد الباحث

المماثمة ستبانات ، والاطلاع عمى الادراسةالبحوث والدراسات ذات الصمة بموضوع ال
في  ةبيا الباحث ت. وفيما يمي توضيح الخطوات التي قامفي البيئتيف العربية والأجنبية

 : إعداد الاستبانة

 : ستبانةأ( اليدؼ مف تصميـ ال
موضوعية مقننة عمى  أداةالحصوؿ عمى  الاستبانةيتمخص اليدؼ مف إعداد 

أثر السياسة تعرؼ عمى درجة مقبولة مف الثبات والصدؽ، وذلؾ لاستخداميا في ال
كورونا عمى المشكلات الصفية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة التعميمية إباف أزمة 

 .والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي

 : في صكرتو الأكليةستبانة ( إعداد الب
مف دراسات وأدبيات مرتبطة بموضوع  ابجمع ما أتيح لي ةالباحث تقام

مشكلات أثر السياسة التعميمية إباف أزمة كورونا عمى الوالخاصة بدراسة  دراسةال
مثؿ دراسة ، الصفية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي

سعاد بوميمز، مديحة ، (2285عبد الرزاؽ سيب ) ،(2282محمد العمايرة ): كؿ مف
إلى وضع  ةالباحث تتوصم، و (2222شرفي بوبكر، داودي محمد )، (2222فدسي )

تنحصر  والتي ضمف جزء خاص بالبيانات الأوليةي تذوالستبانة الصورة المبدئية للا
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 ورامحثلاث السنة الدراسية، و ، و اسـ الروضة أو المدرسةالاسـ وىو اختياري، و : في
أثر السياسة التعميمية إباف أزمة كورونا عمى المشكلات الصفية تعرؼ عمى مل ةأساسي

المحور حيث يأتي ؛ لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي
 المحور الثاني( عبارة، و 86، ويتضمف )المشكلات الصفية التعميمية: بعنواف الأوؿ
 المحور الثالث( عبارة، و 87، ويتضمف )المشكلات الصفية الأكاديمية: بعنواف
( عبارة، بإجمالي عدد عبارات 87، ويتضمف )المشكلات الصفية السموكية: بعنواف

 ة.( عبار 52الاستبانة ككؿ )

 : تحديد الخصائص السيككمترية للاستبانة( ج
مف  ياصدقو  ستبانةتـ حساب ثبات الافقد  ستبانة؛مف صلاحية الالمتأكد 

 : الإجراءات التاليةخلاؿ 
 :  Reliability ستبانةثبات ال* 

عطي النتائج نفسيا تقريباً لو تكرر تطبيقيا تأف  ستبانةبثبات الا المقصود
ساب قد قامت الباحثة بحفي ظروؼ مماثمة. و و لأشخاص أكثر مف مرة عمى نفس ا

عمى  Cronbach's Alpha لفا كرونباخأاستخداـ معامؿ وذلؾ ب ستبانةثبات الا
( معممة رياض أطفاؿ والسنة الأولى مف التعميـ 822عينة استطلاعية قدرىا )

 : الأساسي، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي
  (2جدكؿ )

 (292)ف=كركنباخ باستخداـ معامؿ ألفا محاكر الستبانة حساب ثبات  

 معامؿ ألفا كركنباخ عدد العبارات حكرالم ـ
 2.772 26 المشكلات الصفية التعميمية 2
 2.785 27 المشكلات الصفية الأكاديمية 9
 2.763 27 المشكلات الصفية السمككية 3
 2.799 52 للاستبانة  المجمكع الكمي 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 
(، وىي جميعيا تتمتع بثبات مرتفع، كما أف معامؿ 2.785 -2.763تتراوح بيف )

( وىو معامؿ ثبات مرتفع؛ مما يدؿ عمى ثبات 2.792المجموع الكمي للاستبانة )
 الاستبانة بوجوٍ عاـ.
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 :  Internal consistently التساؽ الداخمي* 
للاستبانة مف خلاؿ حساب  الاتساؽ الداخميبالتحقؽ مف  ةالباحث تقام

معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ عبارة ودرجة المحور التي تنتمي إليو، وأيضاً 
معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور مع الدرجة الكمية للاستبانة ككؿ، وتـ 

 : ( والجداوؿ التالية توضح ذلؾSPSSاستخداـ لذلؾ برنامج )
 ( 9جدكؿ )

  بيرسكف بيف درجة كؿ عبارة كدرجة المحكر التي تنتمي إليومعاملات ارتباط  
 المحكر الأكؿ

 المشكلات الصفية التعميمية
 المحكر الثاني

 المشكلات الصفية الأكاديمية
 المحكر الثالث

 المشكلات الصفية السمككية
قـ ر 

 العبارة
معامؿ 
 الرتباط

مستكل 
 معامؿ الرتباط رقـ العبارة الدللة

مستكل 
 معامؿ الرتباط رقـ العبارة الدللة

مستكل 
 الدللة

2 2.673** 2.22 27 2.672** 2.22 34 2.728** 2.22 
9 2.659** 2.22 28 2.729** 2.22 35 2.755** 2.22 
3 2.728** 2.22 29 2.673** 2.22 36 2.738** 2.22 
4 2.755** 2.22 92 2.659** 2.22 37 2.672** 2.22 
5 2.738** 2.22 92 2.728** 2.22 38 2.672** 2.22 
6 2.692** 2.22 99 2.755** 2.22 39 2.729** 2.22 
7 2.729** 2.22 93 2.738** 2.22 42 2.798** 2.22 
8 2.522** 2.22 94 2.782** 2.22 42 2.797** 2.22 
9 2.793** 2.22 95 2.672** 2.22 49 2.728** 2.22 
22 2.673** 2.22 96 2.729** 2.22 43 2.755** 2.22 
22 2.659** 2.22 97 2.798** 2.22 44 2.738** 2.22 
29 2.728** 2.22 98 2.797** 2.22 45 2.622** 2.22 
23 2.673** 2.22 99 2.654** 2.22 46 2.673** 2.22 
24 2.659** 2.22 32 2.586** 2.22 47 2.659** 2.22 
25 2.738** 2.22 32 2.759** 2.22 48 2.798** 2.22 
26 2.622** 2.22 39 2.629** 2.22 49 2.673** 2.22 
   33 2.662** 2.22 52 2.673** 2.22 

 (2.25(، * دالة عند مستكل )2.22** دالة عند مستكل )
محاور الاستبانة بالدرجة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتباط جميع عبارات

الاتساؽ (؛ مما يدؿ عمى 2.28الكمية لممحور المنتمية إليو ارتباطاً دالًا عند مستوى )
 الداخمي لمحاور الاستبانة.
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 ( 3جدكؿ )
 بيرسكف بيف الدرجة الكمية لممحكر مع الدرجة الكمية للاستبانة ككؿمعاملات ارتباط 

 مستكل الدللة ؿ الرتباطمعام حكرالم ـ
 2.22 **2.789 المشكلات الصفية التعميمية 2
 2.22 **2.792 المشكلات الصفية الأكاديمية 9
 2.22 **2.768 المشكلات الصفية السمككية 3
 2.22 **2.793 للاستبانة  المجمكع الكمي 

 2.5* دالة عند 2.2دالة عند  **
الاستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتباط محاور

(؛ مما يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي لمحاور الاستبانة، 2.28ارتباطاً دالًا عند مستوى )
 والاستبانة ككؿ.

 :  * صدؽ المحكميف

 السادة الأولية عمى مجموعة مف  افي صورتيستبانة بعرض الا ةالباحث تقام
أصوؿ التربية، وطفولة، في أعضاء ىيئة التدريس المتخصصيف مف المحكميف 

 : وكاف اليدؼ مف العرض عمى المحكميف الآتي وصحة الطفؿ،
  
 لميدؼ الذي وضع مف أجمو. ستبانةور الااالتأكد مف مناسبة مح 
 والتي لا تنتمي إليو.  ستبانةاستبعاد العبارات البعيدة عف اليدؼ مف محاور الا 
 ياسو. تحديد مدى مناسبة العبارات لممحور الذي تقوـ بق 
 لتناسب ىدؼ المحور التي تنتمي إليو.  ستبانةتعديؿ عبارات الا 
  ستبانةرونو مف عبارات ىادفة للايإضافة ما . 

 

التقدير تلا ذلؾ بتفريغ ملاحظات واستجابات المحكميف،  ةالباحث تثـ قام
، وتبيف مف ذلؾ موافقتيـ عمى ستبانةأبعاد الامحاور و حوؿ  لآرائيـالكمي والكيفي 

الاستبانة، ( عبارة مف مجموع عبارات 52) الاستبانة البالغ عددىاعبارات  عجمي
بعض صياغة تعديؿ ، إلا أنيـ أشاروا إلى ضرورة %(86) تبمغ ةموافقبنسبة 

ستبانة ليتناسب مع أىداؼ المحور المنتمي إليو، وبالتالي لأىداؼ عبارات الا
 الاستبانة.
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 : ج( الستبانة في صكرتيا النيائية
استبانة أثر السياسة التعميمية إباف أزمة كورونا عمى المشكلات الصفية وف تك

في صورتيا النيائية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي 
اسـ الاسـ وىو اختياري، و ): جزء خاص بالبيانات الأولية والتي تنحصر فيمف 

جمالي عبارات )السنة الدراسية(، ، و الروضة أو المدرسة ( عبارة، مقسمة عمى 52وا 
 : رئيسة ىي ةأساسي ورامحثلاث 

 ( عبارة.86، ويتضمف )المشكلات الصفية التعميمية: المحور الأوؿ -8

 ( عبارة.87، ويتضمف )المشكلات الصفية الأكاديمية: المحور الثاني -2
  ( عبارة.87، ويتضمف )المشكلات الصفية السموكية: المحور الثالث -3

 :تقدير الدرجات ق( نظاـ
وتأخذ " بشدة "موافؽ: تقديرات ىيلم خماسياً  متدرجًا وزنًا فقرة كؿ إعطاء تـ

" تأخذ محايد"والاستجابة تأخذ )أربع درجات(، درجات(، والاستجابة "موافؽ"  خمس)
)درجتاف(، والاستجابة "معارض بشدة" " تأخذ معارض")ثلاث درجات(، والاستجابة 

ولتسييؿ تفسير النتائج استخدمت الباحثة ى الترتيب. )درجة واحدة( عموتأخذ 
الأسموب التالي لتحديد مستوى الإجابة عف بدائؿ الاستبانة؛ حيث تـ تصنيؼ تمؾ 

 : الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى مف خلاؿ المعادلة التالية
= 5( ÷ 2 -5عدد بدائؿ الستبانة = )÷ أقؿ قيمة(  -طكؿ الفئة = )أكبر قيمة

2.82 
 : لنحصؿ عمى مدى المتوسطات التالية لكؿ وصؼ أو بديؿ

 ( 4جدكؿ )
 تكزيع مدل المتكسطات كفؽ التدرج المستخدـ في أداة الدراسة 

 مدل المتكسطات الكصؼ
 5 -4.92 بشدة مكافؽ

 4.92 -3.42 مكافؽ
 3.42 -9.62 محايد
 9.62 –2.82 معارض

 2.82 -2 معارض بشدة
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 : نتائج الدراسة كمناقشتيا
بالنسبة لمسؤاليف الأوؿ والثاني تمت الإجابة عنيما مف خلاؿ استعراض 
الإطار النظري لمبحث، والدراسات السابقة ذات الصمة. أما السؤاؿ الثالث لمدراسة، 

السياسة التعميمية لطفؿ مرحمة المرتبطة بالمشكلات الصفية ما : والذي ينص عمى
قامت  ؟الوبائية الأزماتالمبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي في ظؿ الطفولة 

 : الباحثة بالإجراءات الإحصائية التالية
المشػػكلات الصػػفية : الأكؿ المحػػكراسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى عبػػارات  (أ 

قامػػت الباحثػػة بحسػػاب المتوسػػط والانحػػراؼ المعيػػاري، والرتػػب ومسػػتوى : التعميميػػة
 : قة لعبارات المحور الأوؿ للاستبانة كما يميالمواف

 ( 5جدكؿ )
  المشكلات الصفية التعميمية: المحكر الأكؿاستجابات أفراد العينة عمى 

 (776)ف =

 المتكسط العبارة ـ
النحراؼ 
 الرتب المعيارم

مستكل 
 المكافقة

 مكافؽ 12 1.04 3.96 التسرب مف المدرسة. 1
 بشدة مكافؽ 1 0.84 4.40 تأخر الصباحي عف المدرسة.ال 2
 بشدة مكافؽ 4 0.82 4.28 ضعؼ الدافعية لمدراسة. 3
 بشدة مكافؽ 2 0.84 4.40 العادات الدراسية الخاطئة. 4
 مكافؽ 9 1.33 4.02 عدـ استخداـ التقنيات التربكية. 5
 مكافؽ 5 1.10 4.09 الإىماؿ في تنظيـ بيئة التعمـ. 6
 مكافؽ 14 1.13 3.96 ـ استغلاؿ أركاف غرفة الصؼ بشكؿ مناسب.عد 7

عدـ تكزيع الأدكات كالتجييزات كالكسائؿ التعميمية بما  8
 يتناسب مع طبيعة الأنشطة كالخبرات التعميمية.

 مكافؽ 11 1.08 3.96

 مكافؽ 16 1.29 3.74 صعكبة تنقؿ الأطفاؿ بيف الأركاف المختمفة 9
 مكافؽ 13 1.04 3.96 تكافؤ الفرص في التعميـ تفاقـ مشكمة عدـ 10

11 
الفجكة الرقمية كانعداـ المساكاة في إمكانية النتفاع 

 بشدة مكافؽ 3 0.82 4.28 بمنصات التعّمـ الرقمية

 مكافؽ 8 0.82 4.08 العزلة الجتماعية لمطفؿ 12
 مكافؽ 15 1.13 3.96 قسكة المعممة عمى الأطفاؿ. 13
 مكافؽ 10 1.33 4.02 ة في المعاممة بيف الأطفاؿ.تفريؽ المعمم 14
 مكافؽ 6 1.10 4.09 كثرة أكامر المعممة كتحكميا في الأطفاؿ. 15
 مكافؽ 7 0.82 4.08 عدـ تمكف المعممة مف المادة الدراسية. 16
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يتضح مف النتائج كما وردت في الجدوؿ السابؽ أف استجابات أفراد عينة 
المشكلات الصفية التعميمية تمتعت بمتوسط : ور الأوؿالدراسة عمى عبارات المح

المقياس المتدرج الخماسي بدرجة  ي(، وىو يقع في نطاق4.42 -3.74) يتراوح بيف
 : و)موافؽ(، حيث(، بشدة)موافؽ 

 ( 4.42 -4.28( بمتوسط يتراوح بيف )88، 3، 4، 2جاءت العبارات أرقاـ ،)
(، والذي يتراوح بشدةبدرجة )موافؽ  نطاؽ المقياس المتدرج الخماسيوىو يقع في 

 : وىذه العبارات ىي ،(5.22 -4.28ما بيف )
 التأخر الصباحي عف المدرسة. -
 العادات الدراسية الخاطئة. -
 ضعؼ الدافعية لمدراسة. -
 الفجوة الرقمية وانعداـ المساواة في إمكانية الانتفاع بمنصات التعّمـ الرقمية -

  (، وىو يقع في 4.29 -3.74بمتوسط يتراوح بيف )جاءت بقية عبارات المحور
 -3.48نطاؽ المقياس المتدرج الخماسي بدرجة )موافؽ(، والذي يتراوح ما بيف )

، 7، 82، 8، 8، 84، 5، 82، 86، 85، 6): ، وكاف ترتيبيا كالتالي(4.22
 (، وبنفس الترتيب ومف المتوسط الأكبر للأصغر.9، 83

تخذة إباف أزمة كورونا التعميمية الم اتالسياسأف  بينت نتائج الدراسة الميدانية
بالمشكلات الصفية لطفؿ مرحمة الطفولة ت رتبطقد أثرت عمى المنظومة التعميمية، وا

المشكلات الصفية ؛ حيث بينت النتائج أف المبكرة والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي
، وكاف مف أكثر كانت أكثر المشكلات الصفية شيوعاً بيف الأطفاؿالتعميمية 

العادات الدراسية ، و التأخر الصباحي عف المدرسة: المشكلات التعميمية شيوعاً ىي
الفجوة الرقمية وانعداـ المساواة في إمكانية و  ،ضعؼ الدافعية لمدراسة، و الخاطئة

: شيوعاً ىي المشكلات الصفية التعميميةوكانت أقؿ  الانتفاع بمنصات التعّمـ الرقمية.
 .الأطفاؿ بيف الأركاف المختمفة صعوبة تنقؿ

ويتفؽ ذلؾ مع ما توصمت إليو عديد مف الدراسات السابقة ذات الصمة مثؿ 
جميمة ، (2285عبد الرزاؽ سيب ) ،(2282محمد العمايرة ): دراسة كؿ مف

شرفي ، (2222سعاد بوميمز، مديحة فدسي )، (2288دىالسي، جميمة سابو )
بينت أف مف أكثر المشكلات الصفية شيوعاً  ، والتي(2222بوبكر، داودي محمد )
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بيف الأطفاؿ التأخر الصباحي عف المدرسة، والعادات الدراسية الخاطئة، وضعؼ 
 الدافعية لمدراسة. 

المشػكلات الصػفية : ثػانيال المحػكراستجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبػارات  (ب 
ي، والرتػػػػػب قامػػػػػت الباحثػػػػػة بحسػػػػػاب المتوسػػػػػط والانحػػػػػراؼ المعيػػػػػار : الأكاديميػػػػػة

 : ومستوى الموافقة لعبارات المحور الثاني لاستبانة كما يمي

 ( 6جدكؿ )
 (776)ف = المشكلات الصفية الأكاديمية: ثانيالمحكر الاستجابات أفراد العينة عمى 

 المتكسط العبارة ـ
النحراؼ 
 الرتب المعيارم

مستكل 
 المكافقة

 مكافؽ 3 0.77 4.15 في التقكيـ. ستعانة بالأقرافال 17
 مكافؽ 16 1.29 3.74 عدـ المشاركة الصفية. 18
 مكافؽ 15 1.30 3.89 ضعؼ القدرة عمى إتباع المعمكمات. 19
 مكافؽ 17 1.26 3.68 .التكجيو إلى خطة التحسيف 20
 مكافؽ 12 1.10 3.97 عدـ إحضار الطفؿ الدفاتر كالكتب كالأدكات اللازمة. 21
 مكافؽ 14 1.07 3.91 ـ أداء الكاجب المدرسي.عد 22
 مكافؽ 5 0.84 4.10 ضعؼ التحصيؿ. 23
 مكافؽ 9 0.91 4.07 ضعؼ القدرة عمى التركيز كالمثابرة. 24
 بشدة مكافؽ 1 0.81 4.26 عدـ اكتراث الأطفاؿ بالتحصيؿ الدراسي 25
 مكافؽ 2 0.79 4.19 إىماؿ الأطفاؿ الدراسة كعدـ المتابعة 26

كثافة المكاد التعميمية الممقاة عمى الأطفاؿ دكف إعطائيـ  27
 فترات راحة بيف النشاط كالآخر. 

 مكافؽ 13 1.08 3.96

 مكافؽ 8 0.85 4.08 زيادة المجيكد الذىني بما يفكؽ طاقة الأطفاؿ. 28
 مكافؽ 4 0.77 4.15 زيادة التعمـ الفردم الصعب عمى الأطفاؿ 29

يمية كقمة حيكيتيا كصعكبتيا، كعدـ رتابة الأنشطة التعم 30
 ارتباطيا بحاجات ككاقع الأطفاؿ.

 مكافؽ 6 0.77 4.09

 مكافؽ 7 0.86 4.09 العتاب المتكرر مف معممة الصؼ 31
 مكافؽ 11 0.81 4.00 سيادة الجك العقابي في الصؼ. 32
 مكافؽ 10 0.90 4.03 كثرة الأعباء الدراسية مف كاجبات كأنشطة 33

تائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات أفراد عينة الدراسة عمى يتضح مف ن
 يتراوح بيفتمتعت بمتوسط  المشكلات الصفية الأكاديمية: عبارات المحور الثاني
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المقياس المتدرج الخماسي بدرجة )موافؽ  ي(، وىو يقع في نطاق4.26 -3.68)
 : و)موافؽ(، حيث(، بشدة

 ( وىو يقع في 4.26( فقط بمتوسط )25جاءت العبارة رقـ ،) نطاؽ المقياس
 ،(5.22 -4.28(، والذي يتراوح ما بيف )بشدةالمتدرج الخماسي بدرجة )موافؽ 

 .عدـ اكتراث الأطفاؿ بالتحصيؿ الدراسي: ة عمىالعبار تنص ىذه و 
 ( بمتوسط يتراوح بيف 25جاءت جميع عبارات المحور الثاني عدا العبارة رقـ )

المقياس المتدرج الخماسي بدرجة )موافؽ(،  نطاؽ(، وىو يقع في 4.89 -3.68)
: ، وكاف ترتيبيا مف الأكبر للأصغر كالتالي(4.22 -3.48والذي يتراوح ما بيف )

(26 ،27 ،29 ،23 ،32 ،38 ،28 ،24 ،33 ،32 ،28 ،87 ،22 ،89 ،
88 ،22.) 

بينت نتائج الدراسة الميدانية أف السياسات التعميمية المتخذة إباف أزمة كما 
نا ارتبطت بالمشكلات الصفية الأكاديمية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة والسنة كورو 

المرتبة  المشكلات الصفية الأكاديميةحيث احتمت الأولى مف التعميـ الأساسي؛ 
الثانية كأثر المشكلات الصفية شيوعاً؛ وكاف مف أكثر المشكلات الأكاديمية شيوعاً 

ىماؿ الأطفاؿ الدراسة وعدـ عدـ اكتراث الأطفاؿ بالتحصيؿ الد: ىي راسي، وا 
المتابعة، والاستعانة بالأقراف في التقويـ. أما أقؿ المشكلات الصفية الأكاديمية شيوعاً 

 التوجيو إلى خطة التحسيف.: فيي
ويتفؽ ذلؾ مع ما توصمت إليو عديد مف الدراسات السابقة ذات الصمة مثؿ 

(، 2222) كنزة عبد النور(، 2222) مديحة فدسي ،سعاد بوميمز: دراسة كؿ مف
، والتي بينت أف مف أكثر المشكلات الصفية (2222نوارة تواتي ) ،ميدية يعيش

، عدـ المتابعةلدى الأطفاؿ، و  التحصيؿ الدراسيإىماؿ : الأكاديمية شيوعاً ىي
، وكؿ ىذا يؤثر سمباً عمى التحصيؿ الاستعانة بالأقراف في التقويـوتفشي ظاىرة 
  الأطفاؿ.الدراسي وأداء 

المشػكلات الصػفية : ثالػثال المحػكراستجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى عبػارات  (ج 
قامػت الباحثػػة بحسػاب المتوسػط والانحػػراؼ المعيػاري، والرتػب ومسػػتوى : السػمككية

 : الموافقة لعبارات المحور الثالث للاستبانة كما يمي
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 ( 7جدكؿ )
 (776)ف = المشكلات الصفية السمككية: ثانيالمحكر الحكؿ  استجابات أفراد العينة

النحراؼ  المتكسط العبارة ـ
 المعيارم

مستكل  الرتب
 المكافقة

 مكافؽ 7 0.90 4.07 تخريب الأطفاؿ للأثاث المدرسي. 34

ممؿ الأطفاؿ كضجرىـ كشعكرىـ بالرتابة كالجمكد في  35
 الأنشطة الصفية 

 مكافؽ 1 0.79 4.20

 مكافؽ 9 0.83 3.89 ط الأطفاؿ كتكترىـ مف المدرسة كالدراسة.إحبا 36
 مكافؽ 10 0.84 3.87 زيادة السمككيات السيئة كالمزعجة مف الأطفاؿ 37
 مكافؽ 6 0.75 4.10 سعي بعض الأطفاؿ إلى فرض السمطة كالقكة 38

39 
عدكل السمككيات السيئة بيف الأطفاؿ كتقميد الطفؿ 

 كافؽم 4 0.78 4.17 لزملائو.

 مكافؽ 2 0.79 4.19 سيادة الجك التنافسي العدكاني بيف الأطفاؿ. 40
 مكافؽ 13 1.33 3.53 عدـ استجابة الأطفاؿ لأكامر المعممة كتعميماتيا. 41
 مكافؽ 11 1.39 3.65 تشتت الأطفاؿ كعدـ انتباىيـ. 42
 مكافؽ 8 1.44 3.93 إحباطات الأطفاؿ الدائمة كالمستمرة. 43
 مكافؽ 14 1.32 3.47 .بعض الأطفاؿ بالدكنيةشعكر  44

كره الأطفاؿ لممعممة، أك الركضة، أك المادة  45
 مكافؽ 12 1.17 3.57 الدراسية

 محايد 17 1.41 3.09 لجكء الأطفاؿ إلى العالـ الفتراضي لتعكيض الفراغ. 46
 محايد 15 1.46 3.26 ظيكر شخصية المعممة المتشددة. 47
 محايد 16 1.29 3.17 ساحتيـ التفاعمية مع العالـ الخارجيفقد الأطفاؿ م 48
 مكافؽ 3 0.85 4.18 عدـ احتراـ القكانيف كالتعميمات 49

عدـ انصياع الطفؿ لمتكجييات عندما يرتكب  50
 الأخطاء

 مكافؽ 5 0.80 4.14

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
 يتراوح بيفالمشكلات الصفية السموكية تمتعت بمتوسط : ثالثعبارات المحور ال

المقياس المتدرج الخماسي بدرجة )موافؽ(،  ي(، وىو يقع في نطاق4.22 -3.29)
 : و)محايد(، حيث

 ( 37، 36، 43، 34، 38، 52، 39، 49، 42، 35جاءت العبارات أرقاـ ،
نطاؽ ع في (، وىو يق4.22 -3.47( بمتوسط يتراوح بيف )44، 48، 45، 42
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 -3.48المقياس المتدرج الخماسي بدرجة )موافؽ(، والذي يتراوح ما بيف )
 ، وبنفس الترتيب مف المتوسط الأكبر للأصغر.(4.22

 ( 3.26 -3.29( بمتوسط يتراوح بيف )46، 48، 47جاءت العبارات أرقاـ ،)
ما  (، والذي يتراوحمحايدنطاؽ المقياس المتدرج الخماسي بدرجة )وىو يقع في 

 : ، وىذه العبارات ىي(3.42 -2.68بيف )

 ظيور شخصية المعممة المتشددة. -

 . فقد الأطفاؿ مساحتيـ التفاعمية مع العالـ الخارجي -

 لجوء الأطفاؿ إلى العالـ الافتراضي لتعويض الفراغ. -

نتائج الدراسة الميدانية أف السياسات التعميمية المتخذة إباف كما أوضحت 
ارتبطت بالمشكلات الصفية السموكية لطفؿ مرحمة الطفولة المبكرة أزمة كورونا 

جاءت المشكلات الصفية السموكية في حيث والسنة الأولى مف التعميـ الأساسي؛ 
المرتبة الثالثة والأخيرة لأكثر المشكلات الصفية شيوعاً، وكاف مف أكثر المشكلات 

عورىـ بالرتابة والجمود في ممؿ الأطفاؿ وضجرىـ وش: السموكية شيوعاً ىيالصفية 
الأنشطة الصفية، وسيادة الجو التنافسي العدواني بيف الأطفاؿ، وعدـ احتراـ القوانيف 
والتعميمات، وعدوى السموكيات السيئة بيف الأطفاؿ وتقميد الطفؿ لزملائو، وعدـ 
انصياع الطفؿ لمتوجييات عندما يرتكب الأخطاء، وسعي بعض الأطفاؿ إلى فرض 

 والقوة. السمطة 
ظيور شخصية المعممة : أما أقؿ المشكلات الصفية السموكية شيوعاً فيي

المتشددة، وفقد الأطفاؿ مساحتيـ التفاعمية مع العالـ الخارجي، ولجوء الأطفاؿ إلى 
 العالـ الافتراضي لتعويض الفراغ.

ويتفؽ ذلؾ مع ما توصمت إليو عديد مف الدراسات السابقة ذات الصمة مثؿ 
(، 2222)داودي محمد ، شرفي بوبكر(، 2285) ؽ سيباعبد الرز : ؿ مفدراسة ك

نوارة تواتي  ،ميدية يعيش(، 2228) حكيمة حمر العيف، حسيبة حمر العيف
شعور : تمثمت فيالسموكية شيوعاً الصفية أكثر المشكلات ، والتي بينت أف (2222)

بيف الأطفاؿ، وعدـ  العدوانيانتشار السموؾ الأنشطة الصفية، و ممؿ مف الأطفاؿ بال
لمتوجييات. أما المشكلات الصفية  يـالقوانيف والتعميمات، وعدـ انصياعالالتزاـ ب
 .شعور بعض الأطفاؿ بالدونية: قؿ شيوعاً فييالأالسموكية 
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قامػت : المحػكراستجابات أفراد عينة الدراسة عمى الستبانة ككؿ كالفركؽ بيف  (د 
يػػػاري، والرتػػػب ومسػػػتوى الموافقػػػة لكػػػؿ الباحثػػػة بحسػػػاب المتوسػػػط والانحػػػراؼ المع

 : محور والاستبانة ككؿ كما يمي

 ( 8جدكؿ )
 (776استجابات أفراد العينة لكؿ محكر كالستبانة ككؿ )ف =

 مستكل المكافقة الرتب النحراؼ المعيارم المتكسط العبارة ـ
 ؽمكاف 1 1.03 4.08  المشكلات الصفية التعميمية )أ(
 مكافؽ 2 0.95 4.02  المشكلات الصفية الأكاديمية )ب(
 مكافؽ 3 1.07 3.79  المشكلات الصفية السمككية )ج(
 مكافؽ  1.02 3.96 الإجمالي العاـ للاستبانة 

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
 -3.79) يتراوح بيفتوسط تمتعت بمعبارات محاور الاستبانة والاستبانة ككؿ 

)موافؽ(، حيث جاء (، وىو يقع في نطاؽ المقياس المتدرج الخماسي بدرجة 4.28
، المشكلات الصفية الأكاديمية، ثـ يميو المشكلات الصفية التعميميةفي الترتيب الأوؿ 

(، وىو 3.96، كما جاء المتوسط العاـ للاستبانة )المشكلات الصفية السموكيةوأخيراً 
 )موافؽ(.المقياس المتدرج الخماسي بدرجة  ي نطاؽيقع ف

عبد : عديد مف الدراسات السابقة مثؿ دراسة كؿ مفعميو يتفؽ وىذا ما 
 ،سعاد بوميمز(، 2288)ة سابو مجمي، السيدىة مجمي(، 2285) ؽ سيباالرز 

 كنزة عبد النور(، 2222)داودي محمد ، شرفي بوبكر(، 2222) مديحة فدسي
نوارة  ،ميدية يعيش(، 2228) حكيمة حمر العيف، ر العيفحسيبة حم(، 2222)

توصمت أف المشكلات الصفية التعميمية ىي أكثر المشكلات والتي ، (2222تواتي )
الصفية شيوعاً بيف الأطفاؿ في مرحمتي الروضة والسنوات الأولى مف التعميـ 

 لسموكية.الأساسي، يمييا المشكلات الصفية الأكاديمية، ثـ المشكلات الصفية ا

 : مستخمص نتائج الدراسة الميدانية
 المشكلات الصفية التعميمية : 

 .التأخر الصباحي عف المدرسة -8
 .العادات الدراسية الخاطئة -2
 .ضعؼ الدافعية لمدراسة -3
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  الفجوة الرقمية وانعداـ المساواة في إمكانية الانتفاع بمنصات التعّمـ الرقمية. -4
 المشكلات الصفية الأكاديمية : 

 .اكتراث الأطفاؿ بالتحصيؿ الدراسيعدـ  -8
 .إىماؿ الأطفاؿ الدراسة وعدـ المتابعة -2
 .الاستعانة بالأقراف في التقويـ -3

 المشكلات الصفية السمككية: 
 .ممؿ الأطفاؿ وضجرىـ وشعورىـ بالرتابة والجمود في الأنشطة الصفية -8
 .سيادة الجو التنافسي العدواني بيف الأطفاؿ -2
 .عميماتعدـ احتراـ القوانيف والت -3
 .عدوى السموكيات السيئة بيف الأطفاؿ وتقميد الطفؿ لزملائو -4
 .عدـ انصياع الطفؿ لمتوجييات عندما يرتكب الأخطاء -5
  .سعي بعض الأطفاؿ إلى فرض السمطة والقوة -6

 : استنتاجات الدراسة
التعميـ في أوقات الأزمات عبارة عف مجموعة الأنشطة التي يتعيف القياـ بيا 

أو عدـ الاستقرار عمى  ،رية التعمـ المنتظـ في أوقات الأزمات الحادةلتحقيؽ استمرا
تحديد وتحميؿ المخاطر : ويتضمف تخطيط التعميـ في أوقات الأزمات، المدى البعيد

تقميؿ ، الحالية والمحتممة للأزمات، وفيـ التفاعؿ ثنائي الاتجاه بيف الأزمات والتعميـ
ار الإيجابية لسياسات التعميـ وخططو. كما الآثار السمبية للأزمات، وتعظيـ الآث

يتضمف تحميؿ القدرات والموارد الموجودة لمحد مف المخاطر والاستجابة لمطوارئ في 
تُراعي المعايير : وينبغي لخطة التعميـ في أوقات الأزمات أف قطاع التعميـ.

ـ، وتبُدي والسياسات التعميمية الوطنية والدولية، وتُظير الالتزاـ بالحؽ في التعمي
الاستجابة بحاجات التعمـ وحقوؽ الأشخاص المتضرريف مف الأزمة، وتتضمف 
خطوات لضماف حصوؿ الجميع عمى التعميـ الجيد، وتقوـ عمى المشاركة المجتمعية، 
وتبُدي الالتزاـ بتعزيز المساواة والبعد عف التمييز في التعميـ، وتمتزـ بأحكاـ الاتفاقيات 

وتبُيف الروابط بيف الاستعداد لحالات الأزمات والتصدي ليا، والمبادرات الدولية، 
، أحمد الزنفمي ،السعيد الشامي)والتنمية المستقبمية بعد التعافي مف الأزمات 

2228.) 
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تحديات  جابيةلممف سياسات تعميمية الدولة مما اتخذتو يتضح إلا أنو 
رضيا عمى النحو أنيا أغفمت عديد مف المشكلات، والتي يمكف عجائحة كورونا، 

 : التالي
، وتسبب تفاقـ مشكمة عدـ تكافؤ الفرص في التعميـ إلىالمدارس  اغمؽتسبب  -8

مطالب الذيف ينتموف إلى الفئات ل قتصاديةالاجتماعية و في زيادة المشكلات الا
 .المجتمع المصريبالفئات الميمشة ، وعمى المحرومة وأسرىـ

فؿ طالطالب، وبخاصة  عمى ماعيةالاجت العزلة فرض الى المدارس إغلاؽ أدى -2
لممارسة  اً المدارس مراكز الأساسي؛ حيث تعد  والتعميـ الأطفاؿ رياض مرحمة

 التعّمـ والتطور.التي تعمؿ عمى ، و الإنسانيوالتفاعؿ  الاجتماعية الأنشطة
افتقاد المناىج لمشكؿ الحديث المناسب لمتعميـ عف بعد، وأنيا مازالت تقميدية  -3

بالشكؿ  الامتحاناتعمى  الاعتماد، ويؤكد ذلؾ والاستظيار تعتمد عمى الحفظ
 التقميدي كأسموب لمتقييـ. 

افتقاد الطالب في كؿ مراحؿ التعميـ لميارات البحث العممي، مما يتطمب إعادة  -4
 لمعصر الحالي.  الطفؿ إعدادالنظر في كيفية 

 بالأساليواستخداـ  ،عداد وتدريب المعمميف عمى التحوؿ الرقميإغياب  -5
 .ف بعدمتعميـ والتعمـ مالمناسبة ل

، مف بمنصات التعّمـ الرقمية الانتفاعالفجوة الرقمية وانعداـ المساواة في إمكانية  -6
ف مأماـ التعّمـ  ،بالإنترنتأو ضعؼ الربط  ،بالتكنولوجيا الانتفاعغياب  حيث

 .بعد لبعض فئات المجتمع المصري
تلاميذىا أي جياز  لا يمتمؾوالتي عدـ تطرؽ الوزارة لوضع الفئات الأقؿ حظاً  -7

 مكنيـ مف التعميـ مف بعد.إلكتروني ي

 التقميدية.  الامتحاناتعمى  والاعتمادالتقويـ التربوية الحديثة  أساليبغياب  -8
استمرار تعميـ الظؿ في المراكز المخصصة لمدروس الخصوصية وتكدس  -9

فا عمى صحة ىذه المراكز خو  لإغلاؽ الأمنيالطالب، مما أدى الى التدخؿ 
 التي حددتيا الدولة. الاحترازيةالطالب وتنفيذا لمقرارات 
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 المحتوي إنتاجالكامؿ عمى الشركات التجارية التكنولوجية في  خطورة الاعتماد -82
اقتصاديات تمؾ الشركات يحكميا والمواد التعميمية عمى مستقبؿ التعميـ، ف

 لمطالب.  نسانيةوالإالوجدانية  يمؿ الجوانبومعدؿ الأرباح، وت ،السوؽ
وكيفية  ،فيما تـ اتخاذه مف قرارات الارتباؾلتعميـ قبؿ الجامعي كثير مف اشيد  -88

ف يقوـ بشرح كيفية التقييـ بنفسو أالذي دفع وزير التربية والتعميـ  الأمرتنفيذىا 
ف القائميف عمى أمر التعميـ في أوىذا يوضح  ،الإعلاـوسائؿ  خلاؿمف 

 الأمورالمديريات لـ يتمكنوا مف توضيح ىذه و  راتوالإداالمدارس المختمفة 
 .الأمورلممعمميف وأولياء 

د مف المبادرات يعدفي المقابؿ  ةنشأوقد لمست الباحثة بحكـ عمميا 
زادت المبادرات التي تعتمد عمى وسائؿ التواصؿ ، و المجتمعية المتعمقة بمجاؿ التعميـ

موعات الأميات الشابات خاصة كما زاد عدد مج الافتراضي،والعالـ  الاجتماعي،
الأخبار  ةشاركمو  ،، لمساندة بعضيف البعضWhatsAppو Facebookعمى 

. وبدأت بعض فالتي تقابمي توالمعمومات المتعمقة بالنظاـ التعميمي، وطرح المشكلا
الحضانات والمدارس الخاصة والدولية بتوفير وسيمة لعرض اليوـ الدراسي بشكؿ 

وتوفير وسيمة لمتابعة أداء  ،كوسيمة لطمأنتيـ ،ولياء الأمورمصور عمى مدار اليوـ لأ
المعمـ داخؿ الفصؿ. ولعبت مؤسسات المجتمع المدني المحميّة دوراً في مساندة 

كما أدت سياسة الغمؽ لظيور دور بارز لمبادرات التعمـ البديؿ  ،الطلاب في المذاكرة
 .الحر وغير النظامي

المستفيديف مف احتياجات ذتيا الدولة قد أغفمت إلا أف تمؾ المبادرات التي اتخ
 ،القرارات بدوف مشاركة مجتمعية ت تمؾاتخذأولياء الأمور والطلاب أنفسيـ؛ حيث 

ومثمت آليات التدخؿ المجتمعي  ،وبدوف استعراض بدائؿ عف تمؾ القرارات المفاجئة
  سبيلا لما غفمت عنو الدولة في الوقت الراىف.

رقمي منذ عاـ المجتمع اللتحوؿ إلى افي واتيا أولى خطمصر وقد أخذت 
 فيوالوصوؿ إلى مجتمع مصري يتعامؿ رقميًا  ،ناء مصر الرقميةبيدؼ ب (،2288)

تعزيز تنمية البنية التحتية لتكنولوجيا ؛ حيث أخذت في الاعتبار كافة مناحي الحياة
ورفع  وتحسيف الخدمات الرقمية في الجيات الحكومية، ،المعمومات والاتصالات

تشجيع استخداـ وسائؿ الدفع الإلكترونية، كما قامت ب ،جودة الخدمات وكفاءتيا
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الشاممة  والاجتماعية الاقتصاديةبيدؼ تحقيؽ الشموؿ المالي كأحد دعائـ التنمية 
. وانعكست ىذه (2232)وذلؾ طبقاً لرؤيتيا لاستراتيجية التنمية  ،والمستدامة

 (2288) عاـيـ، حيث أعمف وزير التربية والتعميـ الإستراتيجية أيضا عمى قطاع التعم
ذو ( ألؼ تابمت 752أف الوزارة تعمؿ بالتعاوف مع أجيزة الدولة عمى توفير )

وتكنولوجيا المعمومات  الاتصالاتمواصفات وجودة عالية، وقامت حينيا وزارة 
الفايبر في بعض المدارس، عمى ىامش الإنترنت باستخداـ تقنية بإدخاؿ شبكات 

 التحوؿ الرقمي لممجتمع.
عمى العالـ  الاعتمادورغـ ىذا التوجو العاـ لمدولة، والذي تبعو بدء 

، أصبح ىذا التوجو الذي يشيده قطاع التعميـ في مصر  الافتراضي في التعميـ اليوـ
يقابمو كثير مف التساؤلات خاصة في ظؿ الأزمة الراىنة. وىنا نطرح عمى سبيؿ 

تطرؽ الوزارة لوضع الفئات الأقؿ حظاً والتي يعاني  المثاؿ تساؤلات حوؿ عدـ
تلاميذىا مف وضع اقتصادي ضعيؼ يجعميـ لا يتمتعوف بالضرورة بامتلاؾ حاسب 

في ىذا النوع مف  بالاشتراؾآلي أو تابمت أو أي جياز إلكتروني آخر يسمح ليـ 
جمسات ل الانضماـالتعميـ؛ بالإضافة إلى ضرورة توافر إنترنت سريع لمتمكف مف 

كما أف عددا كبيرا مف  ،البعد، وىو الأمر الذي لا يتوفر عند كؿ الطلاب مفالتعمـ 
برامج الكتابة مثؿ  الطلاب لا يستطيع استخداـ المواقع البحثية بشكؿ جيد أو حتى

Microsoft Word .وىو الأمر الذي يرجع بالضرورة لضعؼ تأىيميـ في المدارس 
بحاؿ مف الأحواؿ أف ينتظر صانعو  ولاليس مقبوختاما يمكف القوؿ إنو  ًً

السياسات  السياسة ومتخذو القرار والمخططوف وقوع أزمة حتى ينيضوا لوضع
والخطط واتخاذ القرارات كرد فعؿ، ولكف حري بيـ الأخذ بنيج تخطيط التعميـ في 

أحمد  ،السعيد الشاميوىنا اتفقت الباحثة مع ما توصمت إليو دراسة أوقات الأزمات، 
تخطيط خطوات حثيثة لصانعو السياسة (، في أف يجب أف يتخذ 2228) نفميالز 

 : والتي تتمثؿ فيالتعميـ في أوقات الأزمات 
  بناء وتنمية قدرات صانعي السياسة ومتخذي القرار والمخططيف في ميداف تخطيط

 التعميـ في أوقات الأزمات. 

 قرار والمخططيف تحديد أدوار ومسؤوليات واضحة لصانعي السياسة ومتخذي ال
 .فيما يتعمؽ بتخطيط التعميـ في أوقات الأزمات
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  دارات التخطيط لمطوارئ والأزمات داخؿ وزارات التعميـ تشكيؿ وتفعيؿ وحدات وا 
داراتيا، تضـ الكفاءات المعدة والمدربة في ميداف تخطيط التعميـ في  ومديرياتيا وا 

 أوقات الأزمات.

 معمومات كمية وكيفية كافية عف جميع  بناء نظاـ معمومات كؼء وفعاؿ ينتج
عناصر نظاـ التعميـ وبيئتو المحيطة. وىنا، يتعيف تطوير أدوات جمع وتحميؿ 
البيانات في أوقات الأزمات ودمجيا في نظاـ المعمومات لضماف توافر معمومات 
موثوقة ومتاحة بسيولة عف آثار الأزمة والحاجات الناتجة عنيا لممدارس 

 تعمميف.والمعمميف والم

  إعداد سياسات وخطط وبرامج تراعي الأزمات، وتحد مف مخاطرىا، وتستجيب
 لمقتضيات التعامؿ معيا في وقتيا وما بعدىا. 
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 : المراجع
 .ؿمكتبة اليلا  .لبناف .اس النفسن التربكمقيال. (9225) يالزغبن  دأحمد محم -
ميمية لتطكير لمسياسة التع تحميميةدراسة (. 9292) أمؿ سعكدم عبد الظاىر سيد -

 .ـ2982في مصر منذ عاـ  الأساسيمرحمة التعميـ 
 .9ع. 53مج .كعمـ النفس التربيةمجمة البحث في 

 إبريؿ.
 بالإخفاؽ كعلاقتياالصفية  (. المشكلات9228)ة سابك مجمي، السيدىة مجمي -

 كمية. رسالة ماجستير غير منشكرة. الدراسي
جامعة أحمد كالإنسانية كالعمكـ الإسلامية.  الجتماعية
 . الجزائر.دراية أدرار

لقطاع  كتاب الإحصاء السنكم(. 9299)الجياز المركزم لمتعبئة العامة كالإحصاء  -
 :https. 9299التعميـ. إصدار ديسمبر 

//2u.pw/WmUKVx 
بالضغط  كعلاقتياالصفية  المشكلات (.9292) حكيمة حمر العيف، حسيبة حمر العيف -

. رسالة ماجستير لمتكسطالميني لدل أساتذة التعميـ ا
جامعة  كالجتماعية. الإنسانيةكمية العمكـ غير منشكرة. 

 . جيجؿ. الصديؽ بف يحيى دمحم
دار أسامة الأردف.  -عماف الأطفاؿ.عند  يالعدكان ؾالسمك . (9222) فيخالد عز الد -

 .لمنشر كالتكزهع

عميؽ الدراسة بشأف ت 727/9292قرار رئيس الكزراء رقـ  "أ"(.9292) الكزراء ةسارئ -
  مؤسسات التعميـ المصرية.لمدة أسبكعيف بجميع 

د تعميؽ بشأف تمدي 859/9292قرار رئيس الكزراء رقـ  "ب"(.9292) الكزراء ةسارئ -
الدراسة لمدة أسبكعيف بجميع المدارس كحضانات 

  .الأطفاؿ كالمعاىد كالجامعات بكافة أنكعيا

بشأف استكماؿ الدراسة بنظاـ التعميـ  ءقرار رئيس الكزرا "ج"(.9292) الكزراء ةسارئ -
عف بعد حتى نياية الفصؿ الدراسي الأكؿ كتأجيؿ 

 المتحانات إلى ما بعد إجازة الفصؿ الدراسي الأكؿ.

 المشكلاتالتربكية في مكاجية  الأساليبدكر (. 9292) مديحة فدسي ،سعاد بكميمز -
دراسة  البتدائيةالصفية مف كجية نظر معممي المرحمة 

. رسالة ماجستير انية ببعض ابتدائيات كلية جيجؿميد
جامعة  كالجتماعية. الإنسانيةكمية العمكـ غير منشكرة. 

 .جيجؿ محمد الصديؽ بف يحيى

المعاصرة،  الحضارية تكالتحدياتخطيط السياسة التعميمية  (.9223) عيد محمدسعاد  -
 الأنجمكمكتبة  .القاىرة. كالمستقبؿ التربيةسمسمة 
 .المصرية

 ةراسد -في مصر الجامعيمستقبؿ التعميـ قبؿ  (.2988) عمى إسماعيؿسعيد  -
السياسية  تالدراسا زمرك .القاىرة إستراتيجية.

 .السنة التاسعةكالإستراتيجية. 
كجيات مستقبمية لتخطيط التعميـ  (.9292) أحمد محمكد الزنفمي ،السعيد سعد الشامي -

المركز جائحة ككركنا نمكذجا. : في أكقات الأزمات
  . منظمة اليكنسكك.الإقميمي لمتخطيط التربكم
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. المعاصرة التربية .السياسة التعميمية بيف التجريب كالتطكير (.2993) شبؿ بدراف -
: (99)22 الجامعية. ديسمبر.دار المعرفة  الإسكندرية.

5- 9. 
المرحمة  معممي تكاجو التي الصفية(. المشكلات 9292)داكدم محمد ، شرفي بكبكر -

جمة الجامع في . مأفمك مدينة بمدارس الجددلبتدائية ا
 -924: (2)5. الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية

998. 
 الأردف. -عماف .إدارة التعميـ كالتعمـ الصفي (.9225) عبد الرحمف إبراىيـ السفاسفة -

 .مركز يزيد لمنشر
. فكر المتكسطيمجمة ال .الصفية كطرؽ عالجيا المشكلات (.9225) ؽ سيباعبد الرز  -

(22) ،59- 84.  
 الإدارمالمدرسية في ضكء الفكر  الإدارة (.9229) المعايطة اللهعبد العزيز عطا  -

 .دار الحامد لمنشر كالتكزيع الأردف. -عماف .المعاصر
تربكية  (. مشكلات9229) الجغماف اللهمحمد عبد  ،المعايطة اللهعبد العزيز عطا  -

 . لتكزيعدار الثقافة لمنشر كا. معاصرة
دكر النظـ السياسية في صياغة السياسة التعميمية في (. 9223) عفاؼ محمد جايؿ -

كمية التربية.  .المجمة التربكية. دراسة تحميمية -مصر
 .482 -423: (34. )يكليكجامعة سكىاج. 

 واستراتيجيات وميارات وتخطيط -التدريس الفعاؿ(. 9229) عفت مصطفى الطناكم -
 الأردف. .نشر كالتكزيع كالطباعةمة لدار المسير  و.تقكيم

دار الأطفاؿ. القاىرة. علاج النشاط الزائد لدل . (9227)ـ يإبراى قيعلا عبد البا -
  .النشر

 تكافؤتفعيؿ مبدأ  في(. دكر السياسة التعميمية بمصر 9227عمر محمد مرسي ) -
 -9222الفترة مف  في الجامعيالتعميـ قبؿ  فيالفرص 
(. المجمة العممية. كمية التربية. ـ )دراسة تحميمية9226

 .933 -282(. 8)93جامعة أسيكط. 
معكقات التعميـ الإلكتركني في مدارس الحمقة الأكلى لمتعميـ (. 9299فاطمة العمياف ) -

. مجمة ككركناكباء الأساسي مدينة دمشؽ في ظؿ أزمة 
: (9)38جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية كالنفسية. 

952- 979. 
مف المعمميف الجدد  مشكلات الإدارة الصفية لدل عينة(. 9292) النكركنزة بف عبد  -

. رسالة ماجستير بمدينة أـ البكاقي بالمدرسة البتدائية
جامعة  .كمية العمكـ الجتماعية كالإنسانية غير منشكرة.

 . الجزائر.العربي بف مييدم. أـ البكاقي
 الجزائر. .ةيطبكعات الجامعكاف الميد الإنسانة.ة يالدافع. (9222)بالرابح  دمحم -

يمية الأكاديمية، مالصفية السمككية التع المشكلات (.9229) مايرةعحسف المحمد  -
نشر مالمسيرة ل ، دار3ط .ايعالج ا،يأسباب رىا،ىمظا

 الأردف. .كالتكزيع كالطباعة

ة القدس عمنشكرات جامو. الصؼ كتنظيم إدارة (.9229) خركفآك  ،يؿ الحاجمحمد خم -
 الأردف. -عماف. المفتكحة

مجمة . أىمية التعميـ عف بعد في ظؿ تفشي فيركس ككركنا (.9292) محمد زايد -
المركز كالقتصادية. لمدراسات القانكنية  الجتياد

  .86 -45 ،(4)9 .الجزائر البشير.الجامعي نكر 
 -عماف .التعمهمهة كالحمكؿ المشكلاتالصفهة  . الإدارة(9222)صالح خطاب  محمد -
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 .ار المسهرة لمنشر كالتكزهع كالطباعةد الأردف.
مساىمة الإدارة المدرسية في الحد مف (. 9299) ركميساء سالمي، مريـ سالمي -

التعميـ  ةأساتذالمشكلات الصفية مف كجية نظر 
كمية العمكـ  رسالة ماجستير غير منشكرة. .البتدائي

 -جامعة محمد الصديؽ بف يحي .الإنسانية كالجتماعية
 ائر.. الجز جيجؿ

 -عماف .الأساسيةالتربكم مبادئو كأدكاتو  الإرشاد .(9223)ىادم  مشعاف ربيع -
 .دار الثقافة لمنشر كالتكزيع الأردف.

(. تقكيـ سياسات التعميـ قبؿ الجامعي في مصر. 9225منار إسماعيؿ بغدادم ) -
. 399 -397 .(32)32 الجامعي.التعميـ  فيدراسات 

doi: 10.21608/deu.2015.19365 
 أسئمة كأجكبة Covid- 19ككركنا (. مرض 9292) نظمة الصحة العالميةم -

(who.int) .https: 
//www.who.int/ar/emergencies/diseases/n
ovel- coronavirus- 2019/advice- for- 

public/q- a- coronaviruses 
. الأردف -. عمافة الطفؿيمدخؿ إلى ترب. (9228) ـيعبد الحم ؾكنس بحرم، ناز ي منى -

 لمنشر كالتكزيع.دار صفاء 
(. الرفاىية المدرسية كعامؿ كقائي لممشكلات 9299نكارة تكاتي ) ،ميدية يعيش -

 ،(2)23. الصفية. مجمة الآداب كالعمكـ الجتماعية
29- 94. 

 ككركنا باستخداـ التعميـ في ظؿ جائحة أزمة إدارة(. 9292)نيمة سيد أبك عميكة  -
الإدارة  مجمة. ةنظرة تحميمي -INEEمعايير ايني 

 . 55 -23(، 32. )التربكية
(. مستقبؿ السياسة التعميمية في مصر بعد جائحة 9292اليلالي الشربيني اليلالي ) -

(. إبريؿ. 69ككركنا. مجمة بحكث التربية النكعية. )
2- 96. 

الجزائرية بيف الخطر المكضكعي كالخطر المدرؾ في  الأسرة (.9292) ىناء الشريفي -
. جامعة الجزائرمجمة ، 29ركس ككفيد في جائحةظؿ 

(9 )24- 43. 
إلغاء إجراء بشأف  مارس 92قرار في  "أ"(.9292كزارة التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني ) -

بعمؿ  يـالنظامية لطلاب سنكات النقؿ كتكميف المتحانات
 .بحث لكؿ مادة

بشأف تعدد  5رقـ  الكتاب الدكرم "ب"(.9292كزارة التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني ) -
مصادر التعمـ كتقميؿ الكثافة بالمدارس دكف التأثير عمى 

 المنيج المقرر.

بشأف خطة  2الكتاب الدكرم رقـ  "أ"(.9292كزارة التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني ) -
 استكماؿ الدراسة.

 بشأف 22الكتاب الدكرم رقـ  "ب"(.9292كزارة التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني ) -
لضكابط العامة بإنياء الفصؿ الدراسي الثاني لجميع ا

 المراحؿ الدراسية.

بشأف ضكابط  39الكتاب الدكرم رقـ  "ج"(.9292كزارة التربية كالتعميـ كالتعميـ الفني ) -
 تنظيـ العمؿ داخؿ المدارس لجميع المراحؿ.
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مركز  الجامعي،دليؿ المساعد لمطالب في الدخكؿ  (.9292كآخركف )كسيمة بف عامر،  -
المساعدة النفسية جامعة بسكرة، منشكرات جامعة 

 .بسكرة
ة يافا العمميدار الأردف.  -عماف السمككية. الأنماط يف . مقدمة(9223) طاريكسؼ بي -
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